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Jannika Lassus, 2010. Betydelser i barnfamiljsbroschyrer. Systemisk-funktionell analys av
den tinkta ldsaren och institutionen. Akademisk avhandling som granskas 6 februari
2010. Helsingfors universitet.

Sammanfattning

I avhandlingen undersoks sverigesvenska och finlandssvenska socialforsdkringsbroschyrer
till barnfamiljer och nirmare bestdmt hur den tdnkta ldsaren och institutionen synliggors i
texterna och vilka betydelser som anknyts till dem. Texterna utges av tva olika institutio-
ner i tva olika kulturer men pa samma sprak: svenska. De undersokta broschyrerna publi-
cerades under aren 2003-2006 och utgavs av Folkpensionsanstalten (FPA) i Finland och
Forsidkringskassan (FK) 1 Sverige.

Den overgripande teorin som anvénds i avhandlingen dr systemisk-funktionell lingvis-
tik (Halliday & Matthiessen 2004, Holmberg & Karlsson 2006). I avhandlingen utfors
olika delanalyser. Broschyrernas ordval analyseras kvantitativt. Processbetydelser och
deltagare annoteras i en manuell, kvalitativ analys med hjidlp av UAM Corpus tool varefter
kvantitativa berdkningar utfors. Sprakhandlingar och modala hjilpverb analyseras kvalita-
tivt.

Avseende processbetydelser visar resultaten att materiella och relationella processer dr
vanligast 1 materialet. De relationella (t.ex. finnas, gdlla, ha) och verbala (t.ex. anmidila,
kontakta) processerna dr vanligare i de sverigesvenska texterna medan de materiella (t.ex.
ansoka, betala, ldmna) processerna dr betydligt vanligare i de finlandssvenska texterna.

Kommunikationsparterna ir i forsta hand den ténkta ldsaren som vanligen tilltalas med
du och institutionen som bendmns med ett substantiv, institutionsnamnet, emedan dven
referenten barn namns ofta. Lisaren som deltagare dar Aktor, Mottagare, Birare, Talare. |
de finlandssvenska texterna &r ldsaren oftare deltagaren Aktor, emedan ldsaren i det sveri-
gesvenska materialet oftare dr Birare. Lédsaren dr en aktiv deltagare som kommunicerar
over internet och som har rittigheter och skyldigheter. Institutionen dr synlig i1 texterna
men forekommer vanligen i omstidndigheter och bestimningar, det vill sdga &r inte en del-
tagare i texterna. Da institutionen ir deltagare dr den Aktor, Mottagare, Lyssnare och Bé-
rare, och véntar pa kontakt fran klienten.

Sprakhandlingarna utfors pa olika sitt. Till exempel fragor &r textstrukturerande och
uppmaningar gors med modala hjidlpverb, inte imperativ. Det vanligaste modala hjilpver-
bet &dr kunna, och ett vanligt modalt hjdlpverb &r dven ska. Pastaendena omgérdas av bisat-
ser och adverb som anger situationer och villkor av olika slag.

Analyserna visar att broschyrtexterna i de tva landerna liknar varandra, i synnerhet i de
fall da de dr producerade pa liknande sitt, alltsa da de finlandssvenska texterna inte &r
oversittningar. De skillnader som finns beror pa skillnader mellan institutionerna och so-
cialforsikringssystemen, vilka i sin tur #r forankrade i de tva kulturerna.

NYCKELORD: finlandssvenska, svenska, jimforande forskning, SFL, diskursanalys,
textforskning, myndighetssprak, institutionell kommunikation



Jannika Lassus, 2010. Betydelser i barnfamiljsbroschyrer. Systemisk-funktionell analys av
den tdnkta ldsaren och institutionen. (Merkityksiid perhe-etuusesitteissd. Systeemis-
funktionaalinen tutkimus ajatellusta lukijasta ja laitoksesta.) Viitoskirja tarkastetaan 6.
helmikuuta 2010. Helsingin yliopisto.

Tiivistelmé

Viitoskirja kisittelee ruotsinruotsalaisia ja suomenruotsalaisia etuusesitteitd, joissa tiedo-
tetaan sosiaaliturvaan kuuluvista perhe-etuuksista. Erityisesti keskitytddn tarkastelemaan
ajateltuun lukijaan ja toisaalta laitokseen liitettyjd merkityksid; niitd tutkitaan systeemis-
funktionaalisen kieliopin (SFL) metodein (Halliday & Matthiessen 2004 ja Holmberg &
Karlsson 2006). Tutkimusmateriaalina on viisi Kelan ruotsinkielistd esitettd vuosilta
2003-2006 seki seitsemédn Ruotsin Forsdkringskassanin esitettd samalta ajalta.

Viitoskirja koostuu eri osatutkimuksista: Sananvalintoja tutkitaan kvantitatiivisesti.
Prosesseja ja osallistujia analysoidaan kvalitatiivisesti UAM Corpus tool -ohjelman avulla,
ja tulokset esitetddn myos kvantitatiivisesti. Myods modaalisten apuverbien merkityksid
sekd puhefunktioita tutkitaan.

Tutkimus osoittaa, ettd teksteissd yleisimpid ovat materiaaliset prosessit ja suhdepro-
sessit. Suhdeprosessit ja verbaaliset prosessit ovat yleisempid ruotsinruotsalaisissa teks-
teissd, kun taas materiaaliset prosessit ovat yleisempid suomenruotsalaisissa teksteissa.

Teksteissd viestitddn ensisijaisesti ajatellulle lukijalle, jota yleensd sinutellaan kayttd-
milld sanaa du. Toinen keskeinen kommunikaation osapuoli on laitos, joka mainitaan
kayttimalld sen nimed. Myos tarkoite “’lapsi” mainitaan usein. Lukijaosallistuja on Toimi-
jan, Kohteen, Kantajan ja Puhujan roolissa. Suomenruotsalaisissa teksteissd lukija on
usein Toimija, ruotsinruotsalaisissa taas usein Kantaja. Lukija on siis aktiivinen osallistu-
ja, joka hoitaa omia asioitaan internetin vilitykselld ja viestii aktiivisesti laitoksen suun-
taan. Héanelld on myos laillisia oikeuksia ja velvollisuuksia. Laitoksen nimi nikyy tekstis-
sd, mutta laitos el ole aktiivinen osallistuja. Usein laitos esiintyy mééritteissd ja olosuh-
teissa. Laitos on osallistujana Toimijan, Kohteen, Kantajan ja Kuuntelijan roolissa. Sen
sijaan ettd laitos osallistuisi aktiivisesti, se odottaa lukijalta yhteydenottoja.

Puhefunktioita toteutetaan eri tavoin. Kysymykset ohjaavat lukijan lukemista, ja kés-
kyissd kidytetddn imperatiivin sijaan esimerkiksi modaalisia apuverbejd. Tavallisin niistéd
on kunna (voida) sekd ska (pitdd). Sivulausein ja adverbein kuvataan tilanteita ja ehtoja.

Viitoskirjan tulos on, ettd ruotsinruotsalaiset ja suomenruotsalaiset esitteet ovat sa-
mankaltaisia, etenkin jos tuotantotapa on sama, eli suomenruotsalainen teksti on suoraan
ruotsiksi kirjoitettu. Eroavuudet johtuvat laitosten ja sosiaaliturvan erilaisuuksista, jotka
ovat sidoksissa kulttuurikontekstiin.

AVAINSANAT: Suomenruotsi, ruotsi, vertaileva tutkimus, SFL, diskurssianalyysi,
virkakieli, institutionaalinen viestintd
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functional analysis of the conceivable reader and the institution.) Academic dissertation to
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Abstract

This thesis concerns Swedish and Finland-Swedish brochures to families with children,
presenting family allowances from the social insurance institutions in the two countries.
The aim of the study is to analyse what meanings are conveyed with reference to the con-
ceivable reader and the institution in the brochures. The material consists of information
brochures in Swedish from Kela — the social insurance institution of Finland and Forsék-
ringskassan, the Swedish social insurance agency, issued during 2003-2006.

The general theoretical framework is systemic-functional linguistics (SFL) as pre-
sented by Halliday & Matthiessen (2004) and Holmberg & Karlsson (2006). The study
consists of a quantitative study of the lexical choices of the social insurance brochures.
Furthermore, a qualitative process and participant analysis is annotated with the UAM
Corpus tool and the results are quantified. Speech functions and modal auxiliaries are ana-
lysed qualitatively.

The analysis shows that material and relational processes are most common. The rela-
tional and verbal processes are used more in the Sweden-Swedish brochures, while the
material processes are more common in the Finland-Swedish brochures. The participants
in the brochures are the institution, mentioned by its name, and the conceivable reader,
directly addressed with “you” (du). In addition, the referent “child” is often mentioned.
The participants assigned for the reader are Actor, Receiver, Carrier and Speaker. In the
Finland-Swedish texts, the reader is often an Actor, while the reader in the Sweden-
Swedish texts is a Carrier. Thus, the conceivable reader is an active participant who takes
care of his or her own matters using the internet, communicates actively to the institution
and has legal rights and obligations. The institution is visible in the texts but does not have
an active role as the name of the institution is mostly used in circumstances. The institu-
tion is not often a participant, but when it is, it is Actor, Receiver, Listener and Carrier,
expecting the clients to address it.

Speech functions are performed in different ways. For instance, questions structure the
reading process and commands are realised by modal auxiliaries, not by imperatives. The
most common modal auxiliary is kan (can, may), and another common auxiliary is ska
(shall, must). Statements are surrounded by subordinate clauses and adverbs that describe
situations and criteria.

The results of the study suggest that the brochures in the two countries are similar, in
particular when produced in similar ways, that is, when the Finland-Swedish texts are not
translated. Existing differences reflect the differences in the institutions, the social insur-
ance systems and the cultural contexts.

KEYWORDS: Finland-Swedish, Swedish, comparative analysis, SFL, discourse analysis,
administrative language, institutional discourse, institutional communication






Forord

En doktorsavhandling kan sidgas vara en slutetapp pa en lang utbildningsviag. Fram till denna
punkt har jag undervisats och handletts av olika lidrare och nu, efter detta lirdomsprov, &r det
meningen att jag ska st pa egna ben i den akademiska vérlden. Min forhoppning ar dnda att
jag ska kunna fortsitta ta lirdom av andras erfarenheter, och att andra fortsitter att dela med
sig av sina erfarenheter och sitt stod lika frikostigt som sa manga gjort under mitt liv fram till
disputationen. Detta forord vill jag inleda med att rikta ett kollektivt tack till er ldrare av olika
slag som funnits i mitt liv och berikat det: tack!

Nir det géller denna avhandling och dess framvéxt har min huvudhandledare Hanna Lehti-
Eklund visat ett o@ndligt stort talamod och en stor forstaelse for den frustation som ibland
kédnnetecknat mitt sokande efter ritt metoder och fragestillningar. Du har alltid mott mig re-
spektfullt, och alltid haft tid for mina sma och stora funderingar. Med gott pedagogiskt grepp
har du ocksa bade ifragasatt och uppmuntrat mina vetenskapliga strivanden, och lidst mina
texter om och om igen. Tack for allt!

Under min tid som doktorand hade jag forménen att flera ganger fa resa till Uppsala for att
tréffa min bitrddande handledare Britt-Louise Gunnarsson. Du har bidragit med viktiga veten-
skapliga insikter om textforskning och hjilpt med det sverigesvenska perspektivet. Tack for
alla fragor och kommentarer som har hjélpt mig i avhandlingsbygget.

Den som forst trodde pa mig och min forskning var Pirkko Lilius. Tack for all hjélp, upp-
muntran och végledning under mina forsta stapplande steg som forskarstuderande vid Institu-
tionen for nordiska sprak och nordisk litteratur. Institutionen har hela tiden funnits dér som en
fast punkt och ni som jobbar dir har alltid haft tid for ett “hej” och ett leende da vi métts i
Forsthuset. Sadana sma detaljer kan lysa upp en gra dag: tack! Tack ocksa till de lingre hunna
kolleger pa Nordica som fungerat som forebilder. Jag vill speciellt tacka Camilla Wide som
fungerat som neutral tredje part och som alltid haft uppmuntrande kommentarer.

En otroligt varm gemenskap har jag upplevt bland doktoranderna i Nordok. Vi har haft sa
manga glada skratt tillsammans, och inte heller varit ridda for att ta tag i svarare samtalsim-
nen. Trots att vi alltid konkurrerat om pengar och tjinster upplever jag att vi solidariskt har
stott varandra och uppmuntrat varandras arbete. Tack till er alla som har delat denna gemen-
skap med mig.

Forskarseminariet vid institutionen har varit ett forum for vetenskapliga samtal, och den
for denna avhandling mest fruktbara diskussionen fordes vid slutseminariet i mars 2009. Tack
till er som deltog i seminariet. Ett speciellt tack till er som under varvintern 2009 ldste och
kommenterade hela eller delar av mitt halvfirdiga manus: Jonna Aht,
Leena Hamberg, Sofie Henricson, Pirjo Kukkonen, Jan Lindstrom, Anne-Marie Londen,
Sara  Nordlund-Laurent, Kerstin ~ Salminen, Beatrice Silén, Lisa  Sodergard,
Saija Tamminen-Parre. Ni har varit till stor hjilp.

Da jag besokt Uppsala har manga goda doktorandvénner haft tid for spontana tréffar. Tack
till er alla for gott stod pa distans! Tack ocksa till alla kolleger pa olika hall i Finland och i
Norden, ni har varit uppmuntrande och vilkomnat mig i den akademiska gemenskapen.



De forhandsgranskare som ldste mitt manus kom med bra synpunkter och konstruktiva
forbittringsforslag. Jag riktar ett varmt tack till Siv Bjorklund och Anna-Malin Karlsson for er
insats. I slutskedet fick jag hjdlp med korrekturlisningen av Mona Forsskahl, Linda Huldén
och Jennica Thylin-Klaus. Tack for att ni gav denna text er tid under julledigheten. Tack ocksa
till Ulla Tiilild och Ulla Paatola som hjélpt mig med den finska respektive engelska samman-
fattningen. Det foreliggande arbetet dr pa manga sitt ett resultat av en dialog med det omgi-
vande vetenskapliga samfundet, men jag star naturligtvis sjilv som ansvarig for alla analyser,
asikter, fel och brister som finns i texten.

En avhandlingsskribent lever inte enbart pa kérleken till sin forskning utan behdver ocksa
brod pa bordet. Det dr framfor allt Svenska litteratursillskapet i Finland, SLS, som finansierat
mig under de ar jag arbetat med avhandlingen. De tre ar som jag fick arbeta som Sprakveten-
skapliga nimndens forskare och sekreterare var otroligt givande och ldrorika. Tack till nimn-
dens davarande ordforande Marika Tandefelt, forskningschef Christer Kuvaja och till alla
mina kolleger inom olika discipliner som vidgade mitt perspektiv pa manga sitt. Tack ocksa
till Lisa Sodergard och andra som statt ut med att dela rum med mig, till ”syntaxprojektet” for
era hirliga skratt och till “lunchexpressen” for givande samtal som forhoppningsvis fortsétter!

Under avhandlingsarbetets gang har jag varit anstdlld som lektor och timldrare vid
Institutionen for nordiska sprak och nordisk litteratur vid Helsingfors universitet och pa
Svenska handelshogskolans center for sprak och kommunikation. Jag har tagit emot medel
fran foljande bidragsgivare: Suomalainen Konkordia-Liitto; Otto A Malms donationsfond;
Sprakvetenskapliga nimnden vid SLS; Carl-Eric Thors stipendiefond vid SLS; Ingrid, Margit
och Henrik Hoijers donationsfond II vid SLS; Svenska kulturfonden; Kulturfonden for Sveri-
ge och Finland; Kanslersambetet och Rektors forskningsmedel vid Helsingfors universitet. Ett
varmt tack till er som har anstéllt mig och till er som med bidrag har investerat i mig! Utan de
generdsa bidragen hade avhandlingsarbetet fordrojts betydligt.

Mina sista tack vill jag rikta till dem som f6ljt med mitt arbete utanfér den akademiska
gemenskapen. Manga vinner har fortsatt att halla kontakt och dela sorger och glidjeimnen,
och alltid gett uppmuntran da jag behovt det. Manga har ocksa bett for mig och min familj i
synnerhet under det sista intensiva aret. Det har vi mirkt: vardagen har 16pt bra trots de méanga
utmaningarna. Ett varmt tack for att ni burit oss.

Mina forildrar har alltid uppmuntrat mig oberoende av vilka végar jag valt, tack mamma
och pappa for allt stod. Bade mina fordldrar Kerstin och Veikko och svirforidldrar Bengt och
Britta har dessutom gett praktisk hjidlp och gett mina barn kontinuitet och trygghet nir jag
sjalv har varit psykiskt och fysiskt pa annat hall. For detta kan jag inte tacka er nog. Mina sys-
kon har ocksa visat stor forstaelse for detta mérkliga projekt, tack kdra Mikaela och Niklas for
att ni finns!

En heltidsarbetande mamma kinner alltid daligt samvete Gver att inte récka till bade pa
jobbet och hemma. Ekvationen har gatt att 16sa med hjélp fran ovan. Mina barn, Marcus och
Matilda, ni ir alldeles fantastiska minniskor. Tack for att jag far ha er och far dela vardagen
med er som jag dlskar sa mycket! Till sist ett tack till mannen i mitt liv: Johan. Du kidnner mig
bést och gar med mig genom livet, uppmuntrande och &dlskande. Tack.

Esbo i januari 2010
Jannika Lassus
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1 Inledning

Vilkommen till min avhandling! Jag antar att de flesta ldasare hoppar till. Att inleda en
akademisk avhandling, dessutom for doktorsgraden, med att skriva ”Vidlkommen” dr nagot
som inte rekommenderas. Det dr inte forenligt med genren doktorsavhandling att anvinda
ordet ”Vilkommen”. Redan da vi forbereder oss for att l4sa en text har vi vissa forutfatta-
de meningar om och forvéntningar pa texten utifran hur vi lédrt oss att en text med en viss
“namnskylt” ska se ut. Vi har socialiserats in i att forvinta oss att avhandlingar dr formel-
la, de har en akademisk stil med manga referenser till andra texter och en disposition dér
vi létt kan identifiera delar som “syfte”, “metod”, “resultat” och “diskussion”. Det &r inte
brukligt att explicit vilkomna nagon till en sadan text.

”Vilkommen till Forsdkringskassan”. Sa inleds broschyrerna som utges av social-
forsakringsinstitutionen Forsidkringskassan 1 Sverige. Det ér inte heller brukligt att vél-
komna nagon till en socialforsikringsbroschyr, som vi traditionellt uppfattat genren.
Kommunikationsstilen, att vi vilkomnas, dr inte heller forenlig med det vi uppfattar som
myndighetskommunikation — atminstone inte vi i Finland. Informaliseringen av det svens-
ka samhillet har dnda gatt sa langt att myndigheterna kan hélsa oss vilkomna, tilltala oss
lasare med du och forankra sin verksamhet i var vardag (Lofgren 1988; Ohlsson 2007).
Eva Martensson, som undersokt hur duandet utvecklats, menar att det dr fragan om en
intimisering av den offentliga kommunikationen i Sverige (Martensson 1988: 107).

Foreliggande arbete har fokus pa socialforsiakringsinstitutionerna Forsdkringskassan i
Sverige och Folkpensionsanstalten i Finland och deras kommunikation till blivande for-
dldrar. Nar medborgaren moter myndigheterna forutsidtts medborgaren bekanta sig med en
ny virld, en vérld som institutionerna ar hemtama i. Institutionernas uppdrag ar att for-
medla socialforsiakringslagarnas formaner till medborgarna och att informera om forma-
nerna. Dir, mellan lagtexten som faststiller socialforsikringsformanerna och ansoknings-
blanketten pa vilken ansokan om férmanerna gors, finns informationsbroschyren. Materia-
let for denna avhandling dr informationsbroschyrerna som féormedlar information om vilka
lagstadgade socialforsdakringsformaner en fordlder kan ansoka om och hur ansékan gors.

Idén till denna avhandling vixte fram genom mina moten med det svenska social-
forsdkringssystemet, institutionen Férsiikringskassanl, och det finldndska socialforsik-
ringssystemet, institutionen Folkpensionsanstalten, i samband med mitt eget fordldraskap.
Jag uppfattade den nya virlden som motte mig i socialforsékringssystemet som nagot
svargenomtringlig. Forsidkringskassans informationsbroschyrer om forildraforsikringen
och barnbidraget tilltalade mig som ldsare med du, men begreppen var frimmande och de
olika myndigheterna och institutionerna okinda — och det var svart att fa svar pa fragan
“hur mycket far jag?”. Folkpensionsanstaltens broschyr Formdner till barnfamiljer var
distanserad och vinde sig inte direkt till mig som lisare med “du”. Aven i den var begrep-
pen manga och frimmande — men jag kunde fa svar pa fragan “hur mycket far jag?” ge-
nom att ldsa av olika tabeller. Jag tyckte om att vara tilltalad som ldsare och jag tyckte om

! Forsikringskassan ir sedan 2005 en myndighet medan Folkpensionsanstalten ir en offentligriittslig in-

stitution.
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att fa svar pa de fragor jag behovde fa svar pa — men jag kinde mig inte hemma i nagotde-
ra systemet.

Det dr inte ovanligt att kdnna sig frimmande da man som klient ndrmar sig en social-
forsakringsinstitution. Det &r ju fragan om institutionell kommunikation, en form av
kommunikation som priglas av asymmetri ndr det giller till exempel kunskap, auktori-
tetsutdvning, makt och befogenheter (Nordberg 1988: 15-23). Institutionen har mera kun-
skap om socialforsidkringslagstiftningen och tillgang till sakkunniga inom alla omraden
som ber0r socialforsdkringen. Institutionen fattar beslut om de pengar som medborgaren
far. Institutionen star ovanfor medborgaren och medborgaren r ekonomiskt beroende av
institutionen. Det &dr antagligen inte mojligt att kénna sig jambordig med sin motpart eller
“hemma” i socialforsdkringssystemet.

Hur klarar institutionerna av att uppfylla sin plikt att informera om formaner da rela-
tionen till ldsaren priglas av makt och distans? Pa nagot sitt maste ju gapet overbryggas.
Hur ser institutionen pa ldsaren, och vilken bild ger institutionen av sig sjdlv? Mitt intryck
var att det fanns skillnader mellan Forsidkringskassans och Folkpensionsanstaltens bro-
schyrer med avseende pa synen pa den tinkta ldsaren och den bild institutionen ger av sig
sjalv. Detta blev mitt grundantagande, att det finns skillnader mellan broschyrerna, och jag
valde att i mitt avhandlingsarbete fokusera pa dessa tva parter i kommunikations-
situationen: den tdnkta ldsaren och institutionen.

Forsédkringskassans texter har dven tidigare varit foremal for undersokningar utifran en
sprakvetenskaplig utgangspunkt. Texterna har undersokts avseende utvecklingen av du-
tilltal (Martensson 1988) och analysarbete pagar i fraga om genusperspektivet i broschy-
rerna (Lind Palicki 2005). Aven annan nirliggande institutionell kommunikation har un-
dersokts, bland annat de ideologier som ligger bakom Premiepensionsmyndighetens och
det svenska premiepensionssystemets kommunikation (Ohlsson 2007). Daremot dr det
ingen som mig veterligen undersokt forhallandet mellan tilltal och omnamnande, det vill
sdga textytan, och vilka roller som de tilltalade och omnidmnda har i texten, det vill sidga
vilka betydelser som realiseras av orden som anvénds. Hur institutionernas broschyrer och
annat informationsmaterial produceras, och vilken inverkan olika produktionsmetoder har
pa de fiardiga texterna, dr ocksa oklart.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Da socialforsidkringsbroschyrerna har producerats har textforfattarna gjort val med avse-
ende pa hur institutionen och ldsaren synliggors, och dessa realiserade val formedlar bety-
delser 1 socialforsidkringsbroschyrerna. Avhandlingen har som Overgripande syfte att un-
dersoka hur savil institutionen som den ténkta ldsaren synliggors och vilka betydelser som
realiseras 1 synliggorandet. Ett delsyfte &r att analysera situationskontexten som texterna ar
en del av utifran variablerna verksamhet, relation och kommunikationssitt. (De begrepp
som anvinds 1 denna syftesformulering definieras ndrmare 1 kapitel 2.)

Syftet dr formulerat utifran antagandet att den ténkta ldsaren, som &r mottagare av in-
formationen, och institutionen, som ir skribent och avsindare av informationen, dr centra-
la deltagare i kommunikationssituationen. En analys av i hur stor utstrickning dessa syn-
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liggors i texterna, vilka roller och forvantningar som kopplas till dem och vilken betydelse
som knyts till deltagarna frildgger vilken bild av ldsaren och institutionen som ges i bro-
schyrerna. Darmed frildggs dven institutionens och socialforsdkringssystemets ideologi.

Utgangspunkter for att analysera situationskontexten &r att broschyrtexterna ar fran tva
olika institutioner i var sin kultursfar: Folkpensionsanstalten i Finland och Forsdkringskas-
san i1 Sverige (se figur 1.1). En arbetshypotes ir att texterna, broschyrerna, uppvisar olik-
heter eftersom texterna kommer fran olika institutioner i tva olika kulturer som uttrycks pa
svenska.

Den 6vergripande fragestillningen om hur den tidnkta ldsaren och institutionen synlig-
gors 1 texterna och vilka betydelser som realiseras besvaras genom olika delanalyser. Tidi-
gare forskning pa omradet har koncentrerat sig bland annat pa tilltal och omtal. Darfor kan
en kvantitativ analys av ordforradet i socialforsikringsbroschyrerna visa vilka ord som
anvands, och i vilken utstrickning de hdnfor sig till deltagarna i kommunikationssituatio-
nen genom tilltal och omtal av ldsaren och institutionen. I nésta steg av analysen analyse-
rar jag vilka betydelser de olika valen pa ordforradsniva” formedlar: vilket slags proces-
ser dr det fragan om och vilken roll far deltagarna? Vilka betydelser kopplas till ldsaren
och institutionen? For att ytterligare analysera kommunikationen analyserar jag dven olika
sprakhandlingar som deltagarna dr deltagare i: vilket slags sprakhandlingar dr deltagarna
en del av?

Analysen av delsyftet utgar fran hypotesen att det dr fragan om tva olika kulturer som
uttrycks pa samma sprak, svenska. Detta askadliggors i figur 1.1. Den verksamhet och de
relationer som texterna dr en del av samt kommunikationssittet skapar en situations-
kontext som ir relevant att belysa for att bittre forsta och diskutera de realiserade betydel-
serna och valen. Genom att undersdka hur och i vilken kontext broschyrerna tillkommer,
och relatera denna information till broschyrerna, dmnar jag undersoka ifall och pa vilket
sdtt tillkomstsittet och institutionens historia, bakgrund och ideologi i den aktuella kultu-
rella omgivningen paverkar broschyrerna och synen pa ldsaren och institutionen. Analysen
av situationskontexten och de realiserade betydelserna utgor en diskursanalys dér sprak-
anvindningen i broschyrerna star som utgangspunkt.

Figur 1.1 presenterar nirmare forhallandet mellan kulturkontexterna, situations-
kontexterna och analysmaterialet, samt de fragestillningar som &r aktuella i analysen av
materialet.
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Figur 1.1 Forhallandet mellan sprakomradet, kulturkontexterna, situationskontexterna och det

aktuella undersokningsmaterialet, samt de fragestdllningar som stdlls.
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Resultatet av detaljanalyserna behandlas i de olika kapitlen dér framst foljande delfragor
besvaras:
— Kapitel fyra: vilket slags kulturkontext och situationskontext produceras bro-
schyrerna i?
— Kapitel fem: Vilka ord och uttryck anviénds i broschyrerna? Hur synliggors del-
tagarna?
— Kapitel sex och sju: I vilka processer och deltagarroller férekommer den téankta
ldsaren och institutionen?
— Kapitel atta: Vilket slags sprakhandlingar kan identifieras i socialforsikrings-
broschyrerna och hur anvinds de modala hjdlpverben?
Figur 1.1 presenterar delfragorna pa en mer 6vergripande niva.

Genomgaéende tar jag stillning till utformning och disposition av broschyrerna efter-
som jag antar att det finns ett samband mellan placeringen av en bit text och vilket uttryck
textforfattaren véljer. Jag kommer ocksa att ta upp fragan om hur de undersokta texterna
har anknytning till andra texter (intertextualitet). For varje delfraga och den Gvergripande
fragan giller att en jimforelse mellan de finlandssvenska och sverigesvenska socialforsak-
ringsbroschyrerna dr aktuell.

Grunden for analysarbetet utgors av systemisk-funktionell lingvistik, SFL, sasom den
presenteras av M A K Halliday och Christian M I M Matthiessen (2004), Per Holmberg
och Anna-Malin Karlsson (2006) och J R Martin och David Rose (2003 [2007]). En annan
viktig bakgrundsfaktor som paverkar detta arbete dr min spraksyn som baserar sig pa Mi-
chail Bachtins (1952-53) dialogism samt pa den kontextforankring som foresprakas bland
annat av J R Firth (1935, 1950). Detta innebér att det for varje sprakanvindning, i tal eller
skrift, realtid eller fordrojt, ingar att avsidndaren har en tinkt mottagare for det sprakliga
meddelandet. I denna kontext ser jag socialforsdkringsinstitutionen som avsdndare. De
tankta mottagarna ar fordldrar. Det sprakliga meddelandet i sin tur &r socialférsdkringsin-
formationen. Avhandlingen skrivs alltsd med utgangspunkten att all sprakanviandning &r
dialogisk och framkallas av en social interaktion, och att kontexten och de deltagare som
ingar i kommunikationen dr avgorande for formen och innehallet.

Inom den kritiska lingvistiken (Fowler och Kress 1979) formuleras detta samband mel-
lan sprak och ideologi pa foljande sitt:

Syntax can code a world-view without any conscious choice on the part of a writer or
speaker. We argue that the world-view comes to language-users from their relation to the
institutions and the socio-economic structure of their society. (Fowler & Kress 1979: 185)

Det dr inte tillrdckligt att endast se pa en texts yta, utan man bor dven se pa de under-
liggande betydelser som finns. Forklaringar till varfor en text ser ut som den gor och har
de betydelser den har gar inte heller att hitta enbart hos skribenten, eftersom de sprakliga
valen kan vara omedvetna. Forklaringar far vi forsoka hitta i spraksystemet som omfattar
kulturen och det omgivande samhillet, samt de institutionella strukturerna dér socialfor-
sakringsbroschyrerna har producerats. De analyser som gors i denna avhandling och de
verktyg som anvinds i samband med analyserna motsvarar rekommendationerna for en
kritisk spraklig analys (Fowler och Kress 1979: 198-213). Bland annat rekommenderas
transitivitetsanalyser (se kapitel 6 och 7), modalitetsanalyser (se kapitel 8) samt analyser
av tilltal och omtal (se kapitel 5 och 7).
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1.2 Disposition

Efter denna inledning kommer jag i nésta kapitel att redogora for den teoretiska bakgrun-
den for mitt arbete. Kapitel tva inleds med en genomgang av tidigare forskning varefter
arbetet forankras i den Overgripande sprakmodellen systemisk-funktionell lingvistik. I
kapitel tva diskuterar jag dven centrala begrepp i avhandlingen och faststéller min anvénd-
ning av begreppen. Istéllet for ett separat metodkapitel inleds varje analyskapitel med en
beskrivning av tillvigagangssittet for analysen.

Materialet for min undersokning presenteras i kapitel tre. I kapitel fyra gors en analy-
serande genomgang av den kontext materialet har skrivits i och den kontext som det an-
vinds i. I kapitel fem redogors for resultatet av den kvantitativa analysen och i kapitel sex
for analysen av processtyper. Analysen av processtyper ligger grunden for analysen av
deltagare. Vilka deltagare som finns i materialet och vilka deltagarroller som ldsaren och
institutionen har i materialet redovisas 1 kapitel sju. Detaljerade exempel ges i kapitel sju
och i kapitel atta. Kapitel atta har fokus pa sprakhandlingar och modalitet.

I det sista kapitlet, kapitel nio, ssammanfattar jag mina analysresultat och forankrar dem
i den kulturella och vetenskapliga kontext som avhandlingen tillkommit i. I kapitlet disku-
terar jag ocksa hur anvéndbar systemisk-funktionell lingvistik dr som utgangspunkt for
textanalys. Min forhoppning &r att mina slutsatser och de uppslag till vidare forskning som
jag ger kan inspirera till textforskning och ge 6kad medvetenhet i textproduktionsproces-
ser.
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2 Teoretisk bakgrund

De teoretiska utgangspunkterna for avhandlingen &r i stor utstrickning baserade pa inter-
nationell forskning fran olika omraden inom humanistiska vetenskaper. I detta kapitel
redogor jag for dessa teoretiska utgangspunkter och for textforskning i de nordiska lander-
na, frimst Finland och Sverige. I kapitlet finns definitioner av de teoretiska nyckel-
begreppen och en presentation av den sprakmodell som &r central i denna avhandling:
systemisk-funktionell lingvistik. I samband med metodpresentationerna i analyskapitlen
(kapitel 5-8) aterfinns @ven teoretiska genomgangar.

2.1 Tidigare textforskning

Utgangspunkten for denna 6verblick over textforskning ligger i mitt syfte och mina del-
analyser. En foljd blir att 6verblicken framst beror textforskning som har ett samband med
fragestillningarna, materialvalet och metoderna som jag anvidnder. Genomgangen har
grupperats enligt forskningens primira intresseomrade eller en annan gemensam namnare.

2.1.1 Stilistik, grammatik och kvantitativ sprakforskning

Textforskningen har sitt ursprung i stilistiken. Nils Erik Enkvist definierar stil pa foljande
satt:

Enligt denna definition bestims stilen hos en text av summan av de signifikanta
skillnaderna mellan forekomsten av sprakliga drag i denna text och i en med texten
jamforbar, till den kontextuellt relaterad norm, eller ett nitverk av sadana normer.
(Enkvist 1973: 117)

Enkvist utgar med andra ord ifran att en stilanalys gors i jamforelse med nagot annat, med
en norm, och att skillnader mellan text och norm ger en viss stil.

Manga kvantitativa studier sokte pa 1970-talet beskriva sprakliga drag sa att olika
normer skulle framtrdda. Dessa stilmarkorer ir till exempel meningsldngd, antal bisatser,
fordelningen pa olika ordklasser osv. I Lagerholm (2008: 248-251) finns sammanstill-
ningar 6ver stilmarkorer i olika genrer vilka baserar sig pa ett flertal studier, for broschy-
rers del Westman (1974). Vi borjar med andra ord ha en norm att jamféra med, men den
tar sin utgangspunkt i formkategorier och inte i betydelser. Till exempel kan vi fran La-
gerholm (2008: 251) avldsa att broschyrer har en lidgre andel pronomen, uttryckt i procent,
an ett riksdagsprotokoll. Men vi vet inget om vilket slags pronomen det &r fragan om eller
vem som &r referenten. Vi vet inte heller om det finns nagon norm for vilket slags position
i satsen pronomen brukar ha (trots att vi tentativt tdnker pa subjekts- och objektspositio-
nen) och dn mindre vilken deltagarroll pronomen — eller deras referenter — har.

Analyser av ordval och syntax ar karaktdristiska for traditionella stilistiskt orienterade
studier. Ett enklare sitt att definiera stil dr att kalla det “framstédllningssittet” (Hellspong &
Ledin 1997: 47) eller ’forhallandet mellan form, innehall och effekt” (Cassirer 2003: 13).
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I och med datoriseringen har stilistikens mojligheter for kvantitativa studier expande-
rat. Mojligen har definitionen av vad stilistik dr expanderat pa motsvarande sitt eftersom
till exempel Lagerholm (2008) omfattar en mycket vid syn pa vad som ér stil och vad som
ingar i en stilistisk analys. I forslaget till analysmetod (Lagerholm 2008: 239-245) ingar
forutom traditionella delanalyser 6ver ordklasser, syntax och ords stilnivaer, dven kompo-
sition, textbindning och kontext, alltsd sadana analyser som forknippas med textlingvistik.
I en essd uppmuntrar Enkvist (1974: 174) till textlingvistisk forskning och ger forslag pa
fragestillningar for undersokningar av samband mellan meningar och meningars samman-
fogning till text. Istdllet for att kalla bade stilistiska och textlingvistiska studier for stilistik
viljer jag i denna avhandling att tala om textforskning som en overgripande benimning for
alla undersokningar dir intresset riktas mot texter och deras sprakliga drag.

Traditionell stilistik tar sin utgangspunkt i grammatiska kategorier. For svenskans del
ar basverket for beskrivningen av svenska spraket Svenska Akademiens grammatik (SAG).
SAG representerar det jag kallar traditionell grammatik och dr fraimst en sprakbeskrivning.
SAG ger sprakexempel ur verkliga texter varfor verket kan anvindas som hjilpmedel vid
textforskning. Det innehaller dessutom viktig kunskap om svenska spraket och om ords
anvindning och betydelse i svenskan, vilket inte kan forbigas trots att analyserna i denna
avhandling till stor del anvinder systemisk-funktionell grammatik. I den sprakmodellen
kopplas grammatiska val ihop med texten och dess betydelser (se figur 2.1), varfor en ana-
lys av text undersoker grammatiska val och samtidigt tar hdnsyn till texten som helhet.

2.1.2 Svensk forskning om sakprosa och facksprak

Vilket slags texter textforskares intresse har riktats mot har varierat. Tidigare textforskning
verkade rikta sitt intresse framst mot skonlitterdra verk, medan dagens textforskning i hog
grad beror sakprosa eller bruksprosa. Det finns flera definitioner av sakprosa (t.ex.
Tgnnesson 2002, Englund, Ledin och Svensson 2003). Utifran existerande definitioner
avser jag med sakprosa publicerad text diar den informerande funktionen dr viktigare dn
den estetiska, utifrin den samtida textproducentens och textmottagarens synvinkel.
Dessutom ser jag avsidndaren och den tinkta ldsaren som viktiga komponenter i definitio-
nen: avsdndaren av sakprosa dr ofta en juridisk person eller en institution av nagot slag,
eller en anstilld vid en sadan som a tjinstens viagnar vinder sig till en individ eller en bre-
dare allménhet. Forhallandet kan ocksa vara det motsatta: ocksa en sadan text som produ-
cerats av en individ som viénder sig till en institution eller juridisk person ser jag som sak-
prosa. Fackspradk dr sprak som anvinds experter emellan (se M Nordman 1992: 9). Enligt
min asikt dr begreppen sakprosa och facksprdk inte sinsemellan utbytbara, trots att de lig-
ger ndra varandra, medan jag ser sakprosa och bruksprosa som synonymer. En facksprak-
lig kommunikation sker i forsta hand mellan tva experter, medan en kommunikation med
sakprosa har en lekman som den ena deltagaren. Definitionen utgar hir i forsta hand fran
hur texterna anvinds i en kommunikationssituation, inte fran sprakliga egenskaper i tex-
terna.

En av de grundliggande undersokningarna av sakprosa var Margareta Westmans
(1974) stilistiska och syntaktiska undersokning med kvantitativ redovisning. Undersok-
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ningen omfattar tidningstexter, larobokstexter, debattexter och broschyrtexter. Westmans
undersokning &r en av de fa storre undersokningar av broschyrtexter som gjorts pa svenskt
hall. Broschyrerna i undersokningen dr utgivna av olika myndigheter och storre organisa-
tioner. Det finns nagra broschyrer som dr jamforbara med mitt material, det vill sdga soci-
alforsiakringsbroschyrer eller broschyrer som riktar sig till blivande fordldrar (1974: 232—
233). En av Westmans iakttagelser dr att broschyrtexterna innehaller drag fran savil for-
fattningssprak som reklamsprak. Hon menar att detta dr en (naturlig) foljd av att broschy-
rerna forklarar gillande bestimmelser och uppmanar “ldsaren att bete sig pa det ena eller
andra viset”, det vill sdga att broschyrer ar instruktiva till sin natur. Karaktéristiskt for
broschyrtexter dr forutom villkorssatser, passivkonstruktioner och bruket av kan och far,
dven konjunktionen eller. Fran reklamspraket har broschyrerna anammat “den grafiskt
markerade dispositionen med manga mellanrubriker” samt “det direkta tilltalet till 14saren”
(1974: 221). Broschyrer inneholl med andra ord pa 1970-talet foljande sprakliga drag:
mellanrubriker, villkorssatser, passivkonstruktioner och uppmaningar och forklaringar,
men dven direkt ldsartilltal, du, hjdlpverben kan och far och konjunkturen eller. Det 4r inte
sjalvklart att alla drag aterfinns i socialforsdkringsbroschyrer som skrivits pa 2000-talet;
varken socialforsdkringsbroschyrer, forfattningssprak eller reklamsprak gar ofordndrade
genom tiden. Westmans resultat utgor naturligtvis intressanta jimforelseobjekt. Westman
tar dock inte stéllning till vilka deltagarroller den direkt tilltalade ldsaren har, och hon dis-
kuterar inte vilka betydelser de sprakliga valen formedlar.

En person som gjort en koppling mellan yta och betydelse dr Jan Svensson som i sin
avhandling fran ar 1981 behandlar innehall och informationsstruktur i mediesprak inom
ramen for den forskning i “etersprak” som bedrevs vid Lunds universitet. Svenssons
avhandling var nydanande bland annat for att den kombinerar en spraklig analys med en
ideologikritisk infallsvinkel. I dag skulle avhandlingen antagligen klassificeras som
“kritisk sprakforskning” eller diskursanalys.

Metodologiskt finns det vissa beréringspunkter mellan Svenssons avhandling och min.
Svensson (1981: 118—120) arbetar med “verbaltyper”; han grupperar verben enligt deras
semantik. De olika verbaltyperna jimfors med informationsslagen i de nyheter som under-
soks: primédrinformation och sekundirinformation. Verbaltyperna dr handlingar, mentala
processer, hindelser och tillstand. Handlingarna indelar han ytterligare i sprakliga hand-
lingar, abstrakta handlingar och konkreta handlingar, medan tillstdnden delas in i tillstand
med vara och dvriga tillstand. Utover verbaltyperna gor Svensson en analys av kasus-
roller, dessa verkar motsvara Charles Fillmores (1968, 1971) kasusroller. Dessutom arbe-
tar Svensson (1981: 132—-137) med ett antal referentkategorier, olika deltagare, som han
urskiljer 1 materialet. I nyheterna ir dessa till exempel makthavare, domstolar, militér,
idrottsutovare. Referentkategorierna fordelar sig pa olika sétt pa kasusrollerna, till exem-
pel dr kategorin domstol i en stor del av fallen AGENT, liksom 6vriga makthavare och
militdr. Som mottagare eller RECEIVER fungerar istillet oppositionella och idrottsutdva-
re, dessa dr ofta ocksa deltagare i statiska satser eller tillstand. Svensson finner med andra
ord att det finns ett monster i vilka betydelser som realiseras for olika deltagare i nyhets-
texterna.

Gunnel Killgren ldagger i sin avhandling Innehall i text (1979) fram en modell for ana-
lys av semantiska roller och utvecklar framfor allt en analysmodell for textbindning.
Hennes avhandling dr textlingvistiskt inriktad; texternas mikroplan star inte i fokus utan
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istéllet star fokus pa de mekanismer pa makroniva som sa att sidga gor texten till en text.
Inom samma tradition har Catharina Nystrom (2001) utvecklat analysmodeller for text-
bindning.

Britt-Louise Gunnarsson gor i sin avhandling Lagtexters begriplighet (1982) en prag-
matisk lagtextanalys pa basis av vilken medbestimmandelagen skrivs om. Avhandlingen
ar bade pragmatisk och psykolingvistisk eftersom den kombinerar en analys av lagtext
med en begriplighetsanalys. Gunnarssons avhandling innehaller en alternativ forfattnings-
text och resultaten &r tillimpbara i den juridiska praktiken. Ett av resultaten &r att perspek-
tivet dr viktigt: innehallet och strukturen pa texten maste motsvara den tidnkta ldsarens
kunskaper och behov. Detta resultat har blivit en del av det sprakvarden och klarspraksar-
betet arbetar med i dag, i synnerhet da det géller myndighetsspraket. Till exempel i den
statliga utredningen Pd vdg mot ett béittre myndighetssprak (2001: 133-135), som samlar
forskningsmetoder och -resultat till en manual for textforfattare vid myndigheter, finns ett
klarsprakstest dar ett avsnitt behandlar ”Tilltal och perspektiv”’ och ett annat “Textstruktur
och textbindning”. Professionella skribenter kan i dag antas vara medvetna om klarspraks-
testet och hur viktigt perspektivet dr. Samtidigt dr det viktigt att papeka att bland annat
klarsprakstestet uppmuntrar till direkt tilltal, vilket gor att professionella skribenter antag-
ligen anvinder det i hog grad.

De bindningsrelationer som finns i texter har analyserats inom olika projekt som arbe-
tat med facktexter, vetenskapliga texter och populédrvetenskapliga texter. Inom ramen for
projektet Facktexter under 1900-talet utvecklades modeller for textanalys pa kognitiv,
makrosemantisk, pragmatisk och makrotematisk textniva (Gunnarsson 1989). Analys-
materialet bestod av vetenskapliga och populédrvetenskapliga artiklar vilka representerade
tre tidsperioder under 1900-talet och tre fackomraden (medicin, teknik och ekonomi). Pro-
jektet resulterade i doktorsavhandlingar (Melander 1991, Nislund 1991), rapporter och
artiklar (t.ex. Gunnarsson 1993). De vetenskapliga artiklarna representerar facksprak och
till exempel Melanders (1991: 231-233) resultat visar att de dominerande kunskapsvirl-
darna dr vetenskapsvérlden och objektvirlden.

Projektet Svenskt facksprak (Marianne Nordman 1992; Christer Laurén 1993) utredde
spraket i handbocker, ldrobdcker och vetenskapliga artiklar inom fackomradena datatek-
nik, elteknik, redovisning (ekonomi), juridik, kommunikationsteori och lingvistik. Under-
sokningen var savil stilistiskt som textlingvistiskt inriktad. Det fackomrade som &r av spe-
ciellt intresse for denna avhandling dr det juridiska eftersom lagtexter ofta ligger som
grund for socialforsidkringsinformationen. Bland annat Marianne Nordmans (1992) analys
av ordfrekvenser och modalitetsmarkorer i texterna utgor ett intressant jimforelseobjekt
for mina resultat i samband med analysen av ordforradet i socialforsékringsbroschyrerna.

Laurén (1993: 121-153) undersoker semantiska roller (Fillmore 1968 och 1971) i
facktexterna. I de juridiska texterna finner han bland annat fler medvetet handlande mén-
niskor (agent) och minniskor som &r foremal for handlingar (receiver/patient) dn inom
andra fackomraden. De storsta skillnaderna mellan de olika teknolekterna ligger dnda mel-
lan olika typer av texter, vanligen sa att de vetenskapliga artiklarna skiljer sig fran liro-
bocker och handbocker. Ett exempel ér att det 1 artiklarna finns fler uttryck for personer
och fenomen som fororsakar handling dn instrument. Instrument fororsakar handling
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framst i ldirobocker och handbocker. Vilken texttyp eller genre en text tillhor verkar med
andra ord vara utslagsgivande snarare @n vilket imnesomrade texten behandlar.

Sakprosaforskning med ett jamforande perspektiv har utforts bland annat inom projek-
tet Texter i europeiska skrivsamhdllen (Levin 1997; Gunnarsson 1999 och 2000). I detta
projekt insamlades texter fran banker, ingenjorsbyraer, en yrkesmedicinsk och en historisk
institution i Sverige, Storbritannien och Tyskland, och textanalyserna kompletterades med
intervjuer. I materialet ingick flera olika genrer, bland annat brev, broschyrer, liromedel,
personaltidningar, pressmeddelanden, artiklar m.fl. Texterna analyserades pa kognitiv,
pragmatisk och innehallsstrukturell niva.

Levin (1997: 83-85) finner att texterna paverkas av sin genre, ndarmiljo, amnesomrade
och kultur. Till exempel vetenskapliga artiklar, brev och protokoll verkar ha en stark
genrenorm som f6ljs. Forskningsansokningar och personaltidningar lamnar a sin sida
utrymme for mer variation och paverkas nidrmast av sin nidrmiljo. Amnesomrédet paverkar
texterna sa att banktexternas annonser dr personligare med fler adressatangivelser &n
ingenjorsbyratexternas. Kulturella skillnader finns mellan de engelska texterna och de
tyska och svenska texterna dir sindarangivelserna dr firre @n i de engelska texterna. Nér
det giller pedagogiska texter dr de tyska texterna mer detaljerade och forklarande &n till
exempel de svenska dir orsak och bakgrund beskrivs i storre utstrickning.

Gunnarsson (2000: 29) finner i sin undersokning av banktexterna att organisations-
kulturen paverkar institutionernas kommunikation och att vissa av skillnaderna i organisa-
tionskulturerna ocksa har ett samband med skillnaderna mellan de nationella kulturerna.

Resultaten av detta jamforande projekt visar att en organisation och kultur har inverkan
pa en text. Texter uppkommer inte i ett vakuum vare sig avseende institution eller kultur.
Den omgivande kulturen paverkar institutioner och organisationer vilka skriver texter.
Dirmed blir texterna kulturellt firgade (jfr Jamtelid 2002). Savil resultaten fran detta pro-
jekt som fran Svenskt facksprak antyder att genren och dess normer ocksa dr av stor bety-
delse for texterna.

Sakprosaforskningen har fatt en stark férankring inom den nordiska sprakvetenskapen,
inte minst genom projektet Svensk sakprosa 1750-2000 i Sverige (som pagick aren 1996—
2000) och motsvarande projekt i Norge. Inom det svenska sakprosaprojektet har ett fyrtio-
tal studier utgetts liksom tva storre volymer kring teori och empiri inom projektet
(Melander & Olsson red. 2001; Englund & Ledin red. 2003). De enskilda forskningsrap-
porterna fran projektet tar fasta pa olika slags texter och anvidndningen av dem i den sam-
tid dér texterna uppkom, men diskuterar ocksa ingaende metodologiska fragestillningar.

I en av projektets studier undersoks en sorts informationsbroschyr. Birgitta Sandstrom
(1998 [2001]) undersoker hur en sexualupplysningsbroschyr har utvecklats under en peri-
od om ca 100 ar. Ett av resultaten dr att broschyren inte har utvecklats sdrskilt mycket,
alltsa att innehallet dr ofordndrat under ett stort antal ar och att texterna ateranvénds: det
finns alltsa intertextuella band till tidigare upplagor av broschyren. Sandstrom finner att
perspektivet 1 texten dr mannens samtidigt som texten dven behandlar kvinnans sexualitet.
Sandstrom redogor inte i detalj for hur ldsaren tilltalas i broschyren. Av de exempel som
hon ger framgar att atminstone i broschyren ar 1946 anvénds du och dig, alltsa ett direkt
lasartilltal.

I anknytning till sakprosaprojektet utkom ocksa andra undersokningar av olika genrer
och deras utveckling, bland annat Henrik Rahms avhandling (2002) som klargér hur ny-
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hetsrapporteringen har utvecklats fran ar 1879 till vara dagar och ddrmed hur nyhetsgen-
ren, eller genrerna, har sett och ser ut. Det mangfacetterade genrebegreppet far en nog-
grann genomgang av Ledin (1996 [2001a]) och det anvinds som startpunkt fér en omfat-
tande studie av veckopressens utveckling (Ledin 1997 [2001b]). Av bade Rahms och Le-
dins undersokningar framgar att visuella medel, sasom rubriker av olika slag (som de kal-
lar paratexter), dr viktiga element i tidnings- och veckotidningstexter.

Westman (1974: 221) fann att reklamgenren har paverkat informationsbroschyrerna.
Sverigesvensk reklam har i storre detalj undersokts forutom av Pettersson (1974) och
Bjorkvall (2003) dven av Einar Korpus. Han (2008: 181-184) ser utgangspunkten for all
reklam ligga i kommunikationen mellan vi (féretaget) och du, reklammottagaren. Korpus
(2008: 75-84) finner att svensk reklam under perioden 1950-1965 utvecklar ett aktivt
lasartilltal, till en borjan med Ni. Korpus finner ocksa att reklamen under 1970-talet
utvecklas at det mer informativa och realistiska hallet. Samtidigt ersitter du tilltalsprono-
menet ni och fler forstapersonspronomen (jag, vi) borjar anvindas. En intressant slutsats
angaende foretagets namn #r att det fungerar som ett “mellanting mellan forsta och tredje
person” i och med att foretagsnamnet fungerar likvirdigt med vi (Korpus 2008: 183). Det
ar motiverat att ha i atanke denna utveckling av tilltal och omtal i reklam samt diskutera
informationsbroschyrerna i relation till reklam.

2.1.3 Finlandssvensk textforskning

I det stora sakprosaprojektet ingick ingen forskning i specifikt finlandssvenska texter. Vid
forsta anblicken kan den finlandssvenska textforskningen verka fora en tynande tillvaro,
eftersom den traditionella finlandssvenska nordistiken har riktat ett stort intresse mot
namnforskning och dialektologi. Detta kan bero pa att man tidigare forringat de svenska
texterna i Finland (se Ahlbiack 1971: 72-73). Utifran en genomgang av publicerade bidrag
i tidskriften Folkmdlsstudier under perioden 1933-2001 (Ivars 2004) framgar tydligt att
det &r fa artiklar som behandlat textforskning. Texterna har i de flesta fall endast fatt tjdna
som material ur vilket sprakliga drag har excerperats, men lite har sagts om texterna i sig,
texttyper eller betydelser i texterna. Under de senaste aren har bland annat projektet
Svenskan i Finland. Syntaktiska drag i ett jadmforande perspektiv breddat och fordjupat
forskningen, trots att tonvikten fortfarande ligger pa strukturell niva. Studierna har gett
intressanta resultat om sérdrag i finlandssvenska dialekter men ocksa om skillnader och
likheter mellan sverigesvenskt och finlandssvenskt talsprak (t.ex. Forsskahl 2009; Silén
2009; Wide 2006 och 2009).

Syftet med finlandssvensk textforskning har ofta varit att undersoka anvindningen av
specifika grammatiska foreteelser och jimfora dessa med anvindningen i sverigesvenskan
och finskan. Darmed har till exempel studier av nyhetstexter, elevtexter och liromedels-
texter pavisat tendenser att finlandssvenskan avviker fran sverigesvenskan med avseende
pa bland annat ordf6ljd, prepositionsanvindning och valens (t.ex. Sundman 1993;
I Nystrom 1993; Aikis 2006; Martola 2007 och 2009; Bjorklund 2009; Soderholm 2009).

Ett storre jaimforande projekt inom reklamforskning dr Marika Tandefelts (2008 och
2009) projekt Reklamsvenska i Finland speglad genom varuhuset Stockmanns tidningsan-
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nonser under det 20e seklet. Aven Tandefelt (2009: 167-168) anligger ett jimforande
perspektiv och finner bland annat att duandet inleds tidigare i de sverigesvenska annonser-
na och att du fran mitten av 1970-talet och framover dr det enda tilltalsordet i annonserna.
I Finland anviénds du och den finska motsvarigheten sind nagra ar senare.

Berit Peltonen (2002: 7-8) analyserar parallella texter fran ett svenskt-finskt foretags
intranét. Bland annat undersoker hon direktiv i de finlandssvenska och sverigesvenska
texterna. Hon finner ett mer varierat verbbruk i de finlandssvenska texterna samtidigt som
imperativen ocksa r fler i de finlandssvenska texterna. Peltonen drar slutsatsen att de fin-
landska texterna dr mer handlingsorienterade. Ett intressant resultat dr ocksa att du dr mer
frekvent i1 de finlandssvenska texterna &@n 1 de sverigesvenska. Peltonen diskuterar resulta-
tet och konstaterar att det kan bero pa att det i den interna utbildningen vid foretaget i
Finland rekommenderas att skribenterna anvinder du.

Den finlandssvenska fackspraksforskningen har berort framst lagtexter. Hans
Landqvist (2000) jamfor finlandssvenskt och sverigesvenskt lagsprak i sin avhandling. De
likheter han finner beror genreschemat, teman, omfang, paragrafindelningen, rubrik-
systemet och andra genretypiska drag. Skillnaderna berér meningslingden och férekoms-
ten av vissa typer av underordnade satser. Landqvist forklarar skillnaderna med olika tra-
ditioner och rekommendationer, och dversittningen av de finlandssvenska lagarna.

Lieselott Nordman (2009) undersoker i sin doktorsavhandling 6versittning av lagtexter
och redigeringen som en social praktik. De flesta lagar och forordningar dversitts 1 Fin-
land fran finska till svenska, endast i ett fatal fall gar oversittningen fran svenska till fins-
ka. Oversittningsprocessen #r en del av lagberedningen och di bada sprikversionerna ir
stadfésta dr de identiska och juridiskt sett fullstindigt ekvivalenta”. (L Nordman 2009:
37-40.)

I Finland oversitts inte endast lagtexter fran finska till svenska, de flesta myndighets-
texter dr antagligen Oversittningar. En stor del de texter som publiceras elektroniskt eller
trycks pa svenska i Finland dr dversittningar fran en finsk forlaga, undantaget vissa liro-
medel och texter som publiceras av svensksprakiga institutioner (t.ex. Folktinget, enspra-
kigt svenska forsamlingar, skolor osv.). Oversittningar av dalig kvalitet ser Ahlbick i bor-
jan av 1970-talet som orsaken till att finlandssvenska texter dr klddda i en mycket brist-
fallig sprakdrikt” (Ahlback 1971: 73). I dagens Finland dr dversittare i regel utbildade och
utfor sitt uppdrag pa ett utmairkt sitt, i synnerhet i férhallande till de stora volymerna och
pressade tidtabellerna. Vilka texter som ska Oversittas dr varje enskild institutions och
foretags beslut men statliga och kommunala organ maste folja spraklagen (423/2003) och
dess krav pa vilken information som ska vara tillgidnglig pa de bada officiella spraken.
Dérmed ir det viktigt att dven i foreliggande avhandling diskutera hur texterna har produ-
cerats. Detta gors genom en analys av situationskontexten dir texterna skrivs.

2.1.4 Myndighetskommunikation

Skrivande i yrkeslivet och pa arbetsplatser har varit foremal for undersokningar i bade
Finland och Sverige (forutom de som diskuteras i detalj d&ven Gunnarsson 1992; Jamtelid
2002; A-M Karlsson 2006; Puskala 2008). Socialforsidkringsinstitutionernas kommunika-
tion pa svenska har ddaremot undersokts framst i Sverige. Forsdkringskassans sprak och

27



kommunikation med sina kunder har varit foremal for forskning och utveckling internt
(Nordin 1981; Swahn 1994), och Forsidkringskassan har ocksa aktivt deltagit i klarspraks-
arbete av olika slag. Folkpensionsanstalten har ocksa arbetat med sina texter i samarbete
med sprakvardare. Det utvecklingsarbete som socialforsikringsinstitutionerna har utfort
presenteras narmare i kapitel fyra, medan genomgangen nedan har fokus pa resultat av
forskning som bedrivits pa annat hall.

Informationsmaterial fran Forsdkringskassan ingick i det material Eva Martensson ana-
lyserade 1 undersokningen av tilltalsskickets utveckling i den svenska offentligheten (1987
och 1988). Utmirkande for det sa kallade kanslispraket var tidigare avsaknaden av tilltal.
Diremot forekom niande i viss utstrackning. Martenssons undersokning visar att det var
kring ar 1970 som myndigheterna blev "du” med medborgarna i Sverige. Forsikringskas-
sans moderna texter undersoks av Lena Lind Palicki (2005) ur ett genusperspektiv i ett
pagaende avhandlingsarbete.

Lofgren (1988) finner att tanken om jamlikhet slog igenom pa 1960- och 70-talet pa
alla nivaer i det svenska samhdllet, och att detta syns inte enbart i en informalisering i fra-
ga om tilltal och titlar; informalisering har ocksa skett till exempel pa heminredningens
och klddselns omraden. Enligt Lofgren finns det orsak att vara nagot kritisk mot denna
utveckling och dess bakomliggande orsaker (de manga impulserna fran USA och det sena
1960-talets allménna revolutionsanda). Lofgren (1988: 203) anser vidare att idealet och
ideologin ”jamlikhet” i ldngden inte dr trovdrdig om den inte dr synlig i vardagen. Det
ricker inte enbart med duande for att skapa jamlikhet.

En kritisk synvinkel pa premiepensionsmyndighetens informationsmaterial och pre-
miepensionssystemet i Sverige ger Claes Ohlsson i sin avhandling (2007) dar han under-
soker det svenska pensionssparandets domesticering, det vill sdga hur “pensionssparande i
finansprodukter” presenteras som “nagot vardagligt, sjdlvklart och oemotsagt” i och ge-
nom texter (Ohlsson 2007: 4). Ett gemensamt drag i savdl myndighetens information som
i information och reklam fran andra aktorer #r en individualisering och informalisering.

Finsk myndighetskommunikation har dven undersokts ur en kritisk synvinkel vid
Forskningscentralen for de inhemska spraken dir en forskargrupp undersokte beslutsbrev
och skrivprocesser vid olika myndigheter och institutioner, dven Folkpensionsanstalten,
under aren 1997-2000. Ulla Tiililds avhandling (2007) om beslutsbrev har anknytning till
detta projekt, liksom de verk om myndighetssprak som utgetts av Heikkinen, Hiidenmaa
och Tiilila (2000) och Heikkinen (red.) (2002). Den muntliga kommunikationen vid
Folkpensionsanstalten undersoks i ett flertal projekt som presenteras av Sorjonen och
Raevaara (red.) (2006). De finlandssvenska texterna fran FPA har mig veterligen aldrig
varit foremal for ndgon ndrmare undersokning liksom inte heller de finlandssvenska kund-
samtalen. Oversittningen av myndighetstexter till svenska och den svenska textproduktio-
nen vid myndigheterna ingar alltsa inte i de omfattande textforskningsprojekten i Finland
som bedrivits vid Forskningscentralen for de inhemska spraken.

Myndighetstexter och andra offentliga texter i Finland, savil Oversittningar som di-
rektproducerade texter, har naturligtvis inte forbigatts helt av sprakvetare. Det sprakvards-
arbete som bedrivs pa svenska vid Forskningscentralen for de inhemska spraken riktar sig
i hog grad till professionella skribenter, Gversittare och informatorer som arbetar pa
svenska 1 Finland. En stor del av arbetet publiceras inte utan gors i form av konsultering
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och utbildning. En publikation som synliggor arbetet dr Klarsprak i kommunerna (1996)
som Eivor Sommardahl utarbetat, och artiklar med aktuella finlandssvenska sprakvards-
fragor publiceras regelbundet i tidskriften Sprakbruk. (Se dven Reuter 2003; Svenskt
lagsprak i Finland; af Hallstrom-Reijonen & Reuter 2008.) Motsvarande sprakvardsarbete
bedrivs i Sverige av bland annat Sprakradet och Klarspraksgruppen.

Inom ramen for detta avhandlingsprojekt har jag publicerat nagra delstudier. I en arti-
kel analyserar jag du och man i de sverigesvenska och finlandssvenska broschyrerna och
finner att de uppvisar liknande deltagarroller (Lassus 2006a). I en annan artikel tangerar
jag deltagarna men fokuserar pa vilka betydelser kan realiserar (Lassus 2006b). Mina slut-
satser 4r att kan dr ett mangtydigt hjdlpverb som anvinds tillsammans med villkorsbisatser
sa att institutionen kan gardera sig for alla eventualiteter. Tillgéngligheten till och sprakval
pa de tva institutionernas webbplatser redogor jag for i Lassus (2007) och anvindningen
av visuella och grafiska element analyseras i Lassus (2008). Jag aterkommer till mina tidi-
gare resultat i analyserna framover i avhandlingen.

Flera av de finska forskare som nidmnts i denna genomgang har arbetat inspirerade av
systemisk-funktionell lingvistik eller grammatik (se nésta delkapitel). Vissa har anvént
teorin i storre utstrickning medan andra endast tagit nagon del av teorin. Pa svenskt hall
var Gertrud Pettersson (1974: 82-85) en av de forsta som diskuterade grammatiken, eller
”Hallidays modell”, och dess mdojligheter och problem. Yvonne Lindqvist (1997) kombi-
nerar systemisk-funktionell grammatik och en skonlitterdr analys. Hennes analys tar bland
annat fasta pa processer och deltagare. Pa senare ar har systemisk-funktionell grammatik
anvénts bland annat av Per Holmberg (2002) och Anna-Malin Karlsson (2004 och 2005).
De har dven skrivit en introduktion till systemisk-funktionell grammatik tillsammans
(2006). Anders Bjorkvall (2003), som analyserar modelldsaren i reklam, anvinder i sin
analys-modell begrepp fran systemisk-funktionell lingvistik (SFL), bade direkt utifran
Halliday och genom att utga fran andra forskare som anvinder SFL eller sociosemiotisk
teori, till exempel Kress & van Leeuwen 1996 (2006). Aven Andreas Nords (2009) av-
handling om tradgardsbocker anvénder sociosemiotisk teori. Det pagar dven nordiskt sam-
arbete och forskning inom SFL pa det norska och danska sprakomradet (t.ex. Andersen
och Smedegaard 2005). For en Oversikt av nordisk forskning inom SFL hénvisar jag till
Berge och Maagerg (2005). I foljande delkapitel redogor jag for denna sprakmodell.

2.2 Systemisk-funktionell grammatik

Spraket som nagot flerfunktionellt och flerdimensionellt #r grundtanken bakom den
systemisk-funktionella lingvistiken (SFL) och grammatiken (SFG). Min tillimpning av
sprakmodellen tar sin utgangspunkt i Halliday och Matthiessen (2004), Holmberg och
A-M Karlsson (2006) samt Martin och Rose (2003 [2007]). Hir ges en teoretisk genom-
gang av huvuddragen i denna teori eftersom den 4r central for mitt val av analysmetoder.
Med SFL, systemisk-funktionell lingvistik eller sociosemiotik, avses sprakmodellen i
stort, medan SFG, systemisk-funktionell grammatik, avser grammatiken. Jag anvinder
dessa begrepp synonymt.
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Utgangspunkten for denna skolbildning inom sprakvetenskapen ir uppfattningen att
spraket kan indelas i flera skikt eller stratum som &r beroende av varandra: social kontext,
semantik eller diskurs (begreppet varierar i litteraturen), lexikogrammatik och fysiskt ut-
tryck (t.ex. Holmberg & A-M Karlsson 2006: 18-19). Spraket bestar dessutom av tre me-
tafunktioner eller nivaer: den ideationella, interpersonella och textuella nivan.

Varje skikt bestar dértill av nivaerna potential, subpotential och instantiering, det vill
sdga vad som #r mojligt i spraksystemet (kulturkontext, betydelsepotential och lexiko-
grammatiska system), vad som dr mojligt i den aktuella situationen eller texttypen (situa-
tionstyp, subpotential och mojliga lexikogrammatiska val) och vilket val sprakbrukaren i
det aktuella fallet eller den aktuella texten har gjort eller realiserat (situationskontexten, de
realiserade betydelserna och de realiserade lexikogrammatiska valen). (Se t.ex. Halliday &
Matthiessen 2004 kap. 1.3.)

Dessutom omfattar spraket dven kulturen som i sin tur bestar bland annat av olika re-
gister (Martin & Rose 2003 [2007]: 1-8). Begreppet register diskuteras pa olika hall i den
systemisk-funktionella litteraturen och ses ibland som en synonym till begreppet genre.
Lingre fram i avhandlingen diskuterar jag dessa begrepp nirmare.

Den systemisk-funktionella traditionen omfattar dven forskning i multimodala texter.
Man tar hénsyn till utseende och bilder, rorelse och ljud, nagot som A-M Karlsson
(2007: 20 ft.) kallar ett vidgat textbegrepp eller ett semiotiskt textbegrepp (jfr Kress &
van Leeuwen 1996 [2006]). I foreliggande avhandling diskuteras i korthet olika bilder som
aterfinns i broschyrerna, men nagon mer djuplodande analys av dem gors inte.

Figur 2.1 visar min tolkning av den systemisk-funktionella spraksynen utifran Halliday
& Matthiessen (2004: 25-32), Martin & Rose (2003 [2007]: 4-5) och Andersen &
Smedegaard (2005: 15-17). Den flerdimensionella kuben visar ett sitt att forsta vad sprak
ar och denna spraksyn utgor utgangspunkten for det analysarbete som redovisas i denna
avhandling. Jag gor forst en snabb genomgang av figuren och diskuterar begreppen mer
ingaende langre fram.
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Figur 2.1 Systemisk-funktionell spraksyn
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Systemisk-funktionell spraksyn utifran min tolkning av Halliday & Matthiessen (2004: 25-32), Martin &
Rose (2003 [2007]: 4-5) och Andersen & Smedegaard (2005: 15-17)

Spraket uttrycker verkligheten flerfunktionellt. Den ideationella metafunktionen uttrycker
var uppfattning av verkligheten och var organisation av den. Den interpersonella meta-
funktionen uttrycker sprakets sociala sida, vara relationer till andra, och behovet av kom-
munikation som vi alla har. Den textuella metafunktionen organiserar vart sprak, till ex-
empel i skrivna texter genom en viss struktur.

Forutom att sprak ar flerfunktionella omfattar de social kontext, diskurs, lexikogram-
matik och uttryck. Uttrycket avser hos Halliday och Matthiessen frimst det uttryck vi pro-
ducerar med talapparaten och fornimmer med horseln. Enligt dem ingar det skrivna ut-
trycket i de andra nivaerna av spraket varfor skiktet uttryck lamnas utanfér denna redogo-
relse.

I den sociala kontexten ingar den aktuella kulturkontexten, de situationstyper som f6-
rekommer och den situationskontext (verksamhet, relation, kommunikationssétt) som &r
aktuell. I foreliggande avhandling berors tva kulturkontexter: den finldndska och den
svenska. Situationstypen dr myndighetskommunikation vid socialforsdkringsinstitutioner.
Den aktuella situationskontexten bestar av de tva institutionernas verksambhet, relationer
och kommunikationssitt och de betydelser dessa ger upphov till i den aktuella texten.
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Kultur och sprak ir mycket omfattande begrepp och att som sprakvetare komma med
ansprak pa att siga nagot om kultur kan verka pretentiost. Jag anser @nda att sprak och
kultur &r oskiljbara. Darmed vore det fel att helt forbiga denna niva. I systemisk-
funktionell lingvistik betonas kontextférankringen varfor jag anser att kulturkontexten ska
inga i en systemisk-funktionell analys; den &r lika viktig som situationskontexten.

Svenska spraket uttrycks i tva kulturer: den finldndska och den svenska. Den finldnds-
ka kulturen pa svenska omfattar dven den finlandssvenska kulturen, men jag viljer att inte
problematisera finlandssvenskhet i nagon storre utstrickning utan riknar i denna avhand-
ling med tva kulturer som jag bendmner finldndsk/finlandssvensk eller
svensk/sverigesvensk. Varje kultur har sin egen kulturkontext med en betydelsepotential
och ett lexikogrammatiskt system (se dven delkapitel 2.5).

Begreppet diskurs kunde 1 figur 2.1 ersittas med semantik eller betydelse. Att placera
in det mangfacetterade begreppet diskurs i figur 2.1 &r ett tankeexperiment som, precis
som mycket annat, kan diskuteras och ifragasittas. Jag vill danda genomftra tanke-
experimentet och dgnar foljande sidor at att diskutera begreppet ndrmare och diarmed
motivera vad begreppet kan tillféra. Manga forskare anvénder begreppet diskurs utan att
definiera vad de menar med det. Darfor ser jag det som viktigt att tydligt definiera
begreppet, och stoder min asikt pa Ruqaiya Hasan (2004: 16), som sjdlv definierar diskurs
som sprakprocessen i nagon eller nagra identifierbara sociala kontexter (min Gversittning).

Begreppet diskurs kommer fran franskans discours som i modern franska nirmast
betyder “’tal, anforande, samtal” (Norstedts lilla franska ordbok). Enligt Nationalencyklo-
pedin dr ordet belagt i svenskan redan ar 1558. Sprakvetare anvinder ofta begreppet i en
utvidgad betydelse som bygger pa Michel Foucaults anvindning av begreppet som ’sprak-
liga utsagor’ och ’tecken’ (1969 [2002] och 1971 [1993]). Foucault anvinder diskurs i
flera olika betydelser, diskuterar begreppet och stiller olika anvdndningar mot varandra,
han skriver att det &r ett begrepp som han “brukat och missbrukat i mycket olika mening-
ar” (1969: 133) (se ocksa Sawyer 2002). Diskursen kopplas till maktfordelningen i sam-
hillet och de institutioner som har makten i samhillet och har alltsa en stark koppling till
samhallskritik.

Bland lingvister anviands diskurs om ’sprakbruk’ i allminhet eller ’sprakbruk i kon-
text’. En del anvinder begreppet i motsvarande betydelse som Foucault, alltsa som ’ideo-
logiskt firgat sprakbruk i kontext’. I en introduktion till en artikelsamling kring diskurs
skriver Jaworski och Coupland (1999 [2004]: 3) att diskurs &r sprakanvindning som speg-
lar en social ordning samtidigt som det dr sprak som formar en social ordning och sprak
som formar individers vixelverkan i ett samhille. De poédngterar ocksa att vi inte alltid dr
medvetna om vilken social ordning vi dr en del av, formar eller formas av (jfr citatet ur
Fowler och Kress 1979: 185 i kapitel 1.1). Jaworski och Coupland (1999: 6-7) relaterar
ocksa diskursbegreppet till mianniskors synsitt och virderingar och konstaterar att sprak-
anvandning foljer en struktur, eller kanske hellre tradition, av vad som anses vara normalt
eller lampligt i1 en sdrskild omgivning, social eller institutionell. Att tala om diskurs enbart
som “sprakbruk i en kontext” #r enligt min mening att tunna ut begreppet i fall ”sprak-
bruk” inte omfattar formedling av en viss betydelse som vi kan kalla en social ordning
eller ideologi.

32



Norman Fairclough har skapat ett betydelsefullt grinssnitt mellan sprakvetare och so-
cialvetare dér han liksom Foucault betonar det ideologiska i spraket. Han har i flera verk
byggt ut sin syn pa diskursanalys. I Language and Power definierar Fairclough (1989
[2001]: 14) diskurs som ’sprak i social praktik’. Det innebir att spraket #r en del av
samhidllet, spraket genomsyrar samhillet, och spraket ir en social process som dessutom &dr
socialt begrinsad. Forhallandet mellan spraket och samhillet &dr dialektiskt, sprakliga
fenomen dr till en viss del sociala fenomen, och sociala fenomen dr pa motsvarande sitt
sprakliga fenomen (Fairclough 1989: 18-19).

Skillnaden mellan en text och en diskurs &r enligt Fairclough att en text dr en produkt,
resultatet av en textproduktionsprocess. Men diskurs dr hela den interaktionsprocess som
texten dr en del av. Hir ingar textproduktionen, texten och tolkningen av texten. Tolkning-
en gors av médnniskor dels med kognitiv kapacitet, dels med social kapacitet. Tolknings-
formagan ar resultatet av social erfarenhet, socialt samspel och sociala normer som indivi-
der tillagnar sig (Fairclough 1989: 19-20).

Fairclough (1989: 91-116) har tagit intryck av systemisk-funktionell lingvistik och an-
véander sig av dess kategorier och begrepp i sin analysapparat. Hans syn pa diskurs och
diskursanalys strider inte emot den systemisk-funktionella spraksynen men den foljer inte
heller till punkt och pricka de olika skikten, nivaerna och metafunktionerna eftersom han
inte i forsta hand 4r ute efter en spraklig beskrivning utan en socialt inriktad analys dér
synteser dr mer fruktbara 4n detaljanalyser.

En diskursanalysmodell som i hogre grad utgar fran sprakliga detaljanalyser presente-
ras av J R Martin och David Rose (2003 [2007]). De anvinder skikt, nivaer och metafunk-
tioner for diskursanalys utifran en systemisk-funktionell spraksyn, men betonar kanhinda
metafunktionerna i hogre grad @n skikten och nivaerna. Ett exempel ar nétverket appraisal
som anvénds for en analys av evalueringar och da menar Martin & Rose (2003 [2007]: 26)
att de ror sig frimst i den interpersonella metafunktionen eftersom evalueringar uttrycker
interpersonella betydelser. Paul Baker (2006 [2008]) presenterar a sin sida grundprinci-
perna for kvantitativ diskursanalys, didr han bland annat drar paralleller till Faircloughs
forslag till de element som bor analyseras i en diskursanalys, bland annat realiserade val
pa den lexikogrammatiska nivan.

Diskursskiktet omfattar den betydelsepotential som finns i sprakets semantik, alltsa
mojliga betydelser som det aktuella spraket och kulturen kan férmedla; den subpotential
som finns i det aktuella registret, det vill siga de betydelser som &dr mojliga i registret; och
de realiserade betydelser som formedlas 1 den aktuella texten. Precis som Fairclough och
Foucault anser dr diskurs ideologiskt fargade sitt att tinka och agera — med andra ord
skapa betydelse — 1 en viss kulturkontext, situationstyp och situationskontext. Vi kan
analysera betydelserna i en text, gora en diskursanalys, genom att analysera de realiserade
lexikogrammatiska valen med beaktande av situationskontexten.

I ovanstaende resonemang har begreppet lexikogrammatik anvints utan att nirmare de-
finiera vad det egentligen star for. Halliday och Matthiessen (2004: 43) talar om det lexi-
kogrammatiska kontinuumet med grammatikens ritt slutna system som ena dndan och
lexikonets Oppna system som den andra. Inom systemisk-funktionell grammatik separeras
alltsa inte lexikon och grammatik, utan det finns olika lexikogrammatiska system med
mojliga val som formedlar betydelser 1 en text genom de lexikogrammatiska val som
gjorts eller realiserats. For att rita upp alla lexikogrammatiska system i ett sprak krivs en
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stor vigg — och for svenskans del dr systemen outforskade ur en systemisk-funktionell
synvinkel.2

Forutom de lexikogrammatiska valen och de betydelser de formedlar skapar texter re-
lationer mellan kommunikationsparter. Kommunikationen mellan parterna kan undersokas
genom att analysera sprakhandlingar som parterna deltar i. De sprakhandlingar som SFL
utgar fran ar att ge eller begdra information samt att ge eller begdra varor och tjinster.
Forutom dessa fyra sprakhandlingar riknas dven hélsningar som sprakhandlingar. Sprak-
handlingarna kan ytterligare delas in i initierande och responderande sprakhandlingar. Min
forstaelse av sprakhandlingarna och analysmodellen i kapitel 8 baserar sig pa Holmberg
och A-M Karlsson (2006: 34-36), Halliday och Matthiessen (2004: 107-108) och Ander-
sen och Smedegaard (2005: 39-41).

Jag har valt att i denna avhandling utga fran en analys av sprakhandlingar inom den
grammatikmodell som dven tillimpas pa annat hall i avhandlingen, systemisk-funktionell
grammatik. Alternativet hade varit utga fran en modell som har sin grund i pragmatikens
illokutioner sasom Searle (1979), Gunnarsson (1989) och Levin (1997). Jag ser det dnda
som viktigt att konsekvent anvidnda SFL som analysredskap i denna avhandling och dér-
med prova modellens och metodernas tillimpbarhet och hallbarhet pa svenska texter.

I en systemisk-funktionell analys av text analyseras situationskontexten och de realise-
rade betydelser som formedlas genom realiserade val i det lexikogrammatiska systemet.
Analysen gors med avseende pa vilken uppfattning om verkligheten valet formedlar
(ideationell metafunktion), vilka relationer valet skapar och uppritthaller (interpersonell
metafunktion) och hur valet har organiserats 1 texten (textuell metafunktion). I denna av-
handling analyseras de lexikogrammatiska valen i kapitel fem, i kapitel sex och sju de
betydelser valen formedlar med avseende pa framst den tidnkta ldsaren och institutionen,
och i kapitel atta relateras dessa val till relationerna. Den textuella organisationen diskute-
ras i viss man i varje kapitel.

Halliday och Hasan (1985: 23) papekar att for varje text och varje mening verkar alla
metafunktioner samtidigt. En analys kan inte goras enbart ideationellt, interpersonellt eller
textuellt, och ett element bér inte enbart ideationell, interpersonell eller textuell betydelse
utan alla betydelser finns dédr samtidigt, vdvda in i varandra:

Every sentence in a text is multifunctional; but not in such a way that you can point to one
particular constituent or segment and say this segment has just this function. The meanings
are woven together in a very dense fabric in such a way that, to understand them, we do
not look separately at its different parts; rather, we look at the whole thing simultaneously
from a number of different angles, each perspective contributing towards the total
interpretation. That is the essential nature of a functional approach. (Halliday & Hasan
1985: 23.)

Den systemisk-funktionella traditionen passar bra som metodologisk utgangspunkt for
textanalys i och med att den férutom textens utseende, disposition och sprakliga innehall
tar hinsyn till den kontext dér texten skapats och vilka val textproducenten har gjort. De

* Diremot kunde SAG anviindas som en utgangspunkt i ett forsok att rita upp olika lexikogrammatiska
system for svenskan. Informationen i SAG behover dock kompletteras av omfattande korpusundersdkningar
med tonvikten lagd pa analys av betydelse.
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tre metafunktionerna hénger alltsa ihop, och till exempel Ghadessy (1999: 130) kritiserar
tidigare forskning for att fokusera for mycket pa enstaka metafunktioner, i synnerhet den
ideationella och interpersonella. I denna avhandling gors ansatsen att inkludera alla meta-
funktioner i analyserna, trots att betoningarna dven hér ligger pa det ideationella och inter-
personella.

2.3 Teorier om och definitioner av text och lasare

Med begreppet text forstar jag en sammanhingande helhet av verbala eller nonverbala
betydelsebirande element i en viss situationskontext. Helheten kan vara ldngre eller korta-
re. Utifran figur 2.1 kan en text definieras som en helhet som uttrycker realiserade lexiko-
grammatiska val som formedlar betydelser i situationskontexter. Eftersom materialet i
denna avhandling ar skriftligt blir ordet text synonymt med ’skriven text’, varfor framst
dessa traditionella skriftliga produkter ingar i begreppet i denna avhandling. Men min upp-
fattning om text &r alltsa vidare 4n sa.

Textuppfattningen baserar sig pa den systemisk-funktionella traditionen, inom vilken
bland annat Halliday och Hasan definierar text pa foljande sitt:

So, any instance of living language that is playing some part in a context of situation, we
shall call a text. It may be either spoken or written, or indeed in any other medium of
expression that we like to think of. (Halliday & Hasan 1985: 19)

Forutom att Halliday och Hasan talar om text som en instantiering av levande sprak
(sprakanvindning), ingar i deras definition dven uppfattningen att texter bir betydelse,
texter dr semantiska enheter och produkter som bir spar av en social process. Texter har
inte bara en viss ytstruktur (structure) som kan relateras till textens genre, utan texter har
ocksa en sammansittning eller viv (texture) som har att géra med betydelserelationer
inom texten (Halliday & Hasan 1985: 71).

I min anvéndning av fext ingar ocksa Bachtins (1952-53 [1997]) uppfattning att varje
text bygger pa tidigare texter och #r knuten till andra texter, det vill sdga att ingen text
uppstar, ldses (eller lyssnas till) och tolkas i isolation utan den dr alltid forankrad i varje
skribents (talares) och ldsares (lyssnares) erfarenhetsvirld, de tidigare texter personerna
mott och den situationskontext och kulturkontext de befinner sig i. Dessa textsamband
kallas for intertextualitet.

Med intertextualitet brukar avses att texter har en anknytning till andra texter, antingen
explicit med markerade citat och referenser eller implicit genom att nagot drag i en text
verkar bekant eller paminner om nagon annan text. Foljande citat av Bachtin innehaller
hans tankar om intertextualitet, trots att han sjdlv inte anvdnde begreppet:

Vi himtar dem [orden] vanligen ur andra yttranden, och framf6r allt ur yttranden som till
genren ir besldktade med vart (Bachtin 1952-53 [1997]: 228.)

Utifran dessa tankar utvecklade Julia Kristeva (t.ex. 1966 [1986]: 37) begreppet
intertextualitet. I samband med detta begrepp talar Johan L. Tgnnesson (2002) om fler-
stdmmighet och Ledin (1997) om réster. De andra yttrandena “hors” i den nya texten.
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Inom systemisk-funktionell textforskning har Halliday och Hasan (1985: 47 ff.) kon-
staterat att intertextualitet dr en inneboende egenskap hos texter. De anser att betydelse
uppstar genom en friktion mellan text och kontext, och i kontexten ingar andra texter.
Halliday och Hasan ser det vidare som naturligt att texter bygger pa andra texter, och att
det i vissa fall dr sjalvklart fér dem som deltar i kommunikationen vilka texter den aktuella
texten bygger pa. De menar att till exempel skolvidrlden och utbildningssystemet ar fullt av
sadan intertextualitet: lektionerna bygger pa tidigare lektioner.

Jay Lemke (1985, 1988, 1995) introducerar en syn pa intertextualitet som ett socialt
och dynamiskt system som priglar hela vart samhélle. Han menar att allting 4r intertextua-
litet:

To mean is to participate in the creation of a social event in a community. No utterance, no
text means in isolation: all meaning is intertextual. (Lemke 1988: 32)

Citatet ovan tar fasta pa Bachtins tankar om att alla yttranden dr svar pa tidigare yttranden:

Varje yttrande &dr en ldnk i en mycket komplext organiserad kedja av andra yttranden.
(Bachtin 1952-53 [1997]: 212)

Alltsa 4r alla yttranden med betydelse intertextuella. Det finns enligt Lemke (1985: 275)
alltid en relation till en tidigare text och en samtida, parallell, text. Det innebér att vi for en
korrekt tolkning av de intertextuella relationerna maste ha en god kunskap om den genre
och diskurs som foreligger for analys, och om relaterade genrer och diskurser, sa att dessa
kan identifieras pa ritt sétt (Ledin 1997: 73).

Den intertextuella relationen forekommer inte enbart mellan tva texter, utan den kan
ocksa stricka sig mellan flera samtida texter, och mellan texter i olika tider. Detta feno-
men kallas intertextuell kedja, och det har iakttagits av bland annat Fairclough (1992
[2006]: 130) och Anna Solin (2001). Solin visar i sin avhandling om miljodiskursen i
Storbritannien hur intertextuella kedjor bildar ett interaktionsmonster mellan olika institu-
tioner (Solin 2001: 26-27). Med de intertextuella kedjorna dr vi tillbaka dir vi borjade,
hos Bachtin som menade att alla yttranden dr svar pa tidigare yttranden och efterfoljs av
andra yttranden, som kedjor.

Tidigare forskning har urskiljt tva olika slags intertextualiteter i sakprosa: manifest in-
tertextuality” eller textsamspel, och “constitutive intertextuality”; interdiskursivitet eller
normsamspel. De engelska termerna har myntats av Norman Fairclough (1992
[2006]: 104) och de svenska termerna av Per Ledin (1997). De svenska termerna betonar
relationen eller interaktionen mellan texter, samspelet mellan dem. Fairclough definierar
de engelska termerna pa foljande sitt:

Manifest intertextuality is the case where specific other texts are overtly drawn upon
within a text, whereas interdiscursivity is a matter of how a discourse type is constituted
through a combination of elements of orders of discourse. (Fairclough 1992 [2006]: 117-
118.)

Manifest intertextualitet eller textsamspel ar alltsa fall dér det tydligt syns att det aktu-
ella yttrandet anvinder element fran tidigare yttranden. Detta markeras med citationsteck-
en eller anféringsverb, sasom i tidningsintervjuer. Valet av anforingsverb och citat speglar
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till exempel en tidnings och journalists normer och kontexter (se Veum 2002). Interdiskur-
sivitet eller normsamspel &r i sin tur ett mer outtalat sétt att anvinda tidigare yttranden.
Normsamspelet saknar citat eller anforingsverb, det tidigare yttrandet syns inte lika tyd-
ligt. I praktiken dr det @nda inte helt enkelt att sdga nér textsamspelet Gvergar i normsam-
spel, och om all omarkerad intertextualitet ir normsamspel (se t.ex. Ledin 1997: 83).

Fragan om intertextualitet far ses som en rod trad som gar igenom hela avhandlingen.
Socialforsiakringsbroschyrer uppkommer inte i ett vakuum, utan det finns savil lagtexter
som parallella texter att ta hinsyn till i skrivprocessen. For socialforsidkringsbroschyrer
giller med andra ord i allra hogsta grad att intertextualitet 4r en inneboende egenskap i
dessa texter.

En annan central egenskap hos alla texter dr att de har en avsdndare och en tinkt mot-
tagare eller tinkt ldsare. Denna tanke aterfinns ocksa hos Bachtin och har vidareutvecklats
av bland annat Anders Bjorkvall (2003) och Johan L Tgnnesson (2002) vilka bada anvén-
der begreppet modellisare men pa nagot olika sitt. Bjorkvall (2003: 24-27) definierar
modelldsaren som inbyggd i texten och som “resultatet av strategier i texten och som en
syntes av olika semiotiska konstruktioner i texten”. Det &r alltsd inte nodvandigtvis fragan
om en ldsare som en skribent medvetet konstruerar i texten. Tgnnesson (2002: 19-20) me-
nar a sin sida att textforfattaren konstruerar en modellidsare i texten, och att denna, liksom
hela texten, ar resultatet av den kor av tidigare texter som forfattaren har i sitt huvud.

Tanken om en modelldsare innebér att yttrandet (tal eller text) dr riktat till nagon, att
det #r ett svar pa ett tidigare yttrande och en ldnk i en kedja av yttranden, det vill sdga ytt-
randeproducenten forvéntar sig flera yttranden som svar pa sitt yttrande (Bachtin 1952-53
[1986]: 95-99). Med den tinkta lisaren avser jag, precis som Ohlsson (2007: 73), den
tdnkta mottagaren som textproducenterna vid institutionen (och didrmed broschyrerna de
skriver och oversitter) mer eller mindre medvetet riktar sig till. Med modellisare avser jag
den ldsare som finns inbyggd i texten och som ir resultatet av omedvetna val.

I verkliga kommunikationssituationer forstar vi inte alltid varandra, men kommunika-
tionen blir onaturlig och haltande om vi inte utgar fran att nagon forstar oss. Halliday och
Hasan (1985: 9) skriver att det 6verraskande inte dr att kommunikationen inte 16per, utan
tvdartom att den oftast 16per trots att vi dr sa olika:

But rather than being surprised at the failures, given the complexity of modern cultures, it
seems to me we should be surprised at the successes. What is remarkable is how often
people do understand each other despite the noise with which we are continually
surrounded. (Halliday & Hasan 1985: 9)

Forklaringen till att vi forstar varandra sa bra i en kommunikation ligger i att vi har en
tankt mottagare och att vi forutspar vilket slags respons vi far av denna. Da vi kinner till
en kontext och hur en viss sorts kommunikation brukar ga till (vi dr bekanta med registret
och genren) kan vi agera pa ritt sitt och med ritt forvantningar. Nér individen producerar
ett yttrande antas att den inre erfarenheten tar spraklig form och modifieras till ett yttrande
som passar in i kontexten. Det vi sdger eller skriver dr alltsa starkt paverkat av den sociala
miljé som vi lever i (VoloSinov 1929 [1973]: 90-93).

Min asikt dr att det vi sdger och skriver ocksa paverkas av den arbetsmilj6 vi socialise-
rats in i. Vi ser pa tidigare texter och hur saker och ting brukar uttryckas i den aktuella
kontexten. Diarmed kan antas att dven informatorerna vid socialforsdkringsinstitutionerna
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har socialiserats in i institutionens sociala miljé dir en specifik institutionskontext rader
(Odell 1985: 250; Redish m.fl. 1985: 148; Nordberg 1988: 23; Iedema 1997: 87). Detta
leder till att en informator konstruerar en modelldsare i texten som inte alla ganger mot-
svarar de verkliga ldsarna utan modelldsaren reflekterar institutionens ideologi. Endast en
mycket medveten informatdr som stéller sig kritisk till sitt uppdrag kan skriva utan att lata
sig paverkas av institutionens sociala miljo med dess traditioner, tidigare texter och ideo-
logi.

Om det &r svart — rentav omdojligt — att producera text vid en institution utan att lata sig
paverkas av institutionens ideologi, sa dr det pa motsvarande sitt svart for forskaren att
16sgora sig fran sina egna forforstaelser. Jaworski och Coupland (1999: 3) menar att da
man tolkar en text for att ge den betydelse kan man inte vara neutral: det dr oundvikligt att
ens egna virderingar paverkar tolkningen. Pa samma linje dr Lemke (1995: 4-6) och
Fairclough (1989: 4) som bada beskriver var de sjélva star politiskt och vilka virderingar
de har, for att ldsaren ska forsta hur de resonerar sig fram till sin tolkning. I ett senare verk
skriver Fairclough:

There is no such thing as an ’objective’ analysis of a text, if by that we mean an analysis
which simply describes what is ’there’ in the text without being ’biased’ by the
“subjectivity’ of the analyst. (Fairclough 2003: 14)

Da man bedriver textforskning, och i synnerhet kritisk diskursanalys, &r det alltsa inte
hallbart att pasta att man &r neutral och objektiv, for det kan man inte vara. I samband med
en analys bor man darfor skriva ner sin egen utgangspunkt atminstone for de delar som
kan tinkas inverka pa analysen. Da detta relateras till figur 2.1 dr det alltsa viktigt att be-
skriva den sociala kontexten och ddrmed frildgga antaganden och forutfattade meningar
som forskaren kan ha.

2.4 Register och genre

Tidigare i denna avhandling har begreppen register och genre nimnts. Register har defini-
erats 1ost som en samling texter, medan genre inte getts nagon narmare definition. Utifran
figur 2.1 4r det klart att det i varje kultur ingar olika register. Da ses register som en sam-
ling texter som liknar varandra i och med att de delar situationstyp, subpotential och moj-
liga val inom det lexikogrammatiska systemet. Varje text tillhor nagot register. En social-
forsakringsbroschyr kan antas dela kontextuella, diskursiva och lexikogrammatiska drag
med en annan socialforsdkringsbroschyr. Pa annat hall inom sprakvetenskapen kallar man
ibland registret i denna bemérkelse for genre.

Genrebegreppet dr mangfacetterat och olika aspekter av begreppet har diskuterats inom
flera vetenskapsomraden. Litteraturvetare har diskuterat fragestillningar som hur méanga
genrer det finns, var upphovet till uppdelningarna ligger och vilka indelningskriterier som
kan tillampas. Exempel pa diskussioner kring genrebegreppet inom litteraturvetenskapen
ger till exempel Bo Pettersson (2006) och flera klassiska artiklar pa omradet finns samlade
i Heettner Aurelius & Gotselius (1997). Inom savil systemisk-funktionell lingvistik som
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andra omraden inom textforskning har begreppet genre och genreanalys varit centrala, och
motsvarande fragor har diskuterats ur sprakvetenskaplig synvinkel.

En oversikt av den sprakvetenskapliga genreforskningens utveckling ges exempelvis
av Susanna Shore och Anne Mintynen (2006) pa finska, av Kjell Lars Berge och Per
Ledin (2001) pa svenska och av Vijay K Bhatia (2004) pa engelska. Olika sprakvetenskap-
liga traditioner har definierat genre pa olika sitt och hir gors en kort resumé av de mojliga
definitionerna.

En genre dr enligt Swales (t.ex. 1990: 58) en uppsittning kommunikativa héndelser
som delar nagot/nagra kommunikativa mal. Malen kinns igen av experterna inom den
diskursgemenskap som genren har sitt ursprung i, och detta leder till en gemensam defini-
tion av innehallet och stilen i genren i fraga samt en etikettering av genren (1990: 52-57).
En diskursgemenskap har enligt Swales (1990: 24-27) gemensamma mal och gemenska-
pen kommunicerar aktivt genom informationsspridning och responsgivning. Diskurs-
gemenskapen anvénder en eller flera genrer och har en etablerad jargong eller uppsittning
termer som medlemmarna kinner till. Inom diskursgemenskapen fors gemenskapens tradi-
tioner vidare till nya medlemmar. Diskursgemenskap dr med andra ord ett anvidndbart be-
grepp i samband med institutionell kommunikation eftersom de som verkar vid institutio-
nerna kan anses dela diskursgemenskap — 1 systemisk-funktionella termer kunde man sédga
att diskursgemenskapen behérskar registret och de val som dr mojliga inom det.

Genreforskaren Bhatia (2004: 22-26) konstaterar att de deltagare 1 den professionella
gemenskapen vilka under en ldngre tid har deltagit i gemenskapen kinner béttre till och
kan anvidnda genrer bittre dn nykomlingarna — det samma giller for Swales begrepp
diskursgemenskap. Expertmedlemmarna av gemenskapen kan utnyttja genrerna for olika
syften, savil privata som organisationens, och nya textmonster kan upptrida i sadana
sammanhang. Genrer speglar med andra ord fackmaéssiga eller organisatoriska kulturer —
pa motsvarande sitt som registren har ett samband med den sociala kontexten (figur 2.1).

Henrik Rahm (2002: 87-95) faststiller sex kriterier for kategorisering och karaktérise-
ring av genrer. Enligt kriterierna dr genrer “konventioner for meningsskapande och ett
resultat av normetablering” och “en gemensam uppsittning kommunikativa mal”. Dessut-
om kan paratexter “vara en viktig informationskélla for att na fram till rimliga genrebe-
teckningar”. Med andra ord dr namnet, etiketteringen, viktig. Det fjdrde kriteriet beror
form och innehall, att ”genretillhorighet kan avldsas i vissa begriansningar i innehall, sam-
manhang och form”. Det femte kriteriet dr att genrekategoriseringen markerar en spiann-
vidd “mellan en homogen pol och heterogen pol”. Dirmed antyds att det finns mojlighet
till variation och att denna sker inom vissa granser. Utifran detta kriterium och kriteriet om
form och innehall kan en parallell dras till registrets subpotential. Det sista kriteriet omfat-
tar intertextualiteten: “genrer dr motesplatser for texter och yttranden”. Enligt mitt sitt att
se pa texter dr alla texter intertextuella motesplatser”, motesplatsen ligger alltsa i varje
text och inte i en 6verordnad kategori som genre eller register.

Inom den systemisk-funktionella lingvistiken anvinds begreppen register och genre
ibland synonymt eller atminstone delvis 6verlappande. Det finns flera definitioner av gen-
re och register, vad de édr, vilken variation det finns och var grinsen mellan dem eventuellt
gar (se Helen Leckie-Tarry 1993: 30). J R Martin och David Rose (2003 [2007]: 8) defini-
erar en genre som en typ av text som utfor eller spelar en roll i en social kontext. I genrer
ingdr monster av betydelse — genrer formedlar alltsa betydelse i en social kontext.
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Vidare anser de att genrer &r strukturerade, malinriktade sociala processer. Med struktur
menar de vissa element som ingar i interaktionen, ett slags drag och steg (jfr Swales 1990)
som utfors for att den sociala processen ska vara igenkdnnbar och genomférbar. Sadana
strukturer diskuteras bland annat av Halliday och Hasan (1985) och Eija Ventola (1988,
2006).

Det finns likheter i de definitioner av genre som gjorts av till exempel Swales, Bhatia
och Rahm (se genomgangen ovan). Jag anser att texter i samma genre delar gemensamma
strukturella och kommunikativa drag, och att genrer namnges av ménniskor i sin samtid.
Diremot kan texter i samma genre teoretiskt sett omfatta olika innehall och i viss man
varierande sprakliga strukturer. For en diskussion av det systemisk-funktionella genrebe-
greppet och det alternativa begreppet textaktivitet hinvisar jag till Holmberg (u.u.). Hir
lagger jag inte tyngdpunkten pa begreppet genre utan pa begreppet register.

Utanfor det systemisk-funktionella filtet brukar lingvister associera begreppet register
till sociolingvistiken — eller till J R Firths begrepp “restricted language” (se t.ex. Firth
1959 [1968]: 207). Firths begrepp verkar avse facksprak eller kanske det som M Nordman
(1992: 9) mer specifikt kallar for teknolekt, ett facksprak inom ett specifikt fackomrade.
Det sociolingvistiska begreppet register avser enligt Jan Einarsson (2004: 200) ”vad man
gor” medan stil avser "hur man gor det”. Einarsson problematiserar inte begreppet i sig,
utan visar ndarmast att det inom sociolingvistiken forknippas med talet i olika verksamhe-
ter, och den variation som talet uppvisar mellan olika verksamheter. Som exempel pa re-
gister nimner han radioredaktorers olika sitt att tala pa olika radiokanaler och olika yrkes-
utdvares sitt att tala. Robert de Beaugrande (1993: 18—19) anser att register har sociala
foljder. Register kan fungera som solidaritets- eller tillhérighetsmarkorer, men ocksa som
ett maktredskap for att utesluta andra. Han menar att en del minniskor &r bittre rustade for
att delta i samhillsdebatten #n andra pa grund av sin hirkomst; den sociala bakgrunden
gor att en del behirskar fler register dn andra. Detta antagande kan ocksa relateras till det
material som jag undersoker. En del tinkta och verkliga ldsare har béttre forutsittningar dn
andra att ldsa och ta till sig informationen 1 socialforsidkringsinstitutionernas informa-
tionsmaterial.

Thomas Hestb&k Andersen och Flemming Smedegaard (2005: 374) konstaterar att det
i begreppet register ingar ett visst matt av forutsigbarhet; medlemmarna i en kultur for-
vintar sig vissa uttryck eller lexikogrammatiska val i ett visst register. Registret dr alltid
knutet till kontexten och den situation dir sprakanvindningen sker, och Halliday och
Matthiessen (2004: 174-175) menar att registrets uppsdttning, till exempel de lexiko-
grammatiska valen av olika processer och olika slags ord och deras samforekomster, sdger
en hel del om vilket slags texttyp man analyserar. Register kopplas hos Martin och Rose
(2003 [2007]: 308-309) till de tre metafunktionerna sa att den ideationella metafunktionen
svarar mot verksamheten, den interpersonella metafunktionen svarar mot relationen och
den textuella metafunktionen mot kommunikationssittet. Jag definierar register som en
samling texter som delar situationstyp, subpotential och mdgjliga val inom det lexiko-
grammatiska systemet, det vill siga dven liknande innehall eller sprakliga strukturer.

Michael Hoey (2005: 8) pastar i sin bok Lexical priming att nér vi lar oss ett nytt ord
eller nédr vi hor (ser) ett ord anvéndas sa lagras inte enbart ordets betydelse utan ocksa dess
kontext, alltsa var vi rakat pa ordet. Diarmed laddas ordet med en kollokationsanvindning
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vilket innebir att vi 1dr oss med vilka ord ordet i fraga gar att anvidnda och med vilka ord
det passar mindre bra i olika kontexter — vi blir bekanta med subpotentialen 1 olika situa-
tionstyper. Ett bekant exempel pa att olika ord laddats med ett anvindningsomrade och
kombinationsmojligheter dr att olika ord har olika stilvalorer och att de vanligen kombine-
ras med andra ord med samma valor. Hoey anvédnder den engelska termen lexical priming
for denna teori som jag fritt har 6versatt som lexikal laddning. Den lexikala laddningen &r
inte oftridnderlig, utan tviartom stédrks eller forsvagas laddningen i samband med varje
mote med ordet (Hoey 2005:9). Mats Thelander (1990: 65) anvinder begreppet
samforekomst for ungefar samma fenomen som Hoey kallar lexikal laddning. Jag viljer
hér att skilja pa lexikal laddning och samforekomst. En samforekomst ar i detta arbete ett
ord som enligt MP2 (Barlow 2003) &r en kollokation till sokordet.

Begreppen kollokat och kollokation dr mangfacetterade och definieras pa olika sitt av
olika forskare (for en diskussion, se Martola 2007: 154 ff.). Halliday och Matthiessen
(2004: 577) definierar kollokation som en tendens for ord att samférekomma. De ser det
som en kohesionsresurs i spraket, och ger som exempel ord som har en semantisk relation
eller som &r idiomatiska uttryck, till exempel spela + ett instrument. Halliday och Matthi-
essen ser ett samband mellan kollokationer och register. I manualen till konkordanspro-
grammet MP2, programmet som jag anvint for de kvantitativa analyserna i1 kapitel fem,
definieras kollokat som ord som &r vanliga tillsammans med sokordet, eller sadana “’gran-
nar” till sokordet som ofta forekommer tillsammans med det (Barlow 2003: 111).

2.5 Kontext och kultur

Genom resonemangen 1 kapitel 1 och tidigare i1 detta kapitel, vilka har illustrerats i figur
1.1 och 2.1, spelar kontexten och kulturen en central roll i en systemisk-funktionell analys.
Den omgivande situationskontexten och kulturkontexten inverkar pa en text och det regis-
ter den ingar i. Halliday och Hasan (1985: 5-8) menar att kontextbegreppet gar tillbaka till
antropologen Bronislaw Malinowski som under mellankrigstiden myntade begreppen si-
tuationskontext och kulturkontext. Enligt Halliday och Hasan avser begreppet situations-
kontext den omedelbara omgivningen som en text forekommer i, och kulturkontext hela
den kulturella, historiskt och rituellt firgade omgivningen, som maste forklaras och be-
skrivas i samband med en analys.

I detta delkapitel gor jag en genomgang av begreppen situationskontext och kultur-
kontext och presenterar sadan tidigare forskning som jag anser vara relevant med tanke pa
analyserna langre fram i avhandlingen.

2.5.1 Situationskontext

Firth (1950 [1957]: 181-182) talar om situationskontexten utifran Malinowskis syn pa
begreppet. En situationskontext dr enligt Firth en schematisk konstruktion dar féljande
kategorier ingar: deltagarna (personerna med sina personligheter) och deras verbala och
icke-verbala aktiviteter, relevanta objekt samt den verbala aktivitetens resultat. Denna in-
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delning ligger ocksd som grund for Halliday och Hasans (1985:8-12) kontextsyn:
situationskontexten inom SFL dr uppbyggd av "field of discourse”, “tenor of discourse”
och “mode of discourse”. Detta omfattar den sociala verksamhet som dger rum, de delta-
gare som ingar i den och deras inbordes relationer, samt den roll spraket spelar i verksam-
heten, det medium spraket formedlas genom och de forvintningar som finns pa spraket.

Hellspong och Ledin (1997: 49—62) delar in begreppet kontext i tre delar: situations-
kontext, intertextuell kontext och kulturkontext. Kulturkontexten definierar de som en
overgripande kontext som dr tydligt forankrad 1 en viss historisk period och ett visst geo-
grafiskt omrade. Den intertextuella kontexten omfattar texttraditioner och textmonster.
Inom SFL ses dock intertextualitet som en naturlig del av texter (Halliday & Hasan
1985: 47 ff.). Min uppfattning #r att intertextualiteten ingar i savil situationskontexten
som kulturkontexten. Begreppet situationskontext hos Hellspong och Ledin verkar utga
fran Hallidays och Hasans begrepp situationskontext och bestar av koncepten eller variab-
lerna verksamhet (field), deltagare eller relation (tenor) och kommunikationssitt (mode).
Jag foljer Holmberg och A-M Karlsson (2006) och talar om relation istéllet for deltagare
da det giller variabeln “tenor”.

Den systemisk-funktionella spraksynen utgar fran att all sprakanvindning paverkas av
kontexten. Halliday och Hasan (1985: 47) menar att texten skapar den sociala kontexten
lika mycket som den sociala kontexten skapar texten. Det dr en spraksyn som den
systemisk-funktionella lingvistiken inte #r ensam om. Allt fler sprakforskare erkdnner
kontextens betydelse for sprakanvindningen och sprakanvindningens inverkan pa kontex-
ten.

Situationskontexten dr den kontext dir sprakbruket sker, dér ett samtal dger rum eller
en text anvinds®. Eftersom analysen i denna avhandling tar fasta i forsta hand pd texten
och i mycket lag grad pa en faktisk ldsning av den star produktionssituationen och social-
forsakringsinstitutionernas verksamhet i1 fokus.

Situationskontexten bestar av variablerna verksamhet (field), relation (tenor) och
kommunikationssdtt (mode). 1 verksamhet ingar vilket slags social aktivitet som dger rum,
vilka mal aktiviteten har och hur spraket anvinds i denna aktivitet, med hénsyn till den
kultur dér aktiviteten sker (Halliday & Hasan 1985: 45, 56). Verksamheten som variabel i
situationskontexten omfattar alltsa verksamhetens syfte och placering i tid och rum utifran
den situationstyp som verksamheten ingar i. Vad som paverkar verksamhetens syfte, tid
och plats dr de traditioner, synsétt och virderingar som finns hos deltagarna i kommunika-
tionen och som av dessa forknippas med kommunikationssituationen eller situationstypen.

Halliday och Hasan (1985: 24-25) menar att verksamheten uttrycks genom de ord och
de processtyper som valts, hur textforfattaren viljer att namnge deltagarna och vilka pro-
cesser som valts for att askadliggora det som sker. Darigenom menar Halliday och Hasan
(1985: 26) att verksamheten tar sig primdrt uttryck i den ideationella eller erfarenhetsmis-
siga metafunktionen. Jag ser det dock som svart att i praktiken skilja at metafunktionerna.
Verksamheten uttrycks dven i de interpersonella och textuella metafunktionerna: alla niva-
er paverkar varandra.

? Halliday & Hasan (1985: 99) étskiljer produktionssituationen (material situational setting) dér texten
skrivs och situationskontexten dir texten anvinds, och menar att dessa kan Overlappa varandra i olika hog
grad.
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Den andra variabeln i situationskontexten dr relationen. Relationen i en text innebir
frimst relationen mellan den som skriver och den som ldser. Relationen berdr enligt
Halliday och Hasan (1985: 24-25) deltagarna i texten. Deltagarna identifieras enligt for-
fattarna genom att de bendmns eller pa annat sitt identifieras i interaktionen (t.ex. i en
dialog ansikte mot ansikte bendmns inte deltagarna nodvindigtvis, men de finns fysiskt
ndrvarande och kan identifieras). Identifikationen kan ocksa ske genom andra lexiko-
grammatiska medel som kan foras till sprakets interpersonella funktion, till exempel
sprakhandlingen hélsning dir ingen behover nimnas vid namn. Till relationen och den
interpersonella funktionen i spraket for jag ocksa bilder och exempel som deltagarna kan
identifiera sig med och andra medel med vilka deltagarna kan nirma sig varandra.

Relationen handlar med andra ord om vilka deltagare som ingar i situationskontexten,
vem eller vilka som forfattar texten eller bidrar till dess uppkomst och ger den en betydel-
se, och vem eller vilka som lédser texten och ger den en ny betydelse. Deltagarna kan vara
tva, den som skriver och den som ldser, men det kan ocksa finnas flera deltagare. I en
textproduktionsprocess vid en institution kan det finnas flera textforfattare som utat funge-
rar som en avsidndare, “institutionen”. Alla deltagare &r inte synliga i texten, och hur synli-
ga deltagarna dr beror naturligtvis ocksa pa vilket slags text det #r fragan om.

Relationen i en institutionell kommunikation &dr per definition hierarkisk. Det innebir
att institutionen i sin roll som portvakt och formansgivare har makt 6ver klienterna. Detta
asymmetriska forhallande mellan textforfattaren, avsiandaren, och ldsaren av texten, mot-
tagaren, genomsyrar ddrmed situationskontexten.

Den sista variabeln i situationskontexten dr kommunikationssdittet. Halliday och Hasan
(1985: 24-25) menar att kommunikationssittet handlar om sprakets roll i situationskon-
texten och att kommunikationssittet birs av sprakets textuella funktion. I en analys av den
textuella funktionen i en dikt tar Halliday och Hasan upp bland annat tema-rema-struktur,
metrik och textvdv. Hellspong och Ledin (1997: 54 ff.) utvidgar kommunikationssittet till
att aven omfatta textsyftet och kommunikationskanalerna. Jag riknar till kommunikations-
sdttet kommunikationskanalerna, formgivningen, utseendet och den textuella funktionen
som omfattar textens disposition, struktur, stil osv.

Da jag i denna avhandling anvinder ordet kontext ensamt avser jag situationskontex-
ten; sociala situationer och omgivningar i vilka spraket anvénds, som kan definieras med
variablerna verksamhet, deltagare och kommunikationssitt. Da jag specifikt avser kultur-
kontexten anvinder jag det begreppet, eller nagot generaliserande begrepp som Finland,
finlandssvensk, finlidndare, Sverige, sverigesvensk.

2.5.2 Kulturkontext och analysverktyg

Begreppet kultur definieras pa olika sitt inom olika discipliner. Bland annat inom kultur-
studier, etnologi och kultursemiotik (Lonnqvist 1996) problematiseras och definieras be-
greppet. Gemensamt for de olika kulturdefinitionerna inom dessa discipliner verkar vara
att kultur dr nagot som konstrueras av ménniskor, och det konstrueras for att uppna en
fungerande social gemenskap och sammanhallning.

Fa sprakvetare har dgnat sig at kulturella fragestillningar. Da sprakvetare arbetar med
kulturfragor utgar de ofta fran kulturbegrepp fran andra discipliner. I vardagligt tal, och
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ibland dven i vetenskaplig framstéllning, stoter man pa generaliseringar om kulturskillna-
der och stereotypa forestillningar. Precis som i samband med andra begrepp (t.ex. diskurs)
anser jag det viktigt att redogora for vad jag menar med begreppet kultur, att lyfta fram
olika analysverktyg och att referera pa vilken tidigare forskning mitt analysarbete baserar
sig.

Inom systemisk-funktionell lingvistik problematiserar och definierar man inte begrep-
pet kultur eller kulturkontext, trots att betydelsen av bada betonas. Firth (1950) bakar in de
kulturella inslagen i situationskontexten i och med uppfattningen om att varje individ béar
med sig sina sdrdrag, ocksa de kulturella, i interaktionen. SFL behandlar kultur som en
abstraktion: kultur dr ett samhilles betydelsepotential som aterspeglas i vérderingar i en
situationskontext (Halliday & Hasan 1985: 99-100). I samhillets betydelsepotential ingar
flera olika betydelsesystem: de olika sitt pa vilka vi kan formedla betydelse genom att
gora, vara och sidga. Ett av betydelsesystemen &r sprak, andra &r till exempel bilder, musik
och byggnader. Alla system kan gora nagot, sidga nagot eller representera nagot, separat
eller tillsammans. Teorier om analysen av betydelse i andra modaliteter 4n sprak har ut-
vecklats pa systemisk-funktionell grund av bland annat Kress & van Leeuwen (1996
[2006]) och O’Toole (1994). Anna-Malin Karlsson (2002, 2006) diskuterar dven begrep-
pet skriftkultur som hon jimstéller med kulturkontexten (2002: 19). I ett senare verk defi-
nierar hon skriftkultur som kulturella och idémaéssiga aspekter av skriftens roll i samhaéllet
(2006: 15). I vasterlindska samhillen i dag spelar skriften en véldigt stor roll, vilket visas i
bland annat A-M Karlsson (2006).

Inom ett av de sprakvetenskapliga delprojekten i forskningsprogrammet Svenskt i
Finland — finskt i Sverige ges nagra definitioner av vad kultur dr. Mirjaliisa Charles och
Leena Louhiala-Salminen (2007: 418) péapekar att vi ménniskor inte enbart paverkas av
den nationella kultur vi vuxit upp i, utan ocksa av den organisation eller institution vi job-
bar vid och den yrkesgrupp vi tillhor. Var arbetsplats och yrkesroll styr ocksa det vi virde-
rar och hur vi kommunicerar. Det dr ddrmed viktigt att fraga sig om en viss kommunika-
tionssituation ser ut som den gor pa grund av den nationella kulturen, yrkesgruppens kul-
tur eller arbetsplatsens kultur. (Jimfor med Odell 1985: 250; Redish m.fl. 1985: 148;
Iedema 1997: 87.)

Ulla Borestam (2005) menar att det finns tva sitt att analysera kulturer. Det ena r att
se vad som hénder da individer fran olika kulturer mots, det andra att se pa kulturerna var
for sig och sedan jamfora resultaten. Kultur dr enligt Borestam det en person lart sig att dr
“normalt”, och begreppet dr dynamiskt satillvida att savil kulturen som ens tillhorighet till
olika grupper foridndras.

Som sprakvetare kan vi alltsa undersdka olika kommunikationssituationer och séiga
nagot om kontexterna utifran de talade eller skrivna texter som anvinds. I texter reprodu-
ceras tankar, idéer och forestillningar som finns i den omgivande situations- och kultur-
kontexten. Det verkar dock nagot riskabelt att enbart utifran en analys av en eller en hand-
full texter sdga nagot om en organisations eller ett lands ideologi och kultur. Textanalysen
maste enligt min mening kompletteras med en analys av textens tillkomstsituation och
-villkor, det vill sdga en analys av den situationskontext och kulturkontext som texten ir
en del av. Analysen bor med andra ord ta hinsyn till faktorer utanfér den aktuella texten,
eftersom de paverkar texten.
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Med kultur (kulturkontext) avser jag de inlirda gemensamma virderingar, traditioner,
idéer, handlingsmonster och ritualer som fungerar som ett kitt som haller samman ett
samhdlle. Kulturen tar sig uttryck i olika betydelsesystem, ett av dessa &r spraket. De olika
betydelsesystemen reproducerar kulturen, dock sa att en fordandring sker lings med tidens
gang. En mekanism for detta &r intertextualiteten och det urval som gors bland kulturens
betydelsesystem. Vissa texter och bilder gloms eller goms, andra bevaras aktivt. De vérde-
ringar, traditioner, idéer, handlingsmonster och ritualer som vid en given tidpunkt synlig-
gors och ddarmed omfattas eller problematiseras av en grupp visar pa vilket slags kultur
som rader for den gruppen vid den tidpunkten.

Ett sprak kan anvindas for att uttrycka flera kulturer, och en kultur kan uttrycka sig pa
tva olika sprak. Bade sverigesvenskar och finlandssvenskar anvinder svenska spraket,
men jag menar att de endast delvis delar betydelsepotential (m&jliga val inom sprak-
systemet) genom att virderingar, traditioner, idéer, handlingsmoénster och ritualer delvis
skiljer sig at. Pa motsvarande sitt delar finlandssvenskar och ensprakiga finldndare i stor
utstrickning betydelsepotential — men vi uttrycker betydelserna pa olika sprak. Jag stoder
mig pa resultat fran finlindsk samtalsforskning som visar att finlandssvenskar och finsk-
sprakiga i Helsingfors delar betydelsepotential genom att de kommunikativa monstren hos
svensk- och finsksprakiga liknar varandra och skiljer sig fran den sverigesvenska kommu-
nikationsstilen (Saari 1995a, 1995b och 2009).

Om vi tar steget utanfor strikt sprakvetenskaplig forskning finns det forsok till mer
omfattande och generaliserande studier av olika ldanders kulturer, vanligen genomférda
som enkitstudier vars resultat behandlas kvantitativt." Inom samhillsvetenskaperna har
Geert Hofstede (Hofstede & Hofstede 2005) genom omfattande enkitstudier bland IBM-
anstéllda i 74 linder utvecklat ett antal kulturella dimensioner. Kulturerna blir synliga ge-
nom sin placering i forhallande till varandra i ett system med fem olika dimensioner:
maktdistans, kollektivism eller individualism, maskulinitet eller femininitet, osidkerhets-
undvikande, langsiktig eller Kkortsiktig inriktning. Enligt Hofstede och Hofstede
(2005: 4-7) ar kultur nagot inlért, en mental programmering som tar sig uttryck i virde-
ringar, ritualer, hjdltar och symboler.

Det har riktats kritik gentemot Hofstede (Hofstede 1998), bland annat pa grund av
dimensionen maskulinitet och femininitet och de stereotypa uppfattningar om maskulint
och feminint som Hofstede bygger in i dimensionen (se nedan). Det verkar dock inte fin-
nas nagon annan lika systematiskt genomf6rd global kulturforskning som skulle omkull-
kasta hans resultat da en liknande population (ménniskor i arbetslivet) besvarat enkdten.
Samma fragebatterier har anvénts upprepade ganger och da personer i arbetslivet har be-
svarat fragorna har resultaten varit de samma (Hofstede & Hofstede 2005: 47). Den enkit-
studie som Pettersson och Nurmela (2007: 15-16) gjort i Finland och Sverige motsidger
inte heller Hofstedes resultat for de tva linderna. Jag utgar darfor fran att resultat fran dy-
lika enkitstudier inom samhillsvetenskaplig forskning gar att anvéinda for att beskriva en
kulturkontext. Nedan redogor jag forst for Hofstedes kulturella dimensioner och déarefter
for de virderingsorienteringar som Pettersson och Nurmela (2007) undersokt. I foljande

4 Sadana statistiska undersokningar &r t.ex. Eurobarometern, RISC monitor, World Values Survey och
European Social Survey. Vissa genomfors med offentliga medel i forskningssyfte medan andra har mer
kommersiella syften. Internationella enkiiter med identiska fragebatterier i olika linder mojliggor jamforelser
med hjilp av statistiska metoder.
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delkapitel samlar jag de resultat som tidigare forskning fatt med avseende pa finsk och
svensk kultur.

Maktdistans dr en kulturell dimension som beskriver hur makten &r fordelad, eller rét-
tare sagt hur personer med mindre makt upplever att makten ir fordelad och vilka forvint-
ningar som ldggs pa maktfordelningen. I ett samhélle med lag maktdistans dr underordna-
de och 6verordnade beroende av varandra och det gar att siga emot en 6verordnad, medan
man i lander med stor maktdistans dr beroende av sina Overordnade for att kunna agera
och fatta beslut (Hofstede & Hofstede 2005: 45-46). 1 linder med lag maktdistans vill
man bland annat minska ojamlikheten och betonar jamlikheten till exempel mellan ldrare
och studenter. Barn och vuxna behandlas som jimbordiga och behovet av dialog betonas
(a.a. s. 57). Samhillena karaktiriseras vidare av en stor medelklass och sma inkomstskill-
nader.

Kollektivism eller individualism @r en kulturell dimension som beskriver i hur hog grad
en individ i ett samhille fokuserar pa sig sjdlv och sina behov eller pa gruppens, kollekti-
vets, behov. Ett individualistiskt samhille kinnetecknas av 10sa band mellan méinniskor
medan ett kollektivistiskt samhille har tdta band mellan minniskor. I ett individualistiskt
samhille ses barnen som individer och man betonar individens sjédlvstindighet och moj-
ligheter att forverkliga sig sjilv. Oppenhet foredras, det giller att kommunicera aktivt och
visa positiva kédnslor, medan negativa kinslor inte visas. Ett individualistiskt samhéille har
en s.k. lagkontextkommunikation vilket innebér att det dr viktigt att kommunicera mycket.
Dessutom tenderar individualistiska samhillen att satsa savil privata som offentliga medel
pa hilsovard. (Hofstede & Hofstede 2005: 92-97.)

Maskulinitet eller femininitet dr en dimension som enligt Hofstede (1998: 10-11) kriti-
serats i hog grad. Dimensionen baserar sig pa de emotionella roller som traditionellt rader
i hemmen — och baserar sig ddrmed pa en konservativ och stereotyp forestdllning om man-
ligt och kvinnligt. Maskulinitet och femininitet ska ddrmed ses endast som termer i detta
sammanhang och de kunde eventuellt ersittas med “hardhet” respektive “mjukhet” eller
“egocentriskt” respektive “socialt”. I linder som betecknas som “feminina” ger bade min
och kvinnor svar som visar att de delar s.k. mjuka virden som ddmjukhet, dmhet och god
livskvalitet. I ldander som betecknas som “maskulina” ger ddremot mén och kvinnor olika
svar: méin virderar materiell framgang och andra harda virden medan kvinnor vérderar
mjukare virden sasom odmjukhet, mhet och god livskvalitet. (Hofstede 1998, Hofstede
& Hofstede 2005: 120.)

Graden av osdkerhetsundvikande i ett samhille beskriver hur hotande eller oroande en
okind eller osiker situation kdnns (Hofstede & Hofstede 2005: 167-169). De samhéllen
som har en hogre grad av osdkerhetsundvikande har en hogre stressniva och ménniskorna
har ett behov av utatriktat och expressivt eller kinslostyrt beteende. Hofstede och
Hofstede (2005: 171-176, 195) menar att i kulturer dér tystnad annars rader kan det finnas
tillfallen da det expressiva far utrymme. I en kultur med lag grad av osédkerhetsundvikande
doljs sadana expressiva kinslor och samhillets stressniva dr lag. Samhillet dr informellt
och jamlikt till exempel med avseende pa hur olika personer tilltalas. I dessa kulturer ver-
kar medborgarna ha en sjilvstindig stéllning gentemot beslutsfattare och auktoriteter, det
finns firre regler och lagar och det finns ett fortroende for det politiska systemet overlag —
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och en stark tolerans for olika asikter. Hofstede och Hofstede (2005: 205) kopplar krigs-
erfarenheter till 1ander med hog grad av osdkerhetsundvikande och nervositet.

Den sista dimensionen dr graden av langsiktig eller kortsiktig inriktning. Denna
dimension har att gora med hur man planerar infor framtiden och hur flexibelt man kan
dndra pa sina planer. Alla nordiska linder hade en medelhdg grad av langsiktighet och
placerade sig nira varandra (Hofstede & Hofstede 2005: 211).

Dessa fem dimensioner utgor alltsa grunden for Hofstedes och Hofstedes uppfattning
om kultur som en mental programmering som dr métbar och som kan jamforas med andra
kulturer eller mentala programmeringar.

Pettersson och Nurmela (2007: 15-16) undersoker Sverige och Finland och anvinder
enligt egen utsago ett antropologiskt kulturbegrepp som riktar in sig pa ”de vérderingar,
trosforestéllningar, mentaliteter och livsstilar som finns i de bada linderna.” De analyserar
virderingarna utifran statistiska data baserade pa enkétundersokningar och med hjilp av
virderingsdimensioner fran bland annat socialpsykologin.5 Tre olika angreppssiitt anvinds
i Petterssons och Nurmelas studie. Det forsta utgar fran grundlagens vérderingar om de-
mokrati och ménskliga friheter och rittigheter (a.a. s. 17). Det andra tar sin utgangspunkt i
tio vérderingsdimensioner som kan grupperas enligt foljande: sjdlvoverskridande vérde-
ringar (da virdesitts t.ex. rittvisa, jamlikhet, solidaritet), prioritera egen framgang (da
vérdesitts till exempel ambition, auktoritet och materiella tillgangar), virderingar som
prioriterar att bevara det befintliga (da vardesitts t.ex. sidkerhet, konformitet, traditioner)
samt virderingar som prioriterar fordndringsbenigenhet (da vérdesitts t.ex. kreativitet,
frihet, spinning, njutning) (a.a. s. 18). Det tredje angreppssittet utgar fran dimensionerna
traditionella vérderingar (dér t.ex. gudstro, lydnad och stolthet dver nationell tillhorighet
virdesitts) och emancipativa frihetsvdarden (dir t.ex. individuell identitet och integritet
virdesitts) (a.a. s. 19-20). Pettersson & Nurmela diskuterar utifran dessa olika angrepps-
sdtt finlandsk och svensk kultur.

Oberoende av vilka metoder som anvénds vid en beskrivning av en viss kulturkontext
finns det risk for att forenkla och skapa stereotyper. Det verkar som om vart behov av att
skapa kategorier och gruppera minniskor vi moter i olika kategorier &r ett grundliggande
behov. Vi verkar ocksa sdga nagot om oss sjdlva da vi sdger nagot om andra. Bo
Lonngvist skriver (1996: 133): ”Att skriva kultur om andra blir i hogsta grad att skriva
kultur om sig sjdlv.” Pa motsvarande sétt menar Ulla Borestam (2005: 64) att stereotyper
berittar mer om oss sjdlva @an om andra. Mirjaliisa Charles och Leena Louhiala-Salminen
(2007: 441) konstaterar att de stereotypa motsatserna faordig och diskuterande “behover
varandra for att upptidckas”. Stereotypa forestillningar ger alltsa néring till andra stereo-
typer: en faordig person kan uppleva en annan som mer pratsam, och en mer pratsam per-
son kan uppleva en annan person som faordig. Om en svensk i utgangsldget har en forut-
bestamd uppfattning om att en finldndare dr faordig &r det litt for svensken att ta fasta pa
denna faordighet och sjilv bli mer mangordig — och en finlindare som tinker att alla fin-
liandare &r faordiga kan létt fastna i ett tystlatet beteende. Pa motsvarande sitt firgas varje
forskare och all forskning av sina forutfattade meningar.

> Det socialpsykologiska perspektivet som anvinds bygger enligt Pettersson och Nurmela pa Shalom
Schwartz och Ronald Ingleharts respektive modeller for virderingsdimensioner och vérderingsorienteringar.
Jag har dock inte kompetens att beddma hur erkidnda dessa modeller som Pettersson och Nurmela bygger pa
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Inom utbildningar i affarskommunikation och ledarskap har olika tvirkulturella per-
spektiv varit aktuella under de senaste artiondena. Ldromedel och manualer for inter-
kulturell kommunikation beskriver ibland kulturer pa ett mer eller mindre stereotypt sitt.
Vissa handbocker har tillkommit inom ramen for akademiska discipliner, till exempel
inom etnologi har Kati Laine-Sveiby undersokt svenskar (1987) och finldndare (1991).
Andra manualer dr mer fristaende samlingar av erfarenheter (S Karlsson 2003a), eller l4-
robocker (Salminen & Poutanen 1997). Ake Dauns (1989 [1994]) bok om svenskarna ba-
serar sig dels pa erfarenheter och kvalitativa studier, dels pa kvantitativa enkatundersok-
ningar.

Forutom dessa studier som stiller kultur och mentalitet 1 centrum finns en del jam-
forande studier som beror historisk utveckling, socialpolitik, sprakpolitik m.m. (Svenskt i
Finland — finskt i Sverige). Hur man har diskuterat vilfardsfragor och socialpolitik i de tva
landerna kan ocksa belysa vilka virderingar som rader i de tva linderna (se t.ex. Hiilamo
och Kangas 2007; Kroll 2007).

Kulturer kan synbarligen analyseras och jamféras savil kvantitativt som kvalitativt,
och resultaten fran bada typerna av studier kan beskyllas for att ge stereotypa och dver-
drivet generaliserande beskrivningar. I genomgangen nedan av tidigare forskning om finsk
och svensk kultur samt i min redogdrelse for den kultur- och situationskontext dir det un-
dersokta materialet producerats (kapitel 4) dr det sjdlvklart att analysen och diskussionen
fiargas av den person jag dr och de erfarenheter jag bir med mig — jimfér med Faircloughs
(2003: 14) konstaterande om det omdjliga i en “objektiv textanalys”. Genom att Gppet
redogora for hur jag gatt tillvdga kan tillforlitligheten i slutsatserna bedomas av ldsaren.

2.5.3 Forskning om finsk och svensk kultur

Finsk och svensk kultur har undersokts var for sig och i jimforelse med varandra bland
annat av samhiéllsvetare (t.ex. Pettersson & Nurmela 2007), etnologer (Laine-Sveiby 1987
och 1991; Daun 1989 [1994]) och sprakvetare (t.ex. Borestam 2005; Charles & Louhiala-
Salminen 2007). Jag redogor for forskningsresultaten med utgangspunkt i Hofstedes och
Hofstedes (2005) samt Petterssons och Nurmelas (2007) olika dimensioner och komplette-
rar resultaten fran dessa mer samhillsvetenskapligt orienterade studier med resultat fran
humanistiska discipliner.

Da Finlands och Sveriges grundlagar jamfors dr Finland och Sverige ritt lika; demo-
krati och jamstélldhet dr viktigt (Pettersson & Nurmela 2007: 15-16). Globalt sett star
Finland och Sverige nira varandra, bade enligt Pettersson och Nurmela (2007: 22) och
Hofestede och Hofstede (2005). De skillnader som eventuellt finns mellan ldnderna ar
ddarmed sma i ett globalt perspektiv.

Dimensionen maktdistans hos Hofstede och Hofstede fokuserar pa forhallandet mellan
underordnade och Overordnade, dem som har makt och dem som inte har det. Savil
Finland som Sverige #r linder med 1ag maktdistans. Detta innebir att underordnade och
Overordnade dr beroende av varandra och det gar att sdga emot en 6verordnad. Lag makt-
distans paverkar relationen mellan anstillda vid ett foretag, man dr jimbordiga, men dven

48



relationerna mellan fordldrar och barn, ldrare och studenter osv. &r jamlika. (Hofstede &
Hofstede 2005: 45-46.)

Om denna dimension kompletteras med resultat fran Pettersson och Nurmelas studie
far vi fram en nagot mer nyanserad bild av finldndares och svenskars syn pa jaimlikhet och
demokrati. Studien visar nimligen att svenskarna dr mer positivt instéllda till det demokra-
tiska systemet och mer negativt instillda till icke-demokratiska styrelseskick dn vad fin-
lindarna dr (Pettersson & Nurmela 2007: 24). Utifran studien verkar finldndare intressera
sig 1 synnerhet for resultaten av den forda politiken, medan det politiska systemet ses som
nagot mindre viktigt. Svenskarna verkar ddremot fista sig vid partiblocken och andra for-
mella aspekter pa politiken. Resultaten av politiken dr mindre viktiga. Pettersson och
Nurmela (2007: 26) sammanfattar skillnaderna sa att svenskarna #dr mer principstyrda och
finlindarna mer pragmatiska i sitt samhéllsengagemang.

Kroll (2007: 296-298) finner pa motsvarande sitt i sin genomgang av vélfardsdebatten
att resultatet av politiken dr viktigt i Finland. Kroll menar att den kritik som riktats mot
vilfardspolitiken i Finland framst har varit en kritik mot en ineffektivitet som gjort vil-
fardspolitiken ojamlik. Kritiken har bland annat lett till upphandling av kommunala tjédns-
ter fran privata foretag. Detta skulle antyda att finldndare ser det som naturligt att stilla
krav pa politiken: arbetet ska ge resultat. Kroll (2007: 314) menar vidare att den finldnds-
ka vilfardspolitiken diskuterats i ekonomiskt—instrumentella termer snarare @n politiskt—
ideologiska, och den svenska vilfdrdspolitiken dr ddrmed mer politiskt—ideologisk. Med
hdnvisning till det Pettersson och Nurmela funnit verkar alltsa den finldndska politiken
koncentrera sig pa det ekonomiskt—instrumentella medan svenskarna istillet intresserar sig
for det politiskt—ideologiska.

Jamstilldheten mellan konen kan ses som en ideologisk fraga. Nir det giller jam-
stdlldhet mellan konen finner Pettersson och Nurmela (2007: 26-27) att finldndarna &r
mindre positivt instédllda till jamstédlldhet mellan mén och kvinnor @n vad svenskarna ir.
Svenskarna skulle ocksa i storre utstrickning virdesitta de emancipativa frihetsvirdena,
och didrmed acceptera till exempel homosexualitet 1 betydligt storre utstrdckning dn fin-
landare (a.a. 2007: 31-32). Sverige ter sig alltsa som ett modernt land dér de traditionella
vérderingarna viarderas mindre. Enligt savil Kati Laine-Sveiby (1987: 130) som Ake Daun
(1989: 175) dr svenskarna stolta Over att Sverige dr ett jamstéllt och modernt land. Trots
att bade Sverige och Finland virdesitter jamstélldhet och demokrati, verkar det finnas
skillnader. M6jligen #r de moderna, emancipativa, frihetsvirdena och tron pa ett demokra-
tiskt system principer som styr svenskarna i1 hogre grad 4n finldndarna. Finldndare upp-
visar i Petterssons och Nurmelas studie en betydligt mer konservativ hallning pa alla ovan
nimnda punkter.

Dimensionen maskulinitet och femininitet hos Hofstede och Hofstede (2005: 120) visar
att Sverige bland de 74 linder som undersokts dr det land som &dr mest “feminint”. Det
innebir att bade mén och kvinnor virdesitter 6mhet och god livskvalitet framfor materiell
framgang, eller att det verlag inte finns stora skillnader i méns och kvinnors virderingar.
I Finland finns det ddaremot skillnader i méns och kvinnors virderingar, och vérderingarna
verkar utifran Pettersson och Nurmelas studie (2007: 33) sammantaget vara mer konserva-
tiva dn svenskarnas.

Dimensionen kollektivism och individualism har samband med synen pa det demokra-
tiska systemet och jamlikhet. Ett individualistiskt samhille kdnnetecknas av 16sa band
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mellan ménniskor. I ett individualistiskt samhélle ses barnen som individer och man beto-
nar individens sjilvstindighet och méjligheter att forverkliga sig sjilv. Oppenhet foredras,
det giller att kommunicera aktivt och visa positiva kédnslor, medan negativa kinslor inte
visas. (Hofstede & Hofstede 2005: 92, 97.) Enligt Hofstede och Hofstede (2005: 76-78) ar
Finland och Sverige globalt sett individualistiska ldander. Sverige #dr dock nagot mer indi-
vidualistiskt dn Finland. Denna bild forstdrks av att svenskarna ldagger stort virde pa de
emancipativa frihetsviardena dir individens identitet och integritet star i centrum
(Pettersson & Nurmela 2007: 31-35). Samtidigt virdesitter svenskarna nagot mer 4n fin-
landarna sjalvoverskridande virderingar och att se till det som dr bist for kollektivet (a.a.
s. 28-30). Finlidndarna virdesitter inte de emancipativa frihetsvirdena och individens roll
lika hogt utan betonar i stéllet de traditionella varderingarna.

Dimensionen osdkerhetsundvikande har enligt Hofstede och Hofstede (2005: 167176,
195) samband med synen pa okinda eller osékra situationer, och det finns ett visst avstand
mellan Finland och Sverige inom denna dimension. I ett samhille som kénnetecknas av
lag grad av osidkerhetsundvikande har samhillet en 1ag stressniva. Detta synliggors i in-
formellt och jamlikt bemotande av varandra, och i en sjdlvstindig hallning till auktoriteter
och lagar. Sverige tillhor de linder som har den ldagsta graden av osédkerhetsundvikande. I
ett samhille som kinnetecknas av en hog grad av osédkerhetsundvikande har samhillet en
hogre stressniva, eventuellt som en foljd av krigserfarenheter — nagot Finland har men inte
Sverige. Detta leder till att auktoriteter och olika lagar har en stark stillning. Finland har
en hogre grad av osidkerhetsundvikande, vilket innebdr att en okénd situation i teorin kdnns
mer hotfull for en finldndare &n for en svensk.

Den informalisering av det offentliga rummet som 4gt rum i Sverige (Lofgren 1988)
och som har lett till en fordndring i tilltal (Martensson 1988) kan ha ett samband med en
lag grad av osikerhetsundvikande. Den kan ocksa ha ett samband med foriandringsbené-
genheten, didr svenskarna visade sig vara mer fordndringsbendgna &@n finldndarna
(Pettersson & Nurmela 2007: 29). Att det finldndska offentliga rummet inte informali-
serats 1 samma grad kan ha att gbra med att auktoritetstron &r starkare och fordndringsbe-
nidgenheten mindre.

Den sista av Hofstedes och Hofstedes dimensioner &r graden av langsiktighet eller
kortsiktighet. 1 studien hade alla nordiska linder en medelhdg grad av langsiktighet och
placerade sig nira varandra — dock sa att Sverige har den ldgsta graden av langsiktighet
(Hofstede & Hofstede 2005: 211). Detta generaliserade resultat gar tvirt emot vad Laine-
Sveiby (1991: 80) fann, ndmligen att svenskarna onskar planera langt pa forhand och fylla
sina kalendrar, medan finldndarna inte planerar sa langt pa forhand. Dirmed kan de pa
kort varsel dndra planerna, ur sin egen synvinkel mer flexibelt. Det resultat Laine-Sveiby
fann kan peka pa en 6nskan att fa fylla sin kalender sjdlv i Sverige (individualistiskt) me-
dan finldndarna &r vana att dndra pa sina planer nér 6verordnade eller auktoriteter uppma-
nar till det. Synen pa planeringen paverkas med andra ord av auktoritetstron.

Varken Hofstedes och Hofstedes eller Petterson och Nurmelas dimensioner sidger sir-
skilt mycket om kommunikationsstilarna i Sverige och Finland. Eftersom foreliggande
avhandling undersoker skriftlig kommunikation behdver bilden av kommunikationen for-
djupas.
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Den bild som tecknas ovan av Sverige ar att det dr ett land dér individen far utrymme.
Anda menar Ake Daun (1989 [1994]: 77, 100) att finlindare &r sjilvstindigare dn svens-
karna i sina asikter, och att det i en finlindsk omgivning dr mer vanligt och accepterat att
retas med varandra med ord, eller pa annat sitt provocera. Den kulturgivna uppfattningen i
Sverige r att relationer mellan méanniskor skall priglas av 6msesidig forstaelse, vinskap-
lighet och en “civiliserad kénslokontroll”. ”Man ska prata normalt” med varandra, som
Daun (1989: 106) formulerar det.

De 1 Sverige verksamma finlindare som skrivit 1 boken Ledarskap betonar att fin-
landare #r for rakt pa sak, eller rentav for drliga, i sin kommunikation med svenskar (t.ex.
Jungell 2003, S Karlsson 2003b). Om det &r sa att finldndare visar ocksa negativa kénslor
Oppnare, kan det bero pa att det finlindska samhiéllet har en hdgre stressniva #@n det svens-
ka och i ett sadant samhille &dr expressiva kinsloyttranden vanliga enligt Hofstede och
Hofstede (2005: 171-176). Hofstede och Hofstede (2005: 205) och Daun (1989: 148) me-
nar att krig och annan politisk och ekonomisk osékerhet bidrar till en hog stressniva. Fin-
land har som bekant haft krigserfarenheter. I det kollektiva minnet finns de fortfarande
kvar.

Mycket av forskningen om svensk och finsk kultur undersoker kulturmétet, vad som
hénder da svensk och finsk kultur méts. Helena Kangasharju (2007) undersoker samman-
traden i fusionerade svensk-finska foretag. De personer hon intervjuar har noterat skillna-
der i fragan om mingden diskussion, chefens roll som ordférande for ett mote och besluts-
fattandet och dess effektivitet eller ineffektivitet. Svenska informanter tycker att svenska
moten dr mer dubbelriktade och diskuterande dn finska moten, och att ordférandes roll inte
ar sa central pa svenska moten som pa finska. Finska informanter reagerar inte alls pa att
ordférande skulle ha auktoritet och ser diskussioner som nagot negativt (2007: 342-345).
Kangasharju (2007: 373) papekar dock att det kanske inte handlar om hurdana svenskar
och finldndare ar”, utan pa vad de virdesitter. Svenskarna vérdesitter diskussion, de &r
inriktade pa demokratisk beslutsgang och individers asikter. Finldndarna vérdesitter resul-
tat och sakfragor. Vid behov kan bade finldndare och svenskar bete sig pa ett annat sitt.
Antagandet om att det dr virderingar som styr beteendet far stod i Petterssons och Nurme-
las undersokning dér finldndare virdesatte resultatet av politiken och traditionella vérde-
ringar medan svenskarna virdesatte det demokratiska systemet och individens frihet (Pet-
tersson & Nurmela 2007: 24-26).

Mirjaliisa Charles och Leena Louhiala-Salminen (2007: 431-432) undersoker den in-
terna kommunikationen i fusionerade svensk-finska foretag. I de undersokta foretagen
fordes den interna kommunikationen forst pa svenska och senare pa engelska. Enkitstudi-
erna visar att finlindska respondenter ser svenskarna som pratsamma. Dessutom tycker de
att svenskarnas beslutsgang #r langsam pa grund av att saker diskuteras mycket. Svenska
respondenter ser finlindarna som faordiga och har svart att veta vad de tycker eftersom de
inte ger respons. Svenskarna tycker vidare att besluten fattas (for) snabbt. Annat som
namns dr att finldndare ar rakt pa sak och svenskar undviker konflikter — bekanta stereoty-
per.

Vid detaljanalyser av sammantriden framkommer det att finldndarna talar mer #n
svenskarna pa tre moten av fyra (Charles & Louhiala-Salminen 2007: 434-435). Individu-
ella skillnader médrks, samma person kan bete sig pa olika sitt pa olika méoten. En tydlig
skillnad i mikroanalysen ir att svenskarna &r aktivare lyssnare, det vill siga de anvinder
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uppbackningar och ger aterkoppling som visar att de lyssnar. Finldndare #r tysta da andra
talar och tar sedan sjélva till orda med stark faktacentrering. Avsaknaden av aterkoppling
fran finlindska motesdeltagare leder i vissa fall till fragor och begéiran om bekriftelse fran
svenskarnas sida (a.a. s. 440—441). Det verkar med andra ord finnas en skillnad 1 sittet att
bete sig i ett samtal. Finldndare och svenskar verkar ha olika kommunikationsstilar dar
finldndarna inte ger respons och dr mer faktacentrerade medan svenskarna anvénder aktiva
lyssnarstrategier.

Att finldndare dr sakorienterade dr ett delresultat i Maria Fremers (1998: 13) undersok-
ning av tilltalet i servicesamtal. Hon konstaterar att sverigesvenskarna talar mer direkt till
varandra, och anvinder ddrmed tilltalspronomen, medan finldndare “utrittar ett drende
med fokus bara pa sjilva drendet, utan att dra in vare sig expediten eller kunden som per-
son 1 det som sker”. Detta leder till firre tilltalspronomen 1 det finlandssvenska materialet.

Pettersson och Nurmela (2007: 40-42) gor en indelning i fyra relativa kategorier av
medborgardygder: undersatlighet, antikollektivism, solidaritet och aktivism. Undersok-
ningen har ett jamforelsematerial fran ar 1981, och diarmed kan de relativa talen for ar
1981 och 2006 jamforas. Talen visar att det skett en fordndring i bade Finland och
Sverige, och att skillnaderna mellan de tva linderna samtidigt har okat. Finlindarna be-
finns vara mer undersatliga och mindre aktivistiska @n for 25 ar sedan, medan antikollekti-
vismen minskat nagot och solidariteten dkat nagot. Svenskarna dr daremot mindre under-
satliga och mer aktivistiska respektive mindre antikollektiva och mer solidariska &n for 25
ar sedan. Finldndarna verkar utifran denna jimforelse foga sig under det demokratiska
systemet utan att aktivera sig, medan svenskarna i hogre grad intresserar sig for systemet
och stiller solidariskt upp for ett gemensamt vl utan att &nda bli undersatliga. Att finldn-
darna @r mer undersatliga én svenskarna — och att de dessutom blivit mer undersatliga dn
for 25 ar sedan — antyder ocksa klart en storre auktoritetstro i Finland.

Begreppen solidaritet och auktoritetstro dr ocksa relevanta da det géller hur finldndare
och svenskar tilltalar andra. Norrby, Nilsson och Nyblom (2007: 6-10) visar i sin historis-
ka dverblick av tilltalsskickets utveckling hur du och ni anvénts for att markera nérhet och
distans. Studien visar att finlandssvenskarna i dagens Vasa véljer en formellare hilsning
eller ett formellare tilltal och dr mer beniigna att nia en frimmande dn sverigesvenskarna i
Goteborg (a.a. 2007: 27). I Sverige kan ni tolkas pa tva sitt: artigt eller nedlatande, medan
ni inte uppfattas nedlatande i Finland utan enbart artigt. Niandet av frimmande och dldre
har ett stod i finskan (Yli-Vakkuri 2005: 193). Tilltalsskicket i de tva linderna speglar
“medborgardygderna” som redogjorts for ovan. I Sverige dr du i de flesta fall gangbart
vilket rimmar vil med att svenskarna dr mindre undersatliga och mer solidariska. I Finland
anvinds fortfarande ni i vissa sammanhang vilket visar att man uppfattar olikheter och
distanserar sig fran andra.

Kontrastiv finldndsk-svensk forskning framhaller ofta att finlindare upplevs vara auk-
toritdra 1 jamforelse med svenskar. En forklaring till att den ledarskapskultur av hierarki
och snabba beslut som rader i Finland verkar vara allmint accepterad &r enligt Jungell
(2003) de finldndska krigserfarenheterna pa 1900-talet. Att enbart hinvisa till krigserfa-
renheterna dr mahénda att gora det hela for enkelt, trots att dessa erfarenheter sjdlvklart
lever kvar i det kollektiva minnet. Det verkar dock finnas en ldagre auktoritetstro i Sverige
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an i Finland. Svenskarna har lagt fortroende for sina egna institutioner, till exempel riks-
dagen och forsvaret (Pettersson & Nurmela 2007: 54).

Den tidigare forskningen om finsk och svensk kultur for starkt fram att de tva kulturer-
na ir lika 1 ett globalt perspektiv, men att det trots det finns skillnader. Skillnaderna kan
sammanfattas i att Sverige dr ett land med mjuka virden dér olikheterna mellan olika
grupper av ménniskor har suddats ut och dir jamlikhet pa alla plan dr en vérdering som
omfattas av manga. Forutom detta virderas att jobba mot ett gemensamt mal och indivi-
dens egna valmojligheter. Det dr viktigt med kommunikation och aterkoppling i kommu-
nikationen. Dessa principer som vérderas utgér grunden for Sverige som en modern de-
mokrati. I Finland lever ddremot auktoritetstron kvar och individens egna valmgjligheter
virderas mindre. Traditionella virderingar verkar sla igenom pa olika sitt, ocksa avseende
synen pa jamstélldhet. Samtidigt har finlindare en pragmatisk hallning till samhallsfunk-
tionerna: resultatet dr viktigt, inte principerna. I kommunikationssituationer pa arbetsplat-
ser finns det ocksa en auktoritetstro och individerna ger lite aterkoppling i samtal.

Pettersson & Nurmela (2007: 37-38) menar att de skillnader i virderingar som finns
mellan Sverige och Finland kan forklaras med att Sveriges ekonomiska utveckling varit
stabilare och snabbare under de senaste 200 aren. Arbetsplatser och en hogre levnadsstan-
dard lockade manga finlidndare att flytta till Sverige pa 1960- och 1970-talen, vilket visar
att den ekonomiska jimbordighet som ldnderna uppvisar i dag har vuxit fram under de
senaste 30 aren. Forfattarna menar att ekonomisk utveckling uppmuntrar en kulturell ut-
veckling gentemot storre forandringsbendgenhet, minskad uppslutning runt traditionella
religidsa virdeauktoriteter och en 6kad uppslutning runt jdmstélldhet, personligt inflytan-
de, emancipativa frihetsviarden och sjdlvoverskridande vérderingar” (a.a. s. 38). Med andra
ord far individen mer utrymme och olika auktoriteter mindre utrymme.

2.6 Sammanfattning av kapitlet

Kapitlet har placerat avhandlingen i den nordiska textforskningstraditionen. Denna har
tagit intryck av systemisk-funktionell lingvistik, diskursanalys och den traditionella stili-
stiken och textlingvistiken. Undersokningar av bland annat tilltalspronomen och kommu-
nikationsstilar har gjorts, men det saknas forskning om férhallandet mellan till exempel
pronomenanvidndning och den roll referenten har i sakprosa och myndighetstexter. Samti-
digt som textforskning i ritt stor utstrackning har bedrivits i det svenska sprakomradet har
finlandssvenska texter undersokts i mycket lag grad.

Avhandlingen utgar fran en systemisk-funktionell sprakmodell dir texterna som un-
dersoks placeras in i en storre helhet bestaende av savil en situationskontext som en kul-
turkontext. Ett genomgaende antagande i avhandlingen &r att de svensksprakiga texter som
undersoks har tillkommit i tva olika situations- och kulturkontexter, den svenska och den
finldindska. Kulturkontexterna har analyserats tidigare och det verkar foreligga skillnader
mellan dem. Forskning om situationskontexterna och produktionsvillkoren finns det dér-
emot i mycket liten utstrickning.

Kapitlet presenterade den systemisk-funktionella sprakmodellen och dess basbegrepp,
medan de detaljerade analyskategorierna och -metoderna redogors for i samband med var-
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je analyskapitel. Vidare forankrades avhandlingen i en dialogisk och intertextuell spraksyn
dér texter dr kommunikationsmedel som paverkas av tidigare, samtida och kommande
texter.

Avhandlingens grundldggande begrepp definierades 1 kapitlet. Med text avses en sam-
manhingande helhet betydelsebirande element i en viss situationskontext, och flera sada-
na med samma situationstyp, subpotential och mojliga val inom det lexikogrammatiska
systemet bildar ett register. Diskurs sags i figur 2.1 som synonymt med betydelse. Darmed
skapas betydelsen genom sprakbruket och de sprakliga val som gjorts i en kulturkontext,
situationstyp och situationskontext.

I foljande kapitel presenteras det material som anvénds 1 avhandlingens analyser. I de
dérpa foljande kapitlen analyseras materialet utifran den teoretiska grund som lagts i detta
kapitel.
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3 Material

Det primira analysmaterialet utgors av broschyrer och faktablad fran Forsdkringskassan i
Sverige och Folkpensionsanstalten i Finland. Det dr fragan om broschyrer och faktablad
som har att gora med socialforsakringsformaner och bidrag som barnfamiljer kan fa, till
exempel fordldrapenning, barnbidrag och bostadsbidrag. Detta material har jag valt att
kalla barnfamiljsmaterial, for att skilja det fran annat material som inte analyseras men
som fungerar som kringmaterial och stod for analysen av situationskontexten. Kringmate-
rialet bestar bland annat av interna och offentliga texter fran institutionerna sasom webbsi-
dor, arsrapporter, historiker, skrivmanualer och rapporter, samt lagtexter med anknytning
till socialforsékringen i respektive land. Det priméra analysmaterialet, barnfamiljsmateria-
let, kan klassificeras som sakprosa medan en del av kringmaterialet, ndmligen lagtexterna,
ocksa &r facktexter.

I detta kapitel beskrivs materialinsamlingen och materialet. Forst ges en allmin be-
skrivning av materialet och insamlingen, och dérefter sitts fokus forst pa barnfamiljsmate-
rialet och sedan pa kringmaterialet.

3.1 Bakgrund och materialinsamling

Materialet for undersokningen valdes sa att det i sa stor utstrickning som mojligt kan
kopplas till likartade formanssystem i bada linderna. Socialférsakringsférmanerna till for-
dldrar och barnfamiljer dr sadana formaner som i stort liknar varandra — atminstone sett ur
en lekmans synvinkel. Det finldndska och svenska bostadsbidragssystemet verkar ocksa
bygga pa jamforbara principer. Som primért analysobjekt valdes déarfor barnfamiljsmateri-
alet: broschyrer och faktablad om férmaner som riktar sig till barnfamiljer och broschyrer
om bostadsbidrag. Undersokningen giller frimst broschyrerna och faktabladen om forma-
ner till barnfamiljer och i mindre utstrickning bostadsbidragsbroschyrerna. Faktabladen
utges av Forsdkringskassan och idr korta, koncentrerade informationsblad som har anknyt-
ning till de olika bidrag som broschyrerna handlar om.

I bade Finland och Sverige har vintande mammor ritt till bidrag fére och efter forloss-
ningen, och dartill har ocksa papporna ritt till bidrag i samband med och efter barnets f6-
delse. Bada linderna betalar ocksa barnbidrag, och barnfamiljer kan fa bostadsbidrag.
Forutom basférmanerna fordldrapenning, barnbidrag och bostadsbidrag behandlar bro-
schyrerna férmaner som adoptionsbidrag och olika stodformer for vard av sjukt barn.

3.2 Barnfamiljsmaterialet

Barnfamiljsmaterialet samlades in pa olika sitt: Gver nitet, per e-post och genom besok pa
institutionerna (davarande) Riksf('jrs'eikringsverket6 1 Stockholm och Folkpensionsanstalten

® Riksforsdkringsverket och Forsikringskassan ombildades ar 2005 till myndigheten Forsikringskassan.
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i Helsingfors. En del material laddades ned pa internet. Annat fick jag i elektronisk eller
tryckt form av informatorerna vid institutionerna. Jag har ocksa hamtat broschyrer i sam-
band med besok pa kontoren och pa FPA:s bibliotek. Materialet foreligger alltsa i savil
tryckt som elektronisk form.

Barnfamiljsmaterialet bestar av totalt 12 stycken broschyrer och 17 stycken faktablad, i
bearbetad elektronisk form totalt 78 548 ord. For en analys som &r bade kvalitativ och
kvantitativ dr det enligt min bedomning ett tillrackligt stort material. Som jamforelse kan
nimnas Westmans (1974) kvantitativa brukstextundersokning ddr materialet bestod av
totalt 86 929 ord (Westman 1974: 22, tabell 2.0) och M Nordmans (1992) likasa kvantita-
tiva fackspraksundersokning diar materialet bestod av drygt 45000 ord (M Nordman
1992: 15). Materialet redovisas nedan i tva olika avsnitt: det finlandssvenska barnfamiljs-
materialet och det sverigesvenska barnfamiljsmaterialet och faktabladen som kompletterar
detta.

Jag har indelat barnfamiljsmaterialet i olika grupper enligt institution och utgivningsar.
Dessa aterfinns i tabell 3.1 och 3.2 i kolumnen ”Grupp”. FK star for Forsdkringskassan
och FPA for Folkpensionsanstalten. Artalen stir for utgivningséret. Faktabladen utgor en
egen grupp.

Barnfamiljsmaterialet anvédnds for analys 1 olika stor utstrackning i avhandlingens oli-
ka kapitel. Jag har tva analysgrupper, A och B. Analysgrupp A omfattar alla broschyrer
och faktablad i tabell 3.1, 3.2 och 3.3. Denna analysgrupp har 1 elektronisk form anvints i
den kvantitativa analysen i kapitel 5.

Analysgrupp B omfattar de broschyrer som vinder sig specifikt till barnfamiljer och
nagra faktablad som behandlar centrala teman. Det #r fragan om FPA:s broschyrer
Formaner till barnfamiljer (2003), Formaner till barnfamiljer (2004) och Formdner till
barnfamiljer (2006) samt Forsidkringskassans broschyrer Blivande fordlder (2004),
Barnfamilj (2004), Blivande fordlder (2006), Barnfamilj (2006) och faktabladen
Pappadagar, Fordldrapenning och Barnbidrag/forlingt barnbidrag/flerbarnstilliigg fran
ar 2004. Denna analysgrupp ligger som grund for analyserna i kapitel 6, 7 och 8. Materia-
let har anvints savil i elektroniskt som i tryckt format.

3.2.1 Det finlandssvenska barnfamiljsmaterialet

Fran Folkpensionsanstalten i Finland ingar fem broschyrer fran aren 2003, 2004 och 2006
i barnfamiljsmaterialet. Broschyrernas namn och utgivningsserie har inte dndrats men dér-
emot har utseendet, uppldagget och produktionssittet varierat. Broschyrernas namn och
omfattning anges i tabell 3.1.
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Tabell 3.1 Det finlandssvenska barnfamiljsmaterialet och dess omfattning

Grupp Namn Utgivningsar Antal sidor  Antalord  Antal teck- Antal tecken Antal Antal ord
(tryckt) (.doc) en utan utan blanksteg ord per sida i
blanksteg (-txt) (-txt) medeltal
(.doc) (.doc)
Din grundtrygghet 2. 2003 32 8671 53 554 48 825 7 841 Ca 273
3 Férmaner till barnfamiljer 2003. FPA
o
[qV]
= Din grundtrygghet 6. 2003 32 7410 45 791 32 555 5126 Ca 231
T Bostadsbidrag 2003. FPA
Din grundtrygghet 2. i 2004 32 8 622 53 108 47770 7 696 Ca 269
S Formaner till barnfamiljer 2004 ". FPA
o
[qV]
= Din grundtrygghet 6. 2004 32 7 659 47 151 34 284 5419 Ca 239
T Bostadsbidrag 2004. FPA
© Din grundtrygghet 2. 2006 32 8 959 51734 41 308 7108 Ca 279
S Férmaner till barnfamiljer 2006. FPA
[aV]
<
o
T
Totalt 160 41 321 251 338 204 742 33190 Ca 258

i Sidantalet i Folkpensionsanstaltens broschyrer omfattar varken omslaget eller dess insida.

ii Den ursprungliga tryckta rubriken var "Férmaner till barnfalmiljer”, tryckfelet réttades i pdf-versionerna och en ny upplaga trycktes.
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De finlandssvenska broschyrerna har i tabell 3.1 grupperats enligt produktionssitt och
produktionsar. Gruppen FPA 2003 bestar av broschyrer som skrivits av den finlands-
svenska informatoren vid institutionen, tillsammans med eller parallellt med den finska
informatoren. Gruppen FPA 2004 &r broschyrer som 6versatts av dversittningsavdelning-
en vid FPA. Broschyren FPA 2006 skrevs pa liknande sitt som broschyrerna i gruppen
FPA 2003, det vill sdga den finlandssvenska och finska informatoren jobbade tillsammans.
I samband med denna nyskrivning infordes ocksa ett direkt ldsartilltal med du.

Av tabell 3.1 framgar att antalet tryckta sidor exklusive insidorna av omslaget dr 32 i
varje broschyr, och det totala antalet tryckta textsidor dr darmed 160. Omslagen tillkom-
mer, totalt fyra sidor per broschyr. Sidantalet och sidnumreringen varierar nagot mellan de
tryckta broschyrerna och pdf-versionerna. De pdf-versioner av broschyrerna som gar att
ladda ner pa institutionens webbplats har fler sidor i och med att omslagsbilden och inne-
hallsférteckningen pa insidan av omslaget ingar i sidnumreringen. Antalet ord per
broschyr om familjeférmaner uppgar till 8 600-8 900, medan det i bearbetad form minskar
till 7 100-7 800. Minskningen beror pa att tabellariska uppstéllningar 16ses upp da text
sparas 1 .txt-format, och dessa tabeller och andra grafiska element har raderats i .txt-
versionerna. (Denna bearbetning beskrivs ndrmare i kapitel 5.) I bostadsbidragsbroschy-
rerna dr antalet ord kring 7 500 och i bearbetad form kring 5 100-5 400. Minskningen &r
ritt stor vilket antyder att antalet tabeller som 16sts upp och raderats dr stort. Antalet ord
per sida dr i medeltal ca 258 i alla broschyrer, och varierar mellan ca 231 och ca 279.

Bild 3.1 visar en sida ur broschyren Formaner till barnfamiljer (2006). Sidan behand-
lar formanen barnbidrag. Det dr en ritt typisk sidformgivning i Folkpensionsanstaltens
broschyrer. Sidan inleds med en rubrik (Barnbidrag) som f6ljs av allmdn information om
bidragsslaget. Ddrefter foljer mer specifik information som riktar sig till ensamforsorjare.
Ordet ensamforsorjare anvinds genomgaende i de finlandssvenska texterna. Termen &r en
direktoversittning av finskans “yksinhuoltaja” (yksin = ensam, huoltaja = [bl.a.] forsorja-
re). 1 Sverige anvinds ensamstdende fordilder eller ensamfordlder, vilket &dven
af Hillstrom-Reijonen och Reuter (2008) papekar.

Ett viktigt element i bidragsinformationen dr att ge information om utbetalningen av
bidraget och kriterierna for utbetalningen. Detta gors bland annat i en punktlista som in-
formerar om nir barnbidraget upphor. Till sist ges dven en hdnvisning till det aktuella lag-
rummet. Langst ner pa sidan finns en aterkommande rubriktyp: Viktigt att veta nér du an-
soker om barnbidrag. 1 punktlistan som foljer sammanfattas praktisk information om hur
bidraget soks och viktiga saker att komma ihag.
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Bild 3.1 Om barnbidrag i Formaner till barnfamiljer (2006), s. 19

Barnbidrag

Barnbidrag

For barn som bor i Finland (s. 32) betalar FPA barnbidrag tills barnet
har fyllt 17 4r. Barnbidraget dr graderat enligt antalet barn i familjen
(s. 17) och det dr skattefritt.

Om du ar ensamfdrsérjare kan du fi barnbidraget héjt med 36,60
euro i manaden for varje barn. Du har inte ritt till héjt barnbidrag
om du lever i dktenskap eller samboférhillande.

Du har ritt till hojt barnbidrag, d.v.s. ensamférsorjartilligg, om du i
borjan av en mdnad di du fir barnbidrag varken ir gift eller sambo.
Om du har separerat frin din make, maka eller sambo méinaden
innan kan du anses vara ensamférsirjare.

Du kan fi héjt barnbidrag dven om du tillsammans med barnets an-
dra forilder har gemensam virdnad om barnet.

FPA borjar betala ut barnbidrag médnaden efter barnets fodelse eller

minaden efter att du har blivit berittigad till barnbidrag. FPA betalar

ut barnbidrag till slutet av den manad

B dd barnet fyller 17 dr eller

B di barnet flyttar utomlands med sin virdnadshavare eller

B innan barnet bérjar fi invaliditetspension enligt folkpensions-
lagen eller

B di barnet har avlidit.

FPA betalar ut barnbidrag en ging i manaden till det konto som den
berittigade mottagaren har uppgett. Barnbidraget kan betalas till bar-
nets mamma, pappan eller en annan virdnadshavare. I undantagsfall
kan FPA betala barnbidraget till barnet sjilv nir barnet har fyllt 15 4r.
Du som fir barnbidrag ska meddela FPA om ditt konto dndras.

Utbetalningen av barnbidraget grundar sig pd barnbidragslagen
(21.8.1992/796).

Viktigt att veta nér du ansdker om barnbidrag

B Du ansiker om barnbidrag hos FPA pd blankett SV 9r, Ansikan
om frildrafirmdner, eller pd blankett LL 1r, Ansdkan om barnbi-
drag. Du kan anséka om barnbidrag samtidigt som du ansdker
om moderskapspenning.

B FPA kan betala barnbidraget i efterskott fr hogst 6 kalenderma-
nader efter att du har limnat in din ansékan.

B  Dukan ocksi separat anstka om ensamforsorjartilligg.

3.2.2 Det sverigesvenska barnfamiljsmaterialet

Fran Forsdkringskassan i Sverige ingar sju broschyrer utgivna aren 2003, 2004 och 2006 i
barnfamiljsmaterialet. Broschyrernas namn och utgivningsserie har dndrats under aren,
liksom utseendet, uppldgget och produktionssittet. Broschyrernas namn och omfattning
anges i tabell 3.2.
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Tabell 3.2 De sverigesvenska barnfamiljsbroschyrerna och dessas omfattning

Grupp Namn Utgivningsar Antal sidor Antalord  Antal teck- Bearbetad, Bearbetad, Antal ord per
(nétvers.) (-doc) en utan antal tecken antal ord  sida i medel-
blanksteg utan blank- (-.txt) tal (.doc)
(-doc) steg (.txt)
Forsakringskassan informerar. 2003 8 1107 6 264 6 148 1065 Ca 138
Barnbidrag och flerbarnstillagg.
(4]
IS Forsakringskassan informerar. 2004 32 5761 33518 29 933 5387 Ca 180
S Foraldraforsakring.
i
Forsakringskassan informerar. 2004 38 7 165 40 209 23 056 4224 Ca 188
Bostadsbidrag.
® Blivande foralder” 2004 21 3977 23 463 21183 3796 Ca 189
©
Q0
@ Barnfamil] 2004 21 4 324 25 363 23 296 4158 Ca 205
i
2006 20 4 354 25 265 23904 4 256 Ca 217
38 Blivande foéralder
Q
i Barnfamil] 2006 24 4913 28 241 26 710 4815 Ca 204
Totalt 164 31 601 182 323 154 230 27 701 Ca 192

i I Forsdkringskassans sidantal ingér savil omslagsbilden som insidan av omslaget. De tryckta broschyrerna motsvarar nétversionerna till innehéllet.

ii Broschyren hette i den forsta upplagan "Ny forilder”.
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De dldre broschyrerna var s.k. bidragsbaserade broschyrer, vilket betyder att de hand-
lade om ett specifikt bidrag sasom Barnbidrag och flerbarnstilligg. Ar 2004 slopades des-
sa till forman for en helt ny serie situationsbaserade broschyrer, vilket i sin tur avser att
broschyrerna ér forankrade i en viss livssituation sasom Blivande fordlder.

De idldre broschyrerna har jag kallat FK gamla medan jag kallar de nyare, situations-
baserade broschyrerna FK sitbas. Dessutom finns det broschyrer fran ar 2006 vilka kallas
FK 2006. Av tabell 3.2 framgar att antalet tryckta sidor inklusive insidorna av omslaget
varierar stort 1 gruppen FK gamla dér variationen 1 sidantalet ligger mellan 8 och 38. I de
nyare, situationsbaserade broschyrerna, grupperna FK sitbas och FK 2006, varierar sid-
antalet i lagre grad och ligger mellan 20 och 24. Sidantalen och sidnumreringen vixlar
nagot mellan de tryckta broschyrerna och pdf-versionerna, eftersom omslagen inriknas i
sidnumreringen 1 pdf-versionerna.

Antalet ord per broschyr varierar naturligtvis ocksa. I gruppen FK gamla varierar det
fran ca 1 100 till 7 100 ord, medan det i grupperna FK sitbas och FK 2006 ir jamnare, fran
knappt 4 000 ord till knappt 5 000 ord. De sverigesvenska broschyrerna har ocksa sparats i
.txt-format och i samband med bearbetningen har de minskat nagot i omfang. Minskning-
en dr dock overlag mindre dn i FPA-broschyrerna eftersom férre tabeller och grafiska ele-
ment ingar i de nyaste svenska broschyrerna. I det sverigesvenska broschyrmaterialet finns
det i medeltal ca 186 ord per sida och det varierar mellan ca 138 och ca 217. Jamfort med
det finlandssvenska materialet har det sverigesvenska materialet ungefir 60 ord firre per
sida, i medeltal.

Bild 3.2 visar hur en textsida i broschyren kan se ut i de situationsbaserade broschyrer-
na. Jimfort med den finlandssvenska sidan som visas som bild 3.1 har sidan som visas
som bild 3.2 inga styckeindelningar forutom de som gors i samband med rubriker. Sidan
har inte heller nagra punktuppstillningar och ingen effektfarg.

Trots att det finns skillnader 1 sidformgivningen mellan de finlandssvenska och sveri-
gesvenska broschyrerna verkar dispositionen pa sidorna folja samma grundstruktur. Da ett
nytt bidrag introduceras gors det med en rubrik dér bidragsnamnet ndmns (Barnbidrag och
flerbarnstilldgg). Darefter foljer allmidn information om bidragets natur, varefter institu-
tionen redogdr for olika villkor och kriterier for utbetalningen. De allménnaste kriterierna
och villkoren som beror de flesta fordldrar namns forst, till exempel Barnbidraget betalas
ut till mamman ndr ni som fordldrar har gemensam vardnad... medan mer specifika krite-
rier foljer langre ner i texten i bild 3.2: Flerbarnstilligg betalas automatiskt ut till den
fordlder som far barnbidrag for tre eller flera barn.
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Bild 3.2 Om barnbidrag i broschyren Blivande fordlder (2006) s. 13

adopterar fordelas de tio dagarna med hélfren till er var, om ni inte
kommit dverens om annat. Erséttningens storlek baseras pa den sjuk-
penninggrundands inkomsten.

Barnbidrag och flerbarnstillagg

Barnbidrag betalas ut for alla barn fran och med manaden efter den
di barnet fids eller efter den ménad da ritten upplommer, till exem-
pel vid inflyttning till Sverige. Som fordlder behdver du inte ansdka
om barnbidrag. Barnbidraget betalas wt till mamman nér nd som
féréldrar har gemensam vardnad eller om ni anméler det till pappan.
Om barnet bor varaktigt hos endast en av sina forildrar kan barnbi-
draget efter anmilan betalas till den firdldern som barnet bor hos.
Om du har ensam vardnad om ditt barn fir du bamnbidraget utbetalt
till dig. Barnbidraget betalas ut till och med det lovartal da barnet
fyller 16 ar, eller till och med den méanad da ritten upphdr av nigon
annan anledning (till exempel bosdttning i ett annat land). Flerbains-
tillizg betalas automatiskt ut till den fordlder som far barnbidrag for
tre eller flera barn. Bamn dver 16 r som har studier som ger réitt till
férlangt barnbidrag eller studiehjilp fir i allminhet riknas med far
flerbarnstilligg. Barnbidrag och flerbamstilligg &r skattefritt.

Adoptionskostnadsbidrag

Ska du adoptera ett utldndslkt barn kan du ansSka om bidrag hos
Férsdkringskassan. Adoptionskostnadsbidrag kan ges vid adoption
av barn som &r utlindsk medborgare och som inte &r bosatt 1 Svernige.
Adoptienskestnadsbidrag beviljas endast ndr adoptionen formedlats
av en sammanslutning som ar auktoriserad. Bidraget kan allt=a inte
betalas ut fir barn som adepterats genom enskild adoption. Barnet
som adopteras far inte ha fyllt tio &r for att ni ska ha rétt till bidrag,
Bidraget ska bidra till de extra kostnader fiir resor och andra ombkost-
nader som uppstar vid adoption av utlindska barn. Bidraget dr

40 000 krenor for vatje barn och skattefrift.

Som adoptiviorilder ska du vara bosatt i Sverige bade nir du far
bamet i din vird och nfir adoptionen blir giltig 1 Sverige. Observera
att bidraget inte kan beviljas om adoptionen giller ett biclogiskt barn
eller ett tidigare adopterat barn. Anstkan om bidraget ska gfras inom
ett ar rilmat frin den tidpunkt da adoptionen blev giltig 1 Sverige.

Bostadsbidrag

Forutom broschyrer ingar det s.k. faktablad i det sverigesvenska barnfamiljsmaterialet.
Faktabladen finns pa internet dir de kan laddas ner eller skrivas ut, antingen hemma eller
pa Forsdkringskassans kontor. I faktabladen anges belopp och datum, uppgifter som
snabbt foraldras. Dessa “hardfakta”, som ofta fordndras, avligsnades fran broschyrerna i
samband med att broschyrerna situationsbaserades for att minska behovet av omtryckning
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da belopp och datum #ndras. Eftersom faktabladen har ett annat anvindningsdndamal,
utseende och innehall @n broschyrerna dr det motiverat att ha dem med som en egen grupp.

Tabell 3.3 Faktabladen och dessas omfattning

Namn Upp- Antal  Antal Antal Antal Antal Antal
daterad' sidor ord tecken ord tecken ord
(tryckt  (.doc) utan (.txt) utan per
format) blanksteg blanksteg  sida
(.doc) (-txt) (.doc)
Adoptionsbidrag 040601 2 539 2901 522 2 821 Ca
269
Barnbidrag/forlingt barn- 040601 2 944 5201 927 5149 Ca
bidrag/flerbarnstilligg 472
Bostadsbidrag 040729 8 4250 23 287 4171 22 681 Ca
531
Tabeller for utrdkning av 040601
preliminért bostadsbidrag”
Foréldrapenning 041008 2 911 5147 899 5072 Ca
455
Berikning av foridldrapenning 040601 1 273 1547 268 1509 Ca
— 240-dagarsvillkor 273
Foréldrapenning och sjukpen- 040601 1 410 2162 406 2126 Ca
ninggrundande inkomst (SGI) 410
Forildraledighetslagen 040601 1 460 2 455 448 2412 Ca
460
Havandeskapspenning 040601 2 654 3829 647 3758 Ca
327
Kontaktdagar for vissa funk- 040601 2 590 3241 582 3201 Ca
tionshindrade barn 295
Pappadagar 040601 1 421 2280 416 2242 Ca
421
Tillfallig foraldrapenning vid 041101 2 951 5295 933 5209 Ca
vard av barn 475
Tillfdllig fordldrapenning vid 041111 2 748 4100 733 4020 Ca
vard av barn som fyllt 12 men 374
inte 16 ar
Tillfillig forildrapenning. .." 040601 2 665 3767 650 3685 Ca
332
Underhallsstod 040901 10 4 480 26 182 4428 25795 Ca
448
Vérdbidrag 040809 2 980 5297 971 5221 Ca
490
Forsdkrad i Sverige nir du 040901 2 676 3716 656 3 608 Ca
bor eller arbetar hir 338
Totalt 42 17952 100407 17657 98 509 Ca
427

i Datum for uppdatering anges pa bladet. ii Detta faktablad ingér inte i den elektroniska korpusen varfor
ovriga uppgifter saknas i tabellen. iii Fullstiandig titel: Tillfallig fordldrapenning — for barn och ungdomar

som omfattas av LSS (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade).
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Ar 2004 di urvalet gjordes var ungefir 17 faktablad relevanta, det vill siga de behand-
lade formaner som beror barnfamiljer. I den elektroniska korpusen Faktablad ingar endast
16 av dessa, eftersom ett faktablad bestod av tabeller for utrdknande av bostadsbidrag med
mycket lite skriven text. Dessa tabeller dr dock intressanta som paratextuella element. Vil-
ka faktablad som ingar i korpusen och vilken omfattning de har framgar av tabell 3.3. Av
tabellen framgar ocksa olika kvantitativa uppgifter och det datum da bladen har uppdate-
rats. Faktabladen som jag anvinder ir fran ar 2004.

Faktabladskorpusen bestar av 17 657 ord. Hir ingar dven sifferbelopp som forekom-
mer i faktabladen. Tabell 3.3 beskriver de olika faktabladen kvantitativt. Antalet sidor
varierar fran 1 till 10, men det vanliga dr att ha 2 sidor i ett faktablad. Antalet ord per sida
varierar mellan 269 och 531, medeltalet dr ungefir 427. Faktabladen har betydligt fler ord
per sida jamfort med bade de sverigesvenska och de finlandssvenska broschyrerna. Syftet
med faktabladen ir att ge samlad information om férmanerna vilket forklarar varfor ordan-
talet per sida &r storre.

3.3 Intervjumaterialet

For att fa en tydligare uppfattning om hur broschyrerna kommer till, alltsa vem som skri-
ver eller Oversitter dem, och vilken syn textproducenterna och institutionerna har pa bro-
schyrerna, sag jag det som nodvindigt att triaffa textproducenterna och bekanta mig med
villkoren f6r broschyrproduktionen.

Informationsavdelningarna vid institutionerna star som utgivare av broschyrerna och
jag etablerade kontakter med informatorerna. Intervjuerna gjordes pa institutionerna ar
2004 med en kompletterande intervju pa FPA ar 2006. De som intervjuats dr informatorer
och en Oversittare. Alla intervjupersoner arbetar med produktionen av broschyrerna. I
intervjuerna ger de bakgrundsinformation om hur broschyrerna kommer till. Personerna
namnges inte eftersom det finns risk for identifikation. Jag diskuterar denna problematik i
avsnitt 3.5.

Alla intervjuer spelades in pa minidisk-skivor och de finns alltsa i digitalt format. Alla
intervjupersoner gav muntligt tillstand att spela in intervjuerna, och de bad mig aterkom-
ma om jag ville veta nagot mer. Omstindigheterna kring intervjuerna var alltsa pa allt sitt
gynnsamma. Efter intervjuerna har jag bett att fa kompletteringar per e-post. De intervjua-
de vid bade Forsdkringskassan (davarande Riksforsikringsverket) och Folkpensions-
anstalten har girna berittat om sitt arbete och om broschyrerna. Intervjuerna finns inte
transkriberade i sin helhet eftersom de inte analyseras i sig. Intervjuerna anvands som kil-
lor till kunskap och jag har sammanfattat innehallet i intervjuerna i dokument. (Intervju-
tidpunkter och annan information fortecknas under muntliga killor.)

Intervjuerna utfordes enligt de principer som Jan Trost foresprakar i Kvalitativa
intervjuer (1997). Fragorna fanns nedskrivna men anvindes sillan, eftersom de professio-
nella informatodrerna och dversittaren sjdlva berittade om sitt arbete med broschyrerna. De
intervjuade fick styra intervjun i ritt stor utstrickning och ifall nagon punkt var oklar
stallde jag fragor (se Trost 1997: 47).
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De fragor eller fraigeomraden som jag hade formulerat pa forhand tog sin utgangspunkt
i mina allmédnna forskningsfragor. Intervjufragorna var: Hur produceras broschyrerna vid
institutionen? Pa vilka sprak produceras broschyrerna? Vilken ir den intervjuades roll i
produktionsprocessen? Vilka samarbetar den intervjuade med? Vilka forvintningar, nor-
mer och restriktioner finns pa broschyrerna? Finns nagon kontakt med ldsarna? Andra
teman kunde fritt tas upp av de intervjuade.

Intervjuerna kunde karaktiriseras sa att de hade lag grad av standardisering (Trost
1997: 19) och att jag forsokte sdtta mig in 1 de intervjuades situation och professionella
verklighet (Trost 1997: 34). Intervjuerna var samtalsliknande men forsiggick pa institutio-
nerna, de intervjuade intervjuades som professionella representanter for sitt yrke och sin
arbetsgivare, inte som privatpersoner. Alla parter var medvetna om forskningssyftet och
den institutionella och professionella kontexten. Nagra av intervjuerna var gruppsamtal.
Alla gruppsamtal 16pte bra och ingen speciellt dominerande deltagare forekom utan kolle-
gerna samtalade jimlikt med varandra (jfr Trost 1997: 27, 44).

Totalt tre intervjuer gjordes vid Folkpensionsanstalten. Den forsta avtalades per e-post
och telefon i ett tidigt skede med en informattr. Hon hade jobbat ca 2 ar pa FPA da inter-
vjun genomfordes. Den andra intervjun uppstod genom att oversittaren, som jag kédnde
sedan tidigare, sjédlv ringde upp mig och tyckte att ocksa hon som oversittare av broschy-
rerna kunde bidra med information. Denna bedomning delade jag varfér vi kom 6verens
om en intervjutid. Oversittaren hade jobbat linge pa Folkpensionsanstalten.” Den tredje
intervjun initierades delvis av informatéren vid Folkpensionsanstalten. Hon berittade per
e-post om omskrivningen av broschyrerna ar 2006. Den processen var viktig att fa med i
avhandlingsarbetet varfor jag foreslog en intervju. Férutom den da redan bekanta informa-
toren deltog ocksa tva andra informatorer i intervjun: en annan finlandssvensk informator
och en finsksprakig informator.

Intervjun vid Riksforsdkringsverket/Forsdkringskassan fastslogs per e-post. Forst fick
jag allmin information av en informator varefter tva andra informatorer, de som framst
jobbat med de nya situationsbaserade broschyrerna, tog sig tid att besvara mina fragor.
Gruppsamtalet 10pte bra i och med att deltagarna var kolleger som kénde varandra och
varandras arbete vil.

I samband med intervjuerna gjordes inget inspelningskontrakt upp och jag bad heller
inte om tillstand att fa citera de personer som intervjuades. Trots att de stillde upp frivil-
ligt och a tjanstens viagnar har jag med hénsyn till etiska aspekter valt att endast med egna
ord aterge det som formedlats i intervjuerna (se 3.5 for en vidare diskussion).

3.4 Kringmaterialet

Kringmaterialet bestar av manga olika slags texter och genrer. Den gemensamma nidmna-
ren dr nagot slags anknytning till institutionernas verksamhet och broschyrerna. Férutom
det tryckta materialet har jag skrivit ut webbsidor och kopierat artiklar och inséndare ur

7 Oversittningsarbetet vid institutionen beskrivs av Teern (2004).
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tidningar. Jag har dven gjort observationer och noteringar till exempel i samband med be-
sOk vid institutionerna och institutionernas kontor.

Under hela avhandlingsarbetet har jag regelbundet f6ljt med institutionernas webbsidor
och vad som skrivits om institutionerna i pressen, och anvént andra killor och medier for
att halla mig a jour med vad som &r aktuellt i anknytning till institutionerna. En del av det-
ta material finns systematiskt tillvarataget medan annat idr observationer och noteringar
som jag gjort. En del material har jag fatt av personer verksamma vid Folkpensionsanstal-
ten eller Forsdkringskassan, annat har jag letat reda pa sjédlv pa bland annat bibliotek, in-
ternet och i pressen. Skrivmanualer for FPA fick jag via Forskningscentralen for de in-
hemska spraken. Jag har ocksa besokt Folkpensionsanstaltens bibliotek och Forsékrings-
kassans kontor i centrala Uppsala och Stockholm och fatt material darifran. Forsakrings-
kassans bibliotek skickade pa min begdran en del material. Dessutom har jag anvént lagar
som ligger som grund for verksamheten vid institutionerna. Lagarna har jag laddat ner i
néttjdnsterna Finlex och Rixlex, numera statens forfattningssamling SFS. Jag har gjort en
grov indelning av kringmaterialet i institutionsinternt material, institutionsanknutet externt
material, mediematerial och lagar. Det material som citeras eller hénvisas till i avhand-
lingen och som diarmed dr av storre betydelse for analysen listas med detaljer efter separa-
ta rubriker 1 kéllforteckningen.

Institutionsinternt material

Det institutionsinterna materialet har jag fatt av personer verksamma vid Folkpensionsan-
stalten, Forsédkringskassan och Forskningscentralen for de inhemska spraken. En del in-
ternt material som anvédnds vid handliggning av drenden, s.k. vidgledningar, har
Forsdakringskassan ocksa lagt ut pa den externa webbplatsen. Internt material &r interna
utredningar och personaltidningar, men dven skrivhandledningar. De anvisningar som
anvinds vid handlidggning av drenden, vigledningar vid Forsdkringskassan och interna
formansanvisningar vid Folkpensionsanstalten, dr viktiga for forstaclsen av intertextualite-
ten.

Institutionsanknutet externt material

Det institutionsanknutna externa materialet dr material som finns allmént tillgdngligt men
som dr producerat av institutionerna. Till denna grupp hor forméansbroschyrer och fakta-
blad, arsredovisningar och allmdnna informations- och anvisningsbroschyrer. Gruppen
omfattar ocksa kundtidningar, historiker och webbplatsen; det dr alltsa fragan om en gen-
remissigt heterogen grupp.

Mycket av det institutionsanknutna externa materialet har varit tillgdngligt via internet.
Bade Folkpensionsanstalten och Forsikringskassan har webbplatser med bade information
och interaktiva tjanster. Folkpensionsanstaltens webbsidor finns pa adressen www.fpa.fi.
Forsidkringskassans ingangssida finns pa www.forsakringskassan.se. (En ndrmare beskriv-
ning av webbplatserna ges 1 Lassus 2007.)

66



Bild 3.3 FPA:s formansanvisningar for internt bruk.

Toimeen-
fuloturva
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Formansanvisningarna dr fotograferade ar 2006 pa FPA:s bibliotek. Den finska texten kunde oversiittas

med " Utkomstskydd/ i olika livssituationer/ Formansanvisningar 1” (/ markerar radbyte).

Mediematerial

Socialforsikringsinstitutionerna ar pa grund av sin stillning i samhillet ofta féremal for
diskussioner i pressen. Savil privatpersoner som redaktioner tar upp institutionerna till
behandling med jamna mellanrum. Under den tid avhandlingsarbetet pagick fanns det re-
gelbundet insidndare 1 de finlandssvenska och finska dagstidningarna om FPA:s kundservi-
ce. De berorde servicekvaliteten: att drenden behandlas langsamt, anstéllda &r oartiga, in-
stitutionen fattar felaktiga beslut e.d. FPA var ocksa synlig i debatten om dyra liakeme-
delskostnader och i samband med de arliga aterkraven pa studiestod (studiemedel). I Hel-
singin Sanomat, den storsta dagstidningen i Finland, ingick en serie artiklar om FPA:s
organisation, service och beslutsfattare under varen och sommaren 2004. Dessa hade en
kritisk underton, vilket artiklarna och insdndarna om FPA ofta har i Finland.

For Forsidkringskassans del har det varit svarare med en lika observant och regelbun-
den tidningsldsning eftersom néttidningarna inte har insdndare. Men de notiser och artiklar
dir Forsdkringskassan ndmns handlar ofta om utebliven, hojd eller sénkt erséttning, det
vill sdga att nagon fatt eller inte fatt bidrag, eller om fusk. Hosten 2006 fick en undersok-
ning om bidragsfusk i samband med ersittning for vard av sjukt barn stor uppmirksamhet
i de svenska medierna. Dessutom fick Forsdakringskassans planer pa att banta ner kontors-
nitet och oka telefonservicen spaltutrymme. I Sverige finns det ocksa en marginell inter-
netgemenskap med namnet Forkrdnkningskassan. Forum for rdttvisa beslut hos
Forsdiikringskassan. Savil pressen som denna gemenskap fokuserar alltsa ndrmast pa
handldggningen av drenden, storleken pa de bidrag man fatt (eller inte fatt) och hur med-
borgarna fuskar med bidragen. Kritiken mot institutionen beror oftast pa negativa person-
liga erfarenheter.
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Lagar och forordningar

Verksamheten vid institutionerna styrs av lagar och forordningar, och de bidrag institutio-
nerna ger faststills ocksa i dessa. Handldggningen av drendena baserar sig dels pa dessa
lagtexter, dels pa de interna forméansanvisningarna eller véigledningarna. De lagar och for-
ordningar som &r aktuella gar att hitta pa institutionernas webbsidor, men ocksa genom de
elektroniska forfattningssamlingarna pa internet. I Finland heter néttjansten Finlex och
omfattar lagar och forordningar pa bade finska och svenska. De finlindska lagarna och
forordningarna pa svenska har samma juridiska status som lagarna pa finska (se L
Nordman 2009). I Sverige fanns statens forfattningssamling (SFS) tidigare i Rixlex medan
man i skrivande stund hittar SFS via Riksdagens dokumentsidor.

Lagar och forordningar med anknytning till socialforsdkringsinstitutionernas verksam-
het och i synnerhet formanerna till barnfamiljer uppgar till minst 19 i bada lianderna, totalt
38 stycken. Det ar lagar och forordningar om barnbidrag, adoptionsbidrag och social-
forsdkring, men ocksa om forvaltning, spraklagar och om klientens stillning. I denna av-
handling anvénder jag lagar och férordningar som bakgrundsinformation men ocksa som
material i kvalitativa jamforelser med broschyrtexterna. De lagtexter som anvinds i av-
handlingstexten finns fortecknade i killforteckningen.

3.5 Etiska aspekter pa anvandningen av materialet

Arbetet med mitt material krdver inte en lika string etisk provning som till exempel arbete
med privatpersoners texter eller autentiska samtal. Texterna som analyseras &r fritt till-
gingliga pa internet och de dr producerade i en institutions namn snarare dn i en persons
namn. Dérfor anser jag att jag kan arbeta med texterna pa olika nivaer, fran ordniva, me-
ningsniva och styckeniva till en mer dvergripande makroniva. Analysen utgar fran texten
och dess institutionella kontext i en sa objektiv anda som mgjligt. Daremot kan enskilda
delar av texten och ordval diskuteras i en kritisk analys. Det kritiska inslaget ska dnda inte
ses som ett angrepp pa personen som skrivit texten utan som en kritisk granskning av hela
den institutionella socialforsidkringskontexten dir varje anstilld ingar.

I samband med insamlingen av materialet har jag haft kontakt med personer som &r an-
stillda vid institutionerna, informatorer och Oversittare. I samband med kontakterna har
det varit klart att jag dr forskare men jag har inte bett om lov att citera muntlig eller skrift-
lig kommunikation och jag har inte gjort upp nagra skriftliga inspelningskontrakt i sam-
band med intervjuerna. Jag har vid intervjutidpunkten och e-postvixlingen inte bett om
tillstand att anvinda direkta citat. Trots att de anstillda vid institutionerna har gett infor-
mation i egenskap av anstillda dr igenkénning av person mojlig. Detta giller 1 synnerhet
de svensksprakiga anstillda vid Folkpensionsanstalten eftersom de ar fa.

De intervjuer och den e-postkommunikation jag har behandlar jag dérfor sa att igen-
kidnning inte dr mojlig. Intervjuerna, och dven e-postvixlingen, fick formen av relativt
informella samtal och informationsutbyten den institutionella kontexten till trots, varfor
det dr oetiskt att anvinda direkta utdrag ur dem. Ddremot aterger jag, med mina ord, vad
de intervjuade berittat for mig under intervjuerna eller vad de skrivit till mig 1 e-
postmeddelanden.
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Eftersom avhandlingens fokus star pa det priméra analysmaterialet, barnfamiljsmateri-
alet, fungerar kringmaterialet 1 forsta hand som kunskapskélla. I nésta kapitel kommer
situationskontexten att uppmérksammas genom en analys av ramarna for textproduktions-
processen vid de tva institutionerna. Direfter vidtar en mer detaljerad analys av barn-
familjsmaterialet.
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4 Kontextanalys

Utgangspunkten for textanalysen i denna avhandling &r att texter realiserar sociala kontex-
ter (Martin & Rose 2003 [2007]: 4). I kapitel tva diskuterade jag att det dr problematiskt
att analysera situations- och kulturkontexten endast utifran det som gar att ldsa i texten.
Dirfor dgnas detta kapitel at att analysera de tva institutionskontexterna Folkpensionsan-
stalten och Forsidkringskassan och de kulturkontexter institutionerna verkar i, den fin-
landska och svenska.

Den teoretiska diskussionen kring begreppen kontext och kultur fordes 1 delkapitel 2.5.
For att sammanfatta; med kontext avser jag situationskontexten: sociala situationer och
omgivningar i vilka spraket anvinds, som kan definieras med variablerna verksamhet,
deltagare och kommunikationssétt. Med kultur avser jag kulturkontexten: gemensamma
virderingar, traditioner, idéer, handlingsmonster och ritualer som fungerar som ett kitt
som haller samman ett samhélle.

Avsikten dr att med ett analyserande grepp summera de tva institutionernas historia
och verksamhet i dag. Materialet jag bygger pa ir intervjuerna med informat6rerna, insti-
tutionernas historiker och det ¢vriga kringmaterialet (se kapitel 3). Denna historia och
verksamhet relateras till forskningsresultat fran sprakvetenskaplig och samhéllsvetenskap-
lig forskning om vad som kénnetecknar det finlédndska och svenska samhillet och dessa
kulturer. Kapitlet tecknar en bild av de kontexter dar texterna producerats och samtidigt ar
bilden min tolkning av den information som jag har samlat. Genom att medvetandegora
mina antaganden och vad de bygger pa, for mig sjdlv och andra, blir analysen mer tillfor-
litlig i och med att eventuella feltolkningar av resultaten blir synliga.

Analysen ar generaliserande i och med att den sociala kontexten och diskursen i detta
skede inte diskuteras mot de aktuella texterna. Istillet dr det de mdjliga betydelserna inom
den kulturella och situerade kontexten som diskuteras — mot den Gvergripande fragestill-
ningen om den ténkta ldsaren och institutionen. Jag presenterar forst vardera institutionens
uppkomst, utveckling och verksamhet och institutionernas kommunikation, och till sist
jamfor och diskuterar jag de tva kultur- och situationskontexterna med varandra.

For en mer mangfacetterad bild av Finland och Sverige i ett jamforande perspektiv
héanvisar jag till de fyra artikelsamlingarna fran forskningsprogrammet Svenskt i Finland —
finskt i Sverige, utgivna av Svenska litteratursillskapet i Finland, dir den historiska, eko-
nomiska och politiska utvecklingen analyseras av experter pa respektive omrade. Detalj-
uppgifter om den historiska utvecklingen, befolkningsmidngd och motsvarande dr hamtade
ur Nationalencyklopedin och Uppslagsverket Finland ifall ingen annan kélla anges. Upp-
gifter angaende institutionernas kommunikationsverksamhet har jag fatt genom intervjuer-
na.
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4.1 Folkpensionsanstalten

4.1.1 Uppkomst, utveckling och verksamhet

Socialforsidkringsinstitutionen Folkpensionsanstalten, eller Socialforsidkringsverket som
det till en borjan hette, bildades i slutet av ar 1937 for att ta hand om folkpensionen i Fin-
land, enligt lagen om folkpension som stiftades ar 1937. Da hade Finland varit en sjdlv-
standig republik i 20 ar. Higgman (1997: 29-65) beskriver verkets forsta decennier som
turbulenta ar da institutionen sokte sin verksamhetsform.

Efter andra vérldskriget, som drabbade Finland hart, var Folkpensionsanstalten en vik-
tig kreditgivare och investerare da det unga landet skulle byggas upp igen. Sa smaningom
blev Folkpensionsanstalten en mer utatriktad institution som i hogre grad fokuserade pa
utbetalning av formaner &n pa storinvesteringar. Namnet pa institutionen har diskuterats i
flera omgangar eftersom det dr nagot missvisande med tanke pa det omfattande uppdrag
institutionen har 1 dag. Enligt Haggman (1997: 196) beslots under 1970-talet att namnet
inte skulle bytas utan att forkortningen skulle anvindas aktivare: pa finska Kela
(Kansanelikelaitos) och pa svenska FPA (Folkpensionsanstalten). Darmed kommer jag i
denna avhandling att anvinda det kortare namnet FPA.

Savil Haggman (1997: 11-17) som Haavikko (1989: 9) menar att idén om en allmin
socialforsidkring nadde de nordiska ldnderna i slutet av 1800-talet fran Tyskland. I Finland
utreddes statens mojligheter att ta ansvar for de fattigaste under en lang period med borjan
under sekelskiftet — trots att Finland da tillhérde Ryssland. Forsok till lagstiftning gjordes
redan i borjan av 1900-talet. Eftersom den storsta delen av befolkningen bodde pa lands-
bygden lag det pa socknarnas och kommunernas ansvar att ta hand om de fattigaste. De
obesuttna tvingades ga pa rote, och att ta emot hjilp fran fattigvarden eller bo i fattigstu-
gan var forknippat med en stark skamkénsla. Utvecklingen av socialforsdkringen bestod
under en lang period endast av diskussioner och forsok att avskaffa fattigstugorna. Arbeta-
re fick dock en lag om olycksfallsforsidkring ar 1895.

Den finska statsforvaltningen bygger pa den grund som lades under den langa period
da Finland tillhoérde Sverige. Daremot har de tva linderna utvecklats at olika hall efter ar
1809 (Pettersson & Nurmela 2007: 11-13, 36-37). I borjan av 1900-talet kinnetecknades
Finland av begynnande industrialisering och urbanisering, men fram till 1970-talet var
Finland ett jordbrukssamhille. De storsta flyttningsrorelserna skedde under 1960- och
1970-talen. De flesta flyttade till huvudstadsregionen och landets sodra delar samt till Sve-
rige. De stora samhaillsfordandringar som en urbanisering medfor skedde alltsa for 3040 ar
sedan.

FPA har administrerat familjeformaner av olika slag sedan aren 1969-70 da familje-
pensioner och vardbidrag for barn blev paférda FPA. 1970-talet var en period av familje-
politiska reformer, bland annat forlingdes moderskapspenningstiden fran 72 till 174 var-
dagar ar 1974 (Higgman 1997: 192). Reformerna skedde med andra ord samtidigt som
inflyttningen fran landsbygden till stiderna kulminerade. Ar 1985 delades moderskaps-
penningen i tre delar: moderskapspenning, faderskapspenning och féridldrapenning, en
indelning som fortfarande anvénds.
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Vard av barn hemma eller i kommunal dagvard/barnomsorg har diskuterats under hela
senare hélften av 1900-talet och dr en fraga som varje fordlder fortfarande maste ta still-
ning till. Debatten har inte avtagit — vare sig pa individniva eller pa samhillsniva. Hiilamo
och Kangas (2007: 275) har undersokt retoriken i diskussionen om vardnadsbidrag (hem-
vardsstod®) som i Finland forts sedan 1960-talet och i Sverige s& sent som i mitten av
1990-talet. De menar att den finlindska debatten har préaglats av argument om familjens
valfrihet, jamlikhet mellan familjer och av tanken att barnen mar biast hemma. Dessutom
har hemvardsstodet ansetts spara pa samhillets resurser, minska arbetslosheten och 6ka
nativiteten. Finldndska kvinnor har erbjudits ett val: de kan stanna hemma eller aterga till
arbetet.

I borjan av 1990-talet drabbades Finland av en ekonomisk recession. Samma artionde
utférdes en del reformer pa det socialpolitiska omradet. Ar 1993 Sverfordes utdelningen
av moderskapsunderstddet och utbetalningen av barnbidraget pa FPA. Moderskapsunder-
stodet’, som i dag bestér av en forpackning fornddenheter till babyn eller en summa peng-
ar, har delats ut sedan 1938 och barnbidraget har betalats sedan 1948. Bostadsbidraget
inférdes ar 1970, och det overfordes ar 1994 pa FPA. Haggman (1997: 253) forklarar de
manga reformerna i borjan av 1990-talet med att den davarande regeringen ville forenkla
socialforsdkringsadministrationen och underlitta for medborgarna att soka formaner, och
konstaterar ocksa att FPA inte var entydigt positivt instilld till reformerna. De bidrags-
former som det undersokta materialet 1 denna avhandling informerar om har med andra
ord varit understillda FPA i knappt femton ar.

FPA:s verksamhet regleras enligt lag. Det &r inte en myndighet utan en “sjilvstindig
offentligrittslig inrdttning, vars forvaltning och verksamhet 6vervakas av fullmiktige som
viljs av riksdagen.” (1 §, lag om Folkpensionsanstalten 17.8.2001/731). I den forsta para-
grafen star det inget om vad institutionen ska gora, ddaremot star det vem som Overvakar
den offentligrittsliga inrédttningen (riksdagen som viljer fullmiktige). I den andra paragra-
fen faststills FPA:s uppgifter, men bland dessa star inte att FPA ska betala ut formaner.
Istillet hénvisas till andra lagar om sociala formaner dar FPA:s uppgift avseende den soci-
ala tryggheten faststills och i samband med detta konstateras att FPA kan skéta om “verk-
stédllighet”, jag tolkar att hir avses utbetalningarna. FPA:s uppgifter dr enligt den andra
paragrafen att “informera om formanerna och om sin service”, “bedriva forskning som
tjanar utvecklandet av formanssystemen och den egna verksamheten” samt att ’utarbeta
statistik, berdkningar och prognoser”, och vidare att “ge forslag till utvecklande av lag-
stiftningen angaende sitt verksamhetsomrade” (citat ur 2 §, lag om Folkpensionsanstalten
17.8.2001/731). I de lagar som reglerar FPA:s verksamhet nimns att spraklagen ska foljas
1 institutionens verksamhet.

Den finldndska spraklagen (423/2003) beskriver hur tvasprakigheten ska genomforas i
kommuner och 1 offentlig forvaltning, av vilka institutioner och i vilka situationer en med-
borgare kan kridva service och information pa sitt eget sprak. Bland annat podngteras vik-

¥ Hemvardsstod ir ett bidrag som ges forildrar med barn under 3 ér i fall barnet inte placeras i kommu-
nal dagvard utan vardas hemma. Forutom detta stod kan kommunerna vilja att betala ett kommuntilligg som
en ytterligare morot att varda barnen hemma.

? Moderskapsunderstodet i form av en moderskapsforpackning ("mammalida”) med fornodenheter for
en baby och dess fordldrar 4r en unik finldndsk uppfinning. Ar 2009 innehéll den bland annat flera klides-
plagg av olika slag och en madrass, nagelsax och handduk. Sjilva lddan kan anvindas som en forsta sing.
Forpackningen ar gratis for vintande modrar i Finland (se www.fpa.fi).
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ten av information pa bade svenska och finska och ritten till tolkning. I praktiken efter-
foljs inte spraklagen vilket till exempel Statsrddets berdttelse om tillimpningen av
spraklagstiftningen (2009) vittnar om.

Spraklagen (423/2003) faststiller att finska och svenska dr nationalsprak i Finland. I
kontakt med myndigheter och offentligrittsliga inréttningar (som FPA) har representanter
for bada sprakgrupperna ritt att anvénda sitt sprak. Forvaltningsidrenden ska handldggas pa
den enskilda individens modersmal, finska eller svenska. FPA:s klienter har ritt till av-
giftsfri tolkning och Oversittning av beslut. FPA dr ocksa skyldig att ge tillrdcklig infor-
mation pa bada spraken. Det innebir inte att alla texter ska Gversittas, utan att samma in-
formation ska na medborgarna pa svenska och finska. I praktiken skrivs majoriteten av
alla myndighetstexter i Finland pa finska varefter de 6versitts till svenska. Oversittningen
utfors antingen av en Oversittningsavdelning vid institutionen i fraga eller som en kopt
tjanst i privata sektorn. FPA ska i sin verksamhet dven ta hinsyn till andra lagar @n sprak-
lagen.

Finland har ca 5,3 miljoner invanare och befolkningen dr homogen till sin samman-
siattning. Enligt Statistikcentralens Befolkningsstatistik for ar 2007 hade 91,51 % av be-
folkningen finska som modersmal. Av befolkningen hade 5,49 % svenska som moders-
mal, samiska 0,03 %, ryska 0,80 %. Ca 2,17 % av befolkningen hade nagot annat sprak &n
de ovannimnda som modersmal. Antalet utlindska medborgare i Finland uppgick ar 2007
till 121 739 personer enligt Statistikcentralens Befolkningsstatistik. Finland &ar beldget sa
att storsta delen av landet ligger norr om den 60:e breddgraden. Befolkningen dr koncen-
trerad till de sydligaste landskapen, ca 2 miljoner bor i landskapen Nyland, Ostra Nyland
och Egentliga Finland (Befolkningsstatistik).

De officiella spraken &r finska och svenska enligt grundlagen (731/1999) medan sa-
miskan skyddas av en samisk spraklag (1086/2003). I grundlagen ndmns ocksa romer och
det nagot vaga “andra grupper” vilka alla utlovas mojlighet att utveckla sitt sprak och sin
kultur. Aven teckensprak nimns. (Finlands grundlag 731/1999, 2 kap 17 §.) Jag problema-
tiserar inte finlandssvenskarnas stdllning och vad begreppet finlandssvenska star fér. Den
intresserade kan ldsa Nina Martolas (2007: 5-7) diskussion med hinvisningar till vidare
lasning, samt Wide & Lyngfelt (2009: 13-24) for en Oversikt over svenskan i1 Finland och
dess relation till sverigesvenskan och finskan. Skillnader och likheter mellan de olika
sprakgrupperna i Finland, och attityderna mellan dem, diskuteras inte hdr. Jag hédnvisar
den intresserade till exempel till Bick (2006) och Liebkind m.fl. (2006).

FPA leds av fullméktige och styrelse med en generaldirektor och flera andra direktorer.
Fullméktiges sammanséttning dr politisk och speglar riksdagens sammansittning. Styrel-
sen viljs av fullmiktige och enligt lag ska vissa mandat tillfalla arbetsmarknadsorganisa-
tionerna. Direktorerna utndmns av landets president efter forslag av fullméktige. (Ruoho i
Helsingin Sanomat 2004; Arsredovisning 2004. FPA.)

Som officiella organ av radgivande natur mellan FPA och andra institutioner fungerar
de olika delegationerna. Regeringen utndmner Sjukforsdkringsdelegationen och
Delegationen for utkomstskydd vid arbetsloshet. Ovriga delegationer utnimns av styrelsen
for FPA. Ar 2004 var delegationerna atta till antalet. Det finns ingen “delegation for barn-
familjsformaner” utan delegationerna arbetar pa en allminnare niva. Av Arsredovisning
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2004. FPA framgar att FPA har ca 5 000 anstéllda pa ca 260 byraer, 50 filialer, centralfor-
valtningen och kretscentralerna.

Enligt FPA:s arsredovisning for ar 2004 fanns det da 145 400 personer som tog emot
fordldradagpenningar fran FPA. Forildradagpenningarna uppgick till narmare 600 miljo-
ner euro, inklusive specialvardspenningar och semesterkostnadsersittningar till arbetsgiva-
re. Stodet for vard av sma barn uppgick till 359 miljoner euro for totalt 207 100 barn och
138 300 personer. Hir ingar stod for privat vard av barn. Moderskapsunderstod fick
56 500 personer till ett belopp som uppgick till 11,1 miljoner euro, hir ingar ocksa adop-
tionsbidrag. Barnbidrag fick 570 000 familjer for 1 040 000 barn till en summa av 1 429
miljoner euro. I Finland fanns det alltsa ar 2004 6ver en halv miljon barnfamiljer och drygt
en miljon barnbidragsberittigade barn. Siffrorna har inte fordndrats namnvért ar 2005. 1
Finland fick 154 800 hushall bostadsbidrag ar 2005, och av dessa var 40 % barnfamiljer,
det vill sdga ca 61 920 familjer. Det betyder att ungefir 11 % av barnbidragsmottagarna i
Finland far bostadsbidrag."

En detalj vird att nimna om familjeféorméanerna i Finland &r att utifran statistik for ar
2008 utbetalades 91 % av fordldradagpenningarna till barnens modrar (FPA-statistik.
Familjeformaner, s. 28). 1 en retroaktiv statistik framgar att ca 73 % av barnens fiader tog
ut nagot slags forman i samband med barnafddseln, av dessa hade 77 % tagit ut enbart
faderskapspenning som vanligtvis #r 18 vardagar och i specialfall sa mycket som 40 var-
dagar. Detta visar att modrarna vardar barnet under fordldrapenningperioden.

4.1.2 Kommunikationen

FPA har bedrivit mer systematisk informationsverksamhet sedan ar 1962. Informationsav-
delningens uppgift dr i dag att utforma och utge broschyrer, kundtidningar, interna tid-
ningar och annat tryckt och elektroniskt informationsmaterial. FPA har en separat dver-
sattningsenhet. Enheten hade vid intervjutidpunkten (ar 2004) nio anstillda Oversittare.
Av dessa arbetade sju med sprakparet finska—svenska, en med finska—engelska och
finska—tyska och en Oversittare arbetade med flera EU-sprak och finska. Inget Gversitt-
ningsminne hade tagits i bruk vid tidpunkten for intervjun, men det fanns planer pa att
gora det och ta en provlicens i anvdndning. Den intertextualitet som forekommer 1 det un-
dersokta materialet dr alltsa inte resultatet av reproducerade satser genom ett Gversitt-
ningsminne.

Vid oversittningsenheten oversitts dven annat dn broschyrer; Oversittarna oversatter
allt fran enstaka rader i elektroniska brev och blanketter till storre kontrakt, presentationer
och trycksaker. Aven internt material 6versitts. Den storsta begrinsningen pa textproduk-
tionen verkar enligt den intervjuade Oversittaren vara datasystemen dédr enstaka meningar
och rader fogas ihop till beslutsbrev. Da det inte &r klart vad som star fore eller efter den
mening som Oversitts dr det svart att Gversitta sa att resultatet blir en enhetlig text. Pro-
blemet giller dock inte enbart svenska beslutsbrev i Finland, pa finska géller samma pro-
blem vid olika institutioner (se Tiilila 2007: 59-60).

'9T Finland #ger de flesta sin bostad i form av bostadsaktier eller fastighet. Vanligen beriittigar inte bo-
ende i dgobostad eller egen fastighet till bostadsbidrag.
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Informatorerna och Oversittarna dr en del av broschyrproduktionsverksamheten, men
ocksa juristers och sakkunnigas arbete utgor en del av produktions- och granskningspro-
cessen. Trycksakerna granskas vanligtvis innan de trycks och distribueras till allmidnheten.
I januari 2006 var antalet anstéllda vid informationsavdelningen 15, av dessa arbetade tva
som sekreterare och tva som fotografer — 6vriga arbetade som informatorer. Tva av infor-
matorerna var svensksprakiga, den ena anstélldes ar 2002 och den andra ar 2004.

Informationsavdelningen producerar inte enbart de broschyrer som hir foreligger for
analys. Aven érsredovisningarna produceras av informatorerna, men det ir en tunn publi-
kation dér de viktigaste hdandelserna och de centrala siffrorna och nyckeltalen redovisas.
FPA nadde under den undersdkta perioden 2003-2006 till alla hushall genom tidningen
FPA-bladet (pa finska Kelan sanomat) som trycktes i nirmare 2,9 miljoner exemplar (den
svenska upplagan uppgick till ca 170 000). Ar 2009 slogs tidningarna ihop till en tvispré-
kig tidning, Eldmdissi — Mitt i allt, med en upplaga pa ca 2,7 miljoner. I samband med
informationen om den nya tidningen skriver institutionen i den finska Kelan Sanomat (nr
4/2008, s. 2) att den nya tidningen ska ges ett modernt utseende sa att den lockar dven
yngre ldsare och folk i arbetsfor alder. Motiveringen dr att tidningen bittre ska uppfylla
FPA:s lagstadgade informationskrav. I den svensksprakiga tidningen nidmns inte motiver-
ingen om det lagstadgade informationskravet.

Med andra ord é&r trycksakerna fortfarande viktiga kommunikationskanaler for FPA,
och med trycksakerna vill man ocksa na unga och arbetsfora. Denna grupp har den bista
tillgangen till och kunskapen om datorer och anvindningen av internet, men dnda ser man
en tryckt tidning som skickas hem till alla hushall som en viktig kommunikationskanal.

Broschyrerna ar tryckta medier. De hidnger inte enbart ihop med tidigare broschyrer av
samma slag, utan de har ocksa samband med samtida broschyrer om andra dmnen som till
exempel bostadsbidrag. Annan tryckt information dr kortare informationsblad. Dessutom
finns allmédnna broschyrer om socialforsdkringen. Broschyrerna kompletteras av annat
tryckt material, bland annat blanketterna som ska anvindas vid ansokan om formaner.
Blanketterna finns ocksa i elektronisk form, i vissa fall som elektroniska blanketter och i
andra fall som filer att ladda ner, fylla i och sedan skriva ut.

Da det giller textens formgivning och utseende dr FPA man om att visa ett grafiskt en-
hetligt ansikte utat. Darmed har FPA, precis som foretag, mallar och visuella manualer
som reglerar typsnitt och fargval. Fordndringar i logotyp och grafisk utformning meddelas
dven externt i arsredovisningarna (Arsredovisning 2004. FPA). Dispositionen och struktu-
ren i de olika broschyrerna fran samma institution liknar ocksa varandra, trots att innehal-
let varierar stort till exempel mellan Formaner till barnfamiljer och Bostadsbidrag.

Den sprakliga enheten och de sprakliga uttryckssitten édr ocksa viktiga. Dessa reprodu-
ceras genom intertextualiteten, ateranviandningen av tidigare texter och bruket av mallar.
For FPA finns sprakregler pa bade finska och svenska (Miten kirjoitan asiakkaille? Ohje
kelalaisille, Skriva till kunder. Rad till FPA-anstdillda, Heikkild & Viertio 2002). Dessa
skrivrad har utarbetats genom samarbete med Forskningscentralen for de inhemska spra-
ken.

De flesta ansokningar och anmélningar skulle goras pa en blankett under den under-
sokta perioden. Alla broschyrer och blanketter fanns pa webbplatsen, atminstone fran ar
2006 framat. Daremot kunde de inte skickas in per e-post eller genom andra elektroniska

76



kanaler. Sedan dess har webbplatsen utvecklats sa att allt fler &renden kan skotas dver in-
ternet.

E-tjdnster, telefonsamtalen och bestken pa byraerna dr en mer dialogisk form av
kommunikation mellan klienten och institutionen. (For byrasamtalen som kommunika-
tionssituation pa FPA, se Sorjonen & Raevaara red. 2006.) Informationen pa nitet kan
betecknas som den mest aktuella i och med att informatorer och webbredaktorer kan ga in
och dndra i texten sa snart en lagéndring tritt i kraft. P4 webbplatserna har klienterna till-
gang till webbinformation, men ocksa till broschyrerna och det 6vriga tryckta informa-
tionsmaterialet som gar att ladda ner. For e-tjdnster maste klienterna ha nagon form av
elektroniskt identitetsbevis eller ett nédtbanksavtal. Dessutom krévs tillgang till dator med
internetuppkoppling och tillracklig kunskap att anvinda elektroniska blanketter och tjidns-
ter. Det dr inte sjédlvklart att alla klienter har denna infrastruktur och kunskap eller vilja att
anvinda den.

Folkpensionsanstaltens informationsstrategi dr traditionell. Det finns som sagt e-
tjanster och de dr under fortsatt utveckling, men det dr accepterat att institutionen inte gar
att na dygnet runt och med vilken kommunikationskanal som helst. Jag har inte observerat
nagra storre informationskampanjer under materialinsamlingen. Det dr ofta myndigheter
som 1 samverkan med till exempel medborgarorganisationer (folkrorelser) lanserar infor-
mationskampanjer om att papporna borde stanna hemma och att de borde lyssna pa sina
barn osv.

Kundundersokningarna riktar sig enligt arsredovisningarna till dem som besoker FPA-
byraerna eller ldser FPA-bladet, det vill sdiga dem som redan kénner till FPA och ir klien-
ter. Det verkar finnas en nagot distanserad hallning gentemot allminheten som kan spegla
en traditionell hierarkisk institution. Eller sa &r det ett faktum att manniskor kommer till
FPA i4nda, oberoende av hur svartillgidnglig institutionen &r. Det 4r precis detta som debat-
ten 1 Finland ofta har kretsat kring: FPA:s organisation borde granskas mer (Ruoho 2004)
och FPA borde vara littare att na.

De undersokta broschyrerna var tillgingliga bade pa FPA-byréaerna, i form av tryck-
saker, och pa webbplatsen i pdf-format. Bild 4.1 och 4.2 pa nista sida visar omslaget pa
broschyrerna Formdaner till barnfamiljer fran aren 2004 och 2006.

Bild 4.1 visar omslagsbilden pa FPA:s broschyr Formaner till barnfamiljer (2004). 1
Ovre vinstra hornet star serienamnet Din grundtrygghet och numret i serien (2). Rubriken
Formaner till barnfamiljer samt underrubrikerna i punktform — ndr ett barn fods och
viixer upp — ndr ett barn insjuknar ir centrerade pa 6vre delen av sidan. Nere till hoger
star den utgivande institutionens namn, Fpa, och artalet 2004. Logotypen anvénds inte pa
detta omslag.

Bild 4.2 visar omslaget pa broschyren fran ar 2006. Hir har omslaget forsetts med en
tydligare logotyp. Broschyren ar 2006 har i dvre vinstra hornet institutionens namn och
logotyp samt serienamnet och numret, och artalet 2006. Broschyren ar 2006 har endast en
underrubrik: — ndr ett barn fods och vixer upp. Varfor den andra underrubriken har av-
lagsnats kan jag bara spekulera om. Kanske det #r fragan om ett forsok till mer positiv
kommunikation da barns sjukdom inte nimns pa omslaget.

Bada omslagen har samma bild, ett leksakslok, samma grafiska effekt, ett rutmonster,
och samma effektféarg: rod.
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Bild 4.1 Omslagsbild pa FPA:s broschyr Formaner till barnfamiljer (2004)

Din grundtrygghet 2

Formaner till
barnfamiljer

-mar att barn fads och vaser upo
-nar att barn insjuknar

Bild 4.2 Omslagsbild pa FPA:s broschyr Formaner till barnfamiljer (2006)

Fpa Formaner
weeet | till barnfamiljer
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Bilden mitt pa sidan forestiller ett leksakslok i trd. Det 4r placerat pa sidan sa att loket,
sett i den vanliga lédsriktningen vinster—hoger, verkar backa. Dessutom ér loket tickt av ett
rutmonster som dr mer eller mindre ogenomtriangligt. Forarhytten, ddr nagon ménsklig
representant kunde sitta, dr sa gott som osynlig pa grund av rutmonstret. Leksaken skapar
kopplingen till barnfamiljen, men det finns inget ansikte, ingen interaktion, inget tilltal.

Broschyrerna ar 2008 och 2009, som inte ingar i det material som jag undersdker hir,
har en ny titel och omslagsbild. Titeln dr Fordlder. Pa det nya omslaget ligger en baby i
sin vagn, och babyns ansikte dr viant mot ldsaren och ser pa ldsaren. De nya broschyrerna
har alltsa ett omtal av den tinkta ldsaren och ett ansikte pa omslaget (se www.fpa.fi).

4.2 Forsakringskassan

4.2.1 Uppkomst, utveckling och verksamhet

Forsdkringskassan har sitt ursprung 1 folkrorelserna 1 Sverige. Under det industriella upp-
svinget som kulminerade under 1890-talet uppstod ett konkret behov av fabrikskassor och
hundramannaf6reningar. Dessa ligger som grund for dagens Forsidkringskassan. Utveck-
lingen fran Sveriges Allménna Sjukkasseforbund till dagens Forsidkringskassan beskrivs
bland annat av Classon (1984) och Broberg (1973) samt mer 6vergripande i historiken pa
webbplatsen (Historik pa www.forsakringskassan.se). Lagen om en obligatorisk sjukfor-
sakring antogs sa sent som ar 1953, och hade da foregatts av tio ar av diskussioner (Clas-
son 1984). Praxis att hjdlpa varandra inom en grupp hade @nda existerat i organiserad form
i minst 50 ar innan lagen antogs. Dagens Forsikringskassan ar en centraliserad myndighet
medan sjukkassorna till en borjan var mycket regionalt och lokalt forankrade.

Sverige har under 1900-talet haft en forhallandevis stabil politisk och ekonomisk ut-
veckling. Socialdemokraterna har under lang tid styrt Sverige och varit tongivande inom
socialpolitiken. De centraliserade myndigheterna och den rationella samhéllsplaneringen
har skapat en samhorighetskinsla — som forvisso ocksa kritiseras som ett ”formyndarsam-
hille” av Daun (1989: 159-163). Kroll (2007: 293) betonar socialdemokraternas rationella
planering och menar att den svenska statsmakten fatt tjina som ett “instrument som kan
erdvras och utnyttjas for att driva de egna idealen och intressena.” Kroll (2007: 314-315)
menar att vilfard i Sverige dr det samma som politik och att diskussionen fors i politisk—
ideologiska termer.

Under 1950- och 1960-talen stiftades flera nya lagar som garanterade bland annat pen-
sion (Lagerqvist 2001: 184). Familjeforméanerna fanns delvis inbakade redan i de tidiga
kassornas verksamhet dir savil kvinnor som barn kunde vara medlemmar, och dir efterle-
vande garanterades en viss utkomst. Allmént barnbidrag infordes ar 1948, fore det hade
barnbidraget varit behovsprovat. Moderskapsforsakringen blev dock lagstadgad forst i
samband med lagen om allméiin forsdkring ar 1962 och vidare ndr fordldraforsdkringen
med forildrapenning infordes 1974. (Classon 1984: 41-52.)

Nagot hemvardsstod/vardnadsbidrag finns inte i Sverige. Hiilamo och Kangas
(2007: 252, 265) menar att den svenska vilfardsdebatten under senare hilften av 1900-
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talet har stimplat vardnadsbidraget som en kvinnofilla. Kvinnorna ges mojligheten att
vilja att arbeta. Retoriken 1 debatten har betonat bland annat individens fria val, jimstélld-
het mellan konen och mellan olika familjer, att barnen mar bist pa daghem och att arbets-
kraft frigors da mammorna atergar till arbete (Hiilamo & Kangas 2007: 275).

Riksforsikringsverket och Forsikringskasseforbundet skapades pa 1960-talet. Samti-
digt grundades Forsidkringskassorna som forutom sjukersittningar fick handha pensioner-
na i och med lagen om allmén forsidkring ar 1962. Den lokala férankringen har hela tiden
varit stark. Da Forsdkringskassan ar 2005 blev en myndighet fanns det 21 forsidkringsdele-
gationer eller allmidnna forsdkringskassor, ett i varje ldn (se Din insyn i Forsdkrings-
kassan). Innan den nya myndigheten tog form bestod socialférsdkringsadministrationen
(SFA) av Riksforsidkringsverket, Premiepensionsmyndigheten och Forsidkringskassan. I
dag dr myndigheterna Forsidkringskassan och Premiepensionsmyndigheten.

I forordning (2007: 1235) med instruktion for Forsdkringskassan nimns institutionens
uppgifter. Varken dér eller i de andra lagarna och forordningarna om institutionen star det
att institutionens uppgift dr att betala ut bidrag eller ersattningar, utan man anvénder be-
greppen “forvaltning” och “handligga™''. I den forsta paragrafen star det:

Forsidkringskassan &r forvaltningsmyndighet for socialforsdkringen samt for andra
formaner och ersidttningar som enligt lag eller forordning ska handldggas av
Forsidkringskassan. (2007: 1235, 1 §)

Institutionen &r alltsa en forvaltare och provare, inte en lagstiftare eller utbetalare, en-
ligt den forsta paragrafen. I den foljande paragrafen star det vad myndigheten ska gora.
Det dr bland annat att “ansvara for och verka for lagenlighet och enhetlighet”, “att ge all-
ménheten information om det allménna alderspensionssystemet”, att “’stdvja bidragsbrott
och motverka felaktiga utbetalningar”, att ha ett samlat ansvar inom sitt verksamhetsom-
rade for fragor som har betydelse for nyanldnda invandrares etablering i samhillet” samt
att “integrera ett jamstdlldhetsperspektiv i sin verksamhet” (citat ur 2 § forordning
2007:1235 med instruktion for Forsdkringskassan). De punkter som lagstiftaren valt att ta
upp far anses vara av stor vikt for institutionen och dess verksamhet. Dessa punkter torde
ocksa pa nagot sitt synliggoras i hela institutionskontexten, det vill sdga dven i informa-
tionsbroschyrerna.

Att informera om sjukforsdkringen har varit en huvuduppgift for Forsdakringskassan
sedan Sveriges Allmédnna Sjukkasseforbund, senare Svenska Sjukkasseforbundet. Infor-
mationsspridningen har skett pa olika sdtt. Tidigt utgavs en tidning, arbetsmaterial och
broschyrer som spreds till kontoren och till kassornas medlemmar. Saledes har socialfor-
sakringsinstitutionerna i Sverige utgett informationsbroschyrer om socialfoérsikringen at-
minstone sedan borjan av 1900-talet. (Classon 1984: 17-22.) I dag ges information inte
enbart pa svenska utan ocksa pa ett antal minoritetssprak.

Attio procent av Sveriges befolkning pa mer dn 9 miljoner bor séder om den 60:e
breddgraden. Huvudspraket i Sverige dr svenska medan erkdnda minoritetssprak dr finska,
samiska, meinkieli/tornedalsfinska, romani och jiddisch (spraklag 2009:600, paragraf 4
och 7). Ake Daun (t.ex. 1989: 232-234) podngterar flera ganger att Sverige i dag ar ett

"' *Ha hand om’ respektive *genomfra provning” enligt Svensk ordbok
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homogent samhille. Dauns bok kan antas beskriva situationen under 1980-talet. Min upp-
fattning &r att Sverige under de senaste 50 aren har blivit allt mer sprakligt och kulturellt
heterogent tack vare en riklig invandring (Efterkrigstidens invandring och utvandring).
Invandringen har inte enbart varit en arbetskraftsinvandring fran grannldnderna och euro-
peiska ldnder, utan ocksa en invandring fran krisdrabbade ldnder sasom f.d. Jugoslavien
och Irak. Kulturell heterogenitet dr dock inget nytt i Sveriges historia (se G Pettersson
1996 [2005]: 140-146).

I Sverige folkbokfors inte modersmal. Vissa uppskattningar har dock gjorts, bland an-
nat ger Nationalencyklopedin uppgiften att ca 200 000 personer talar finska, 100 000 nagot
annat nordiskt sprak, 70 000 nagot av spraken i f.d. Jugoslavien, 100 000 arabiska eller
persiska. Det finns alltsa i dag hundratusentals ménniskor i Sverige som inte har svenska
som sitt forsta sprak.

Forsikringskassans ledning bestar av en styrelse som utses av regeringen, en general-
direktor, overdirektor och en ledningsgrupp. I ledningsgruppen sitter chefer och direktorer
for de olika avdelningarna inom Forsdkringskassan. Forutom dessa ledande positioner
finns det en forsidkringsdelegation i varje ldn. Forsdkringsdelegationerna utses av reger-
ingen pa forslag fran de partier som &r representerade i riksdagen. Dessutom finns det 180
socialforsdkringsnimnder till vilka forsidkringsdelegationerna utser ledaméter. Dessa
namnder fattar beslut om sirskilda erséttningar sasom handikappersittning, assistanser-
séttning o.d. Ar 2005 hade Forsdkringskassan drygt 15 900 anstéllda och 330 lokalkontor
(firsredovisning 2005).

Enligt arsredovisningen for ar 2005 uppgick socialforsiakringsutgifterna i Sverige till
435 miljarder kronor, det vill sdga nidstan en sjdttedel av bruttonationalprodukten
(38 993 USD). Samma ar (2005) uppgick de samlade utgifterna for familjepolitiken till ca
61 miljarder kronor, varav 167,5 miljoner kronor anvéndes till familjeformanerna. Forsak-
ringskassan ridknar med foljande formaner som familjeformaner: foraldrapenning, tillfallig
fordldrapenning, sirskilt bidrag inom bostadsbidraget, barnbidrag, flerbarnstilldgg, under-
hallsstod och studiebidrag. I denna avhandling anvinds uttrycket familjeforman i vriga
sammanhang i vidaste mojliga bemirkelse: det avser alla slags bidrag och formaner som
Forsidkringskassan eller FPA betalar till familjer med barn.

Av Arsredovisning 2005 framgar vidare uppgifter om hur ménga hushéll eller barn
som omfattas av den ekonomiska familjepolitiken. Kring 1,7 miljoner barn omfattades av
barnbidrag aren 2003-2005, och barnbidragen betalades till drygt 950 000 personer. For-
dldrapenning betalades for ca 468 000—506 000 barn och bostadsbidrag till ca 250 000
hushall under de nimnda aren. Det &r virt att nimna att i Sverige betalades ar 2006 mer dn
20 % av fordldradagpenningarna till papporna (Family policy in Sweden 2008, s. 14).

4.2.2 Kommunikationen

Informationsverksamheten var viktig i de tidiga sjukkassorna och dr fortfarande viktig.
Forsédkringskassans broschyrer producerades fram till organisationsfordandringen 2005 av
informationsavdelningen vid Riksforsdkringsverket. Tryckningen har ombesorijts av For-
sakringskassornas forbund. Efter organisationsfordndringen har broschyrerna producerats
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av informationsavdelningen vid Forsidkringskassan. (Classon 1984:54-56, Broberg
1973: 159.)

Hosten 2006 hade Forsdkringskassans informationsavdelning 34 anstéllda. Alla arbe-
tade inte heltid, uppger en av informatorerna, men medarbetarna ir trots det manga. Forut-
om chefer och direktorer (totalt 4 chefspositioner av olika slag) finns ocksa bibliotekarier-
na (2 personer) inom enheten liksom kurs- och konferenssamordnare (2 personer). Avdel-
ningen har en sekreterare. Om man grupperar de anstillda lite grovt far man foljande
grupper: 5 personer arbetar som informatorer, 10 personer arbetar med internet. Av dessa
har 3 hand om den externa webben och 7 om den interna webben. Dessutom finns det 5
journalister och 4 personer som arbetar med grafisk formgivning eller tidningslayout. Det
finns en presschef och en pressekreterare.

I samband med situationsbaserandet av informationsbroschyrerna arbetade forutom in-
formatorer dven en copywriter, reklamskribent, med att utforma de nya broschyrerna vid
Forsidkringskassan. Det dr inte helt ovisentligt i detta sammanhang att en offentlig institu-
tion har en reklamskribent som dr med och utformar informationsmaterialet. En viktig
samhillsfordndring har ju varit kommersialiseringen av det offentliga rummet. Vara liv,
stadsmiljon och det informationsutbud vi moter priaglas allt mer av reklam och konsum-
tion (se t.ex. Fairclough 1992).

Klarspraksarbete och en tydlig kommunikation direkt till ldsaren 4r viktiga ledord for
Forsikringskassans arbete. Ar 1998 gick Klarsprakskristallen till Forsikringskassan i Viis-
teras (Thorén 1998). Ar 2005 berémde tidningen Internetworld tillgingligheten pa Forsik-
ringskassans webbplats och webbplatsens utseende och funktioner dverlag (Svenska sajter
stiinger dorren for 1 miljon kunder, Sveriges 100 biista webbsajter 2005, Arets biista saj-
ter: Myndighet & organisation). Under intervjuerna med Forsédkringskassans informatorer
framgar det att spraket dr mycket viktigt och de sprakliga valen verkar vara medvetna.
Texterna ska vara sakliga men skrivna i en positiv anda. Ett direkt tilltal och vidlkomnande
ses som viktigt. Under skrivprocessen har ocksa olika familjeformer uppmiarksammats
liksom jamstédlldhet och jamlikhet mellan olika ménniskor. Innehallet i broschyrerna varie-
rar ocksa medvetet. En av informatdrerna berittar att de inte ville ta upp fragor om separa-
tion och skilsméssa i broschyren som riktar sig till nyblivna forédldrar. Han menade att det
ar trakiga saker som inte behover inga i den broschyren.

De svenska informatorerna betonade att broschyrerna skrivs sa att principerna om jam-
stdlldhet och jamlikhet beaktas. Dessa fragor finns dven inskrivna i lagen om Forsdkrings-
kassan. Forsdkringskassan har savil centralt som regionalt flera principer och modeller for
skrivverksamheten och for att bemota kunder (Skrivrad till dig som arbetar pa Forsdk-
ringskassan, Sprakpolicy for SFA). Principerna aterspeglas dven i arsredovisningarna som
ar tjocka fyrfargspublikationer. I dessa utvirderas verksamheten pa olika omraden, det dr
inte enbart en redovisning av ekonomiska belopp utan ocksa av hur verksamheten har ge-
nomforts.

Da det giller texternas formgivning och utseende finns det en stor samstimmighet
mellan de olika broschyrerna och de andra trycksakerna. Det finns alltsa en grafisk profil
som foljs och denna faststéller bland annat typsnitt och fargval, precis som vid foretag i
dag (Riktlinjer for Forsdkringskassans grafiska profil). Det dr tydligt att broschyrerna
Barnfamilj och Blivande fordlder liknar varandra vildigt mycket inte bara till utseendet
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utan dven till hur innehallet har strukturerats. De tryckta broschyrerna har ett explicit sam-
band med broschyrer och faktablad om andra dmnen som till exempel boende och sjuk-
dom. Det finns med andra ord en explicit intertextualitet mellan de olika texterna. Dessut-
om finns allménna broschyrer om socialforsidkringen, om sjilvbetjdningstjanster och juri-
diska fragor. Sjédlvklart har broschyrer och faktablad dven ett samband med blanketter.
Blanketterna finns vanligtvis i1 elektronisk form, i vissa fall som elektroniska blanketter
och i andra fall som filer att ladda ner, fylla i och sedan skriva ut.

Under avhandlingsarbetets gang, ungefir mellan aren 2003 och 2008, har jag kunnat
folja en omorganisering av informationsverksamheten genom att broschyrerna gatt fran att
vara bidragsbaserade till att vara anpassade for olika livssituationer (situationsbaserade).
Samtidigt har informationskanalerna, kommunikationssétten, blivit alltmer nitbaserade
och tillgéngliga 24 timmar om dygnet. Den aktuella informationen finns pa internet, bland
annat i faktablad som uppdateras regelbundet, medan de tryckta broschyrerna endast ger
overgripande information om familjeférmaner. Internets betydelse har sedan dess okat allt
mer, i skrivande stund &r det till exempel mojligt att chatta med en handldggare och pa sa
sitt fa information om méjliga forméner i ens egen situation.'? I Arsredovisning for ar
2004 konstaterade davarande Riksforsikringsverket att det hade tagit emot ca 2,6 miljoner
bestdllningar via telefontjénsten och 1,4 miljoner via webbplatsen. Att ge god betjining
dygnet runt ingér i principerna om tillginglighet till myndigheter 24 timmar om dygnet.

Pa webbplatserna har klienterna tillgang till webbinformation, men ocksa till broschy-
rerna och det Ovriga tryckta informationsmaterialet som gar att ladda ner. Olika slags e-
tjanster nas ocksa via webbsidorna. For e-tjanster och sjilvbetjaningstjidnster maste klien-
terna ha nagon form av elektroniskt identitetsbevis eller ett nitbanksavtal, e-legitimation.
Anvindning av e-tjinster forutsdtter att familjen har tillgang till dator med internetupp-
koppling hemma. Det &r inte sjalvklart att alla klienter har denna infrastruktur och kunskap
eller vilja att anvinda den. Trots att mycket gors elektroniskt &r det fortfarande vanligt
med beslut pa papper. En viktig del av Forsidkringskassans kommunikationssitt dr service-
telefonen med vilken klienterna dygnet runt kan bestélla broschyrer och blanketter, samt
anmadla sjukfranvaro.

I samhillsdebatten framstar Forsidkringskassan som en serviceinstitution vars beslut
och verksamhet diskuteras och kritiseras. Bland annat tar medierna upp nedskdrningar av
antalet kontor och antalet anstéllda liksom felaktigheter i handldggningar. Forsdkringskas-
san har ocksa problem med bidragsfusk, och olika atgirder for att minska fusket har ocksa
uppmirksammats i pressen (Hernadi i Svenska Dagbladet 2006). Fragan om bidragsfusk
tas upp redan av Ake Daun (1989: 31) som refererar en friga om normbrott i en europeisk
enkdtundersokning. Fragan var om intervjupersonen kunde tinka sig “att gora ansprak pa
sociala formaner som du inte har ritt till”. Alternativet som helt utesluter fusk var att det
“aldrig kan rittfardigas”. Manga svenskar, i synnerhet de som vid svarstidpunkten var
unga, valde ett mildare alternativ. En stor del ansag alltsa att det ibland kunde vara beriitti-
gat att gora ansprak pa sociala formaner som personen i fraga enligt lag inte har ritt till.
Det verkar alltsa finnas en tendens till bidragsfusk som eventuellt kan kopplas till den laga
auktoritetstron (se kapitel 2.5).

"2 Detta har samband med en omfattande omorganisation vilket framgér av Forsikringskassans webb-

plats i januari 2010.
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Foljden av betoningen pa internet och servicetelefonen ir att antalet lokalkontor mins-
kar och att de dndrar karaktdr. Nyheten om en omorganisation ledde ar 2007 till synlighet i
medierna. Bland annat skrev Kihlstrom (2007) i Dagens Nyheter "F-kassan stianger fyra av
fem kontor”, i samband med organisationsreformen. Forsidkringskassans pressmeddelande
den 30.3.2007 valde orden “Enkelt, snabbt och ritt styr Forsdkringskassans fordndring”.
Oberoende av ur vilken synvinkel saken presenteras dr det ett faktum att antalet kontor har
minskat genom att allt fler skoter sina ansokningar och anmélningar pa internet eller ge-
nom servicetelefonen. Om ménniskor hellre ringer @n besoker Forsdkringskassan kan det
vara motiverat att koncentrera de anstdllda till telefonservicen istillet for till kontor. In-
formatorerna betonade under intervjuerna att de flesta har en telefon och att manga pen-
siondrer ocksa kan anvinda datorer, sa de flesta kan skota sina drenden pa annat sitt dn
genom personligt besok. Enligt min observation vid ett (numera stingt) lokalkontor i
Stockholm City den 9 oktober 2008 var kontoret vilbesokt. De flesta som vintade pa sin
tur var dldre, funktionshindrade eller personer av utlindsk hirkomst. Dessa grupper kan ha
en hogre troskel att anvianda datorer och internet, och mojligen ocksa svart att framfora sitt
drende per telefon.

Forsidkringskassans kommunikationskanaler dr moderna: informationskampanjer pa tv,
utvecklade webbsidor och chatt. Genom sin informationsstrategi nar Forsidkringskassan ut
till minniskor dar de ér, till exempel vid datorn eller teven. Demokratiprincipen som ar
viktig i Sverige dr tydlig da det giller principen om 24-timmarsmyndigheten. Individen far
sjalv vélja nér hon eller han tar kontakt med en myndighet. Forsdkringskassan genomfor
regelbundet undersokningar som miter hur kind institutionen &r, och dr med andra ord
man om sin framtoning. De elektroniska medierna betonas, medan den tidning som For-
sakringskassan utger, Dagens socialforsdkring, vander sig enligt uppgift pa institutionens
webbplats i forsta hand till Forsdkringskassans medarbetare”. Informationsstrategin for
Forsdkringskassan dr med andra ord vél forenlig med de principer som drogs upp redan i
borjan av 1900-talet, det vill sdga institutionen gar aktivt ut med information. En modern
layout och grepp som ir bekanta fran reklamens virld anvénds: fyrfarg, portrdtt av ménni-
skor och direkt tilltal. Detta askadliggor bild 4.3 och bild 4.4 som visar omslagsbilderna pa
Forsidkringskassans broschyrer Blivande fordlder och Barnfamilj.

Forsdkringskassans situationsbaserade informationsbroschyrer lanserades som ”Vara
nya ansikten” (Vara nya ansikten). Varje broschyr har alltsa ett ansikte som far represente-
ra institutionen. Aven barnen pa bild 4.3 och 4.4 representerar Forsikringskassan, trots att
det dr klart att de inte dr anstéllda vid institutionen eller har nagot annat forhallande till
den. Men de ger institutionen ett ansikte som vinder sig till ldsaren. Titlarna, Blivande
forilder och Barnfamilj, tilltalar ocksa ldsaren i och med att de tidnkta ldsarna omtalas
(fordlder, barnfamilj). Titeln dr placerad hogst upp pa sidan, pa bilden. Titeln finns i en
textruta i den dvre delen av en tredelad rektangel som striacker sig Over ansiktet. I den ned-
re delen av rektangeln dr bakgrunden i textrutan fylld och dér star underrubriken ”Infor-
mation fran socialforsikringen for dig som véntar eller nyligen fatt barn” respektive In-
formation fran socialférsdkringen for dig som har barn”. Till hoger i samma ruta finns
Forsidkringskassans namn och logotyp.

84



Bild 4.3 Omslaget pa Forsdkringskassans broschyr Blivande fordlder (2006).
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Bild 4.4 Omslaget pa Forsdkringskassans broschyr Barnfamilj (2006)
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Aven Forsikringskassans broschyrer har uppdaterats under de senaste dren. Hosten
2009 hette broschyrerna “Till alla som vintar eller just fatt barn” respektive “Till alla
barnfamiljer”. Omslagsbildernas ansikten har forsvunnit, istédllet dr det en gul ruta med en
vit grafisk bild pa en baby respektive en fordlder och ett barn. Broschyrerna har dven in-
véindigt genomgatt en viss fornyelse — fem ar efter den senaste stora dndringen. Att fornya
sig och ha en modern framtoning verkar alltsa ha blivit vardag ocksa i socialforsiakrings-
virlden.

4.3 Jamforande diskussion

Genomgangen ovan av de tva institutionernas historia och verksamhet i dag samt kommu-
nikationsformer relateras i detta delkapitel till avsnittet 2.5.3 och tidigare forskning om
finsk och svensk kultur. Socialférsédkringsinstitutionerna i Finland och Sverige &r en del av
landernas kultur. Det ingar i lindernas traditioner och ideologier att uppritthalla ett social-
forsdakringssystem for medborgarna. Enligt vad som konstaterades i avsnitt 2.5.3 dr demo-
krati och jamstélldhet viktiga grundlagsstyrda principer i Finland och Sverige. Genom ett
socialforsdkringssystem garanteras alla (demokrati) en ekonomisk grundtrygghet (jim-
stalldhet). Eftersom de tva kulturkontexterna dr olika, har vi tva situationstyper och situa-
tionskontexter: FPA och Forsikringskassan.

I Sverige har socialforsikringen uppstatt bland dem som behovde den, det vill séga ar-
betarna vid industrier och bruk. Organisationen har borjat pa grisrotsnivan, dér folkrorel-
serna arbetar. De lokala organisationerna har sa smaningom blivit storre och inlett samar-
bete. Ar grisrotsarbetet ett uttryck for ett principstyrt tinkande, nigot som skulle kinne-
teckna Sverige enligt tidigare forskning? Eller dr det snarare uttryck for en sjdlvstindig
hallning till auktoriteter och tron pa individens mojlighet att férdndra sin situation? Antag-
ligen &r det fragan om bade principstyrt tinkande och tron pa individens mojligheter. Niar
man solidariskt borjade arbeta for ett gemensamt vil fick man nagot i utbyte: en ekono-
misk trygghet for individen.

I Finland har utvecklingen varit annorlunda da landet blev sjélvstindigt sent och urba-
niseringen tog fart sent. Fattigvarden skottes av socknen eller kommunen. Nar socialfor-
sakringsorganisationen vil tillkom organiserades den uppifran ner, i motsats till Sverige
dér organisationen har byggts nerifran uppat. Socialférsidkringen blev en auktoritet som
individerna skulle lyda snarare @n en organisation man var med om att bygga upp.

De broschyrer denna avhandling undersoker utgor en del av verksamheten vid institu-
tionerna. Forutom att verkstélla bidragsgivningen ska institutionerna ocksa informera om
bidragsgivningen. Jag diskuterar informationsverksamheten ldngre ner.

Familjeformanerna lagstadgades i Finland och Sverige ungefir samtidigt. Barnbidraget
infordes pa 1940-talet och en mer utvecklad fordldraforsékring pa 1970-talet. Nar det géll-
er bidragsgivningen i dag finns det vissa skillnader eftersom antalet invanare ir olika stort,
de faktiska bidragsbeloppen blir ddrmed ocksa olika stora. I Finland tog ar 2004 ca
145 400 personer emot fordaldradagpenningar och totalt ca 570 000 barnfamiljer fick barn-
bidrag. Barnfamiljer med bostadsbidrag uppgick till ca 61 920, nirmare 11 % av barnbi-
dragsmottagarna i Finland. I Sverige betalades forédldrapenning for ca 500 000 barn och
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totalt 950 000 personer fick barnbidrag. Bostadsbidrag for barnfamiljer fick ca 250 000
barnfamiljer, ca 26 % av barnbidragsmottagarna. Andelen barnfamiljer som far barnbidrag
ar ungefir lika i de tva linderna. Ddremot verkar bostadsbidraget vara generosare for barn-
familjerna i Sverige. Detta kan till en del forklaras av att bostadspolitiken i de tva landerna
ar olika: i Finland dger de flesta sin egen bostad medan de flesta som far bostadsbidrag bor
1 hyresbostédder. I Sverige dr det farre som édger sin bostad, i stillet bor man till exempel i
bostadsritt och for den kan man fa bostadsbidrag.

Det finns ocksa en tydlig skillnad mellan linderna géllande fidernas uttag av foréldra-
formaner. I Finland betalas mer @n 90 % av fordldradagpenningarna till mammorna, pap-
pornas andel &r alltsa knappt 10 %. De svenska papporna tar ut kring 20 % av foréldra-
penningdagarna. Trots att det i bada linderna finns 6ronmirkta dagar fér papporna viljer
finska pappor i mycket mindre utstrickning att stanna hemma med de sma barnen. Detta
kunde stoda atminstone till en del tanken om att Sverige dr ett mer jamstéllt land 4n Fin-
land. I Sverige delar midn och kvinnor samma vérderingar da det giller varden av barn,
medan det i Finland finns en mer traditionell, konservativ syn pa mamman som den primé-
ra vardaren. Denna syn befists genom bidragsnamn som moderskapsunderstod och mo-
derskapspenning.

Det finns skillnader mellan FPA och Forsidkringskassan avseende antalet anstéllda och
antalet kontor, men det finns ocksa skillnader mellan landets folkmingd. Ar 2005 hade
Finland ca 5,2 miljoner invanare enligt Statistikcentralen (Befolkningsstatistik). Motsva-
rande tal for Sverige var enligt SCB drygt 9 miljoner (Tabeller over Sveriges befolkning).
Antalet anstéllda vid FPA var drygt 5 000 och antalet byraer och filialkontor uppgick till
totalt drygt 300. Vid samma period hade Forsikringskassan ca 15 900 anstillda pa ca 330
lokalkontor. Det #r betydligt fler anstéllda vid Forsidkringskassan dn vid FPA, tre ganger
sa manga, trots att befolkningen i Sverige inte ens ir dubbelt sa stor som den i Finland.
Antalet kontor kan alltsa ségas vara stort i Finland, medan antalet anstdllda i Sverige &r
stort. Den lokala forankringen i de olika regionerna i Sverige kan eventuellt forklara det
betydligt storre antalet anstillda i Sverige. Eller sa dr det fragan om att Forsdkringskassan
har mer resurser att anstilla fler ménniskor.

De relationer som finns i verksamheten &r relationen mellan institutionen och klien-
ten. Relationerna i texten berdr dem som skriver texten och dem som liser texten. Relatio-
nerna i en institutionell kommunikation #r hierarkisk. Det innebér att institutionen i sin
roll som portvakt och formansgivare har makt 6ver klienterna. Detta asymmetriska forhal-
lande mellan textforfattaren och den ténkta ldsaren, avsdndaren och mottagaren, genomsy-
rar ddrmed situationskontexten. Ocksa i de jimlika demokratierna Finland och Sverige har
institutionerna makt dver sina klienter. Att sdga att klienterna dr jambordiga med institu-
tionen vore att ljuga. Diaremot kan institutionerna vérdera jimbordighet och individens
frihet pa olika sitt med grund i samhillets véarderingar pa dessa punkter. I Sverige virderas
individens mojligheter till sjédlvstindiga val, medan man i Finland virderar traditioner,
kanske ocksa traditionen att institutionen dr en auktoritet.

Utifran de intervjuer som jag har gjort har jag fatt veta att bland annat informatorer,
Oversittare, jurister och sakkunniga deltar 1 socialforsidkringsinstitutionernas textproduk-
tion. Forutom institutionen som en 6verordnad deltagare finns det inom institutionen per-
soner till vilkas arbetsuppgifter det hor att kommunicera med klienterna personligen, till
exempel anstillda vid kontoren som hjdlper klienterna, och personer som kommunicerar
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med klienterna pa storre distans, till exempel informatorer, sakkunniga och andra inom
centralforvaltningen.

Informationsbroschyrerna kommunicerar med de tidnkta ldsarna bade med den visuella
utformningen och med den skrivna texten innanfér omslaget. Ser man bara pa den visuella
utformningen av omslaget (bilderna 4.1-4.4) verkar Forsikringskassan mera man om en
relation till sin tédnkta ldsare eftersom institutionen tilltalar denna med ett ansikte och om-
talar ldsaren i titeln pa broschyren. Vilken relationen &r i den skrivna texten klargors i de
kommande analyskapitlen. En 6ppen, dubbelriktad och diskuterande kommunikation ver-
kade dock vara nagot som svenskar i foretagsvirlden virdesétter, medan finldndare vérde-
satter effektivitet framfor diskussion och respons.

De tinkta ldsarna &r inte enbart en person, utan manga olika ménniskor. Materialet for
denna avhandling dr avgrinsat sa att lasarna har en gemensam ndmnare: de ar fordldrar
eller blivande forildrar. Inom gruppen finns sjélvklart stora variationer i kunskapsniva och
i graden av beroende av de formaner som institutionen formedlar — faktorer som antagli-
gen paverkar relationen till institutionen. Det dr rimligt att anta att en person eller familj
med hog inkomst inte dr lika beroende av de formaner som institutionerna formedlar, och
vagar ifragasitta eventuella felaktiga beslut som institutionen fattar. En person med vana
att ldsa abstrakta texter har bittre forutsidttningar att ta till sig information som institutio-
nen ger. En person med lag utbildningsniva kan ha svarare att ta till sig informationen. Har
man en lag eller osédker inkomst d4r man mer beroende av de formaner som institutionen
formedlar.

Institutionerna arbetar med sin information i flera olika kommunikationskanaler. Att
bedriva en aktiv informationsverksamhet dr dessutom inskrivet i lagarna som reglerar in-
stitutionernas verksamhet. Forsdkringskassan har en nagot langre informationstradition i
och med att informationsverksamheten statt i centrum redan i de sjukkassor som foregick
dagens Forsidkringskassa. Kommunikationsscttet, med vilka kanaler och vilket slags texter
institutionen kommunicerar, dr den tredje komponenten i analysen av situationskontexten.
Avhandlingens primédra analysmaterial ar skriftliga trycksaker som ocksa gar att ladda ner
och ldsa pa internet i elektroniskt format. Men institutionerna kommunicerar ocksa pa
manga andra sitt: med brev, webbsidor, sjdlvbetjdningstjanster m.m. De olika kommuni-
kationssitten nar antagligen olika slags ldsare: en del vill ha informationen i en tryckt
broschyr medan andra helst ldser den pa nitet.

Antalet anstillda dr 6verlag hogre vid Forsdkringskassan, vilket dven mirks da antalet
anstéllda vid informationsavdelningarna jamfors. Vid Forsdkringskassan var 34 personer
involverade i bade extern och intern information ar 2006, medan samma uppgifter —
forutom bibliotekstjinster — vid FPA handhades av 15 personer. Hér anser jag att man inte
kan ta héansyn till folkméangden i alltfor stor utstrickning, eftersom en tidning eller webb-
plats dr lika arbetskrdvande oberoende av om den ldses av 5 miljoner eller 9 miljoner. Per-
sonresurserna for informationsverksamhet ar storre vid Forsdkringskassan.

Hur stora informationsresurserna var i reda siffror mitt, det vill sdga hur manga euro
och kronor som avdelningarna hade till sitt forfogande, framgar inte av arsredovisningar-
na. Men ser vi pa slutprodukterna av informationsverksamheten (webbplatserna, broschy-
rerna, arsredovisningarna och kampanjer i medierna) verkar resurserna vara storre pa For-
sdkringskassan. Webbplatsen verkar vara storre, fler bilder anvinds och sjédlvbetjdnings-
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tjansterna dr fler. Broschyrerna och faktabladen ar i fyrfirg pa Forsdkringskassan, men
endast omslaget ir i fyrfirg hos FPA. Forsikringskassans arsredovisning (Arsredovisning
2004, Arsredovisning 2005) ir tjockare, i fyrfirg, och mycket detaljerad i sin redovisning
av verksamheten. Det ir inte enbart siffror som redovisas, utan ett slags granskning och
utvirdering av den egna verksamheten gors ocksa. Folkpensionsanstaltens arsredovisning
ar tunnare. Det dr ndarmast de viktigaste hdndelserna och de centrala siffrorna och nyckel-
talen som redovisas.

Forsédkringskassan anvinder mer moderna kommunikationskanaler an FPA. FPA har fa
kampanjer i medierna, medan Forsdkringskassan verkar informera, eller gora reklam, i
radio (atminstone ar 2004) och pa TV (ar 2005 och 2006). Bada institutionerna férnyar
ddremot aktivt sina broschyrer och webbplatser och forsoker pa sa sétt ha en modern fram-
toning. Att virdesitta en modern framtoning och fordndra saker och ting verkade utifran
2.5.3 vara viktigare for svenskar dn finldndare. Darfor dr det kanske mer férvanande att
FPA ocksa visar forandringsbendgenhet dn att Forsdkringskassan gor det. Det star dnda
klart efter intervjuerna med informat6rerna att de pa FPA dr medvetna om vilka forind-
ringar och informationssatsningar Forsdkringskassan gor genom regelbundna triffar och
diskussioner mellan informatorerna vid de nordiska socialforsdkringsinstitutionerna. De
nya ansikten som Forsékringskassan inforde ar 2004 pa broschyromslagen menade infor-
matorerna vid FPA att inte passar in i den finlindska kontexten. Nagra ar senare har FPA
ocksa 6vergatt till ansikten pa sina broschyrer. Ar 2004 hade Forsikringskassan flera e-
tjanster medan FPA inte hade sadana. Nagra ar senare har Forsikringskassan utvecklat
sina e-tjanster dnnu mera, och FPA har ocksa dppnat e-tjanster. Det verkar alltsa finnas en
tendens pa FPA att i viss man ta efter vad Forsdkringskassan gjort.

Vilka slutsatser kan dras om kultur- och situationskontexterna som broschyrerna pro-
duceras och anvinds i? Det verkar sta klart att det finns skillnader mellan savil de tva kul-
turkontexterna som de tva situationskontexterna. De kulturella skillnaderna avseende vad
som virderas i de tva ldnderna har sin grund i ldndernas olika utveckling pa det ekonomis-
ka och politiska omradet. Det tar tid for vérderingar att dndra, och dn sa linge verkar Sve-
rige vara ett land dir bade individens frihet och ett gemensamt mal dr viktiga principer
som virderas hogt. I Finland forhaller man sig mer konservativt till fordndring, och olika
auktoriteter viarderas hogt. Principerna vérderas mindre @n resultatet, medan man i Sverige
fister storre vikt vid principerna.

Institutionernas historia och utveckling uppvisar olikheter som har att gora med sam-
hillsutvecklingen. Forsidkringskassan har tillkommit bland dem som behévde socialforsék-
ring. FPA grundades for att samhéllet skulle hjdlpa dem som behovde socialforsdkring. De
resurser som institutionerna har att tillga i méngden anstillda varierar stort: Forsakrings-
kassan har fler anstillda totalt sett och fler anstillda vid informationsfunktionerna, vilket
antyder att mer resurser laggs ner pa socialforsékringen. Detta kan ha att géra med institu-
tionens historia: sjukkassan fanns till for sina medlemmar och Forsidkringskassan finns till
for invanarna i Sverige, lokalt i de olika regionerna. I Finland dr FPA en statlig inréttning
som skapats av politikerna. Institutionen dr en auktoritet som folk maste vinda sig till,
oberoende av hur institutionen ser pa sitt uppdrag.

I de foljande analyskapitlen flyttas fokus pa texterna och hur den tinkta ldsaren och in-
stitutionen synliggors dér, och vilka betydelser som formedlas. De resultat analyserna ge-
nererar diskuteras mot dessa slutsatser om kultur- och situationskontexterna.
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5 Ordférradsanalys

Pa samma sétt som en mur bestar av stenar som sammanfogats bestar en text av ord och
uttryck som sammanfogats. Ett sitt att analysera dessa ord och uttryck, de lexikogramma-
tiska valen, dr genom en kvantitativ analys. Sett ur ett systemisk-funktionellt perspektiv &dr
de lexikogrammatiska valen kontextberoende. Valet i en specifik text beror pa situations-
kontexten och variablerna verksamhet, relation och kommunikationssditt, vilka diskutera-
des i det foregaende kapitlet. Genom att analysera flera texter kan vi sdga nagot om situa-
tionstypen och registret som texterna tillhor. I detta kapitel analyserar jag ordforradet i
socialforsidkringsbroschyrerna och anldgger ett jamforande perspektiv i min analys: finns
det en variation mellan de olika broschyrerna avseende de lexikogrammatiska valen?

Eftersom en analys av orden friligger centrala lexikala drag i institutionens diskurs
fungerar den ddrmed som ett verktyg for diskursanalys. Denna kvantitativa analys bor
dock kompletteras med kvalitativa analyser av betydelse pa mikroniva for att den ska ge
en mer tillforlitlig bild. Jag finner stod for mitt tillvigagangssitt bland annat hos
Fairclough (2003: 6) dar kvantitativa analyser med hjédlp av verktyg fran korpuslingvisti-
ken foresprakas som komplement till detaljerade kvalitativa analyser. Baker (2006) pre-
senterar ocksa metoder for korpusbaserad diskursanalys. I foreliggande avhandling
kompletteras den kvantitativa analysen av delar av det som Andersen & Smedegaard
(2005: 367 ff.) kallar den systemisk-funktionella verktygsladan, namligen interpersonella,
ideationella och textuella analyser av barnfamiljsmaterialet, det vill sdga mer detaljerade
analyser av vilken betydelse orden uttrycker. Dessa analyser redovisas narmare i kapitel
6-8.

Detta kapitel innehaller flera frekvenslistor. Eftersom materialet dr sa pass litet jamfort
med stora korpusar med miljontals ord begridnsar jag listornas ldngd till tio ord. Min avsikt
ar att inte enbart deskriptivt redogora for vilka ord som anvénds i texterna, utan dven att
reflektera kring vad orden anvinds till och vad de associerar till (Hoey 2005: 8-9).

Det konkordansprogram som anvinds, MP2, definierar kollokat som “grannar” till
sokordet och ord som ofta forekommer tillsammans med det (Barlow 2003: 111). MP2
beriknar forekomsterna 1 absoluta tal, varfor ett frekvent ord kan fa flera kollokat med
mycket hoga absoluta tal och ett mindre frekvent ord kan fa férre kollokat med ldgre abso-
luta tal. Jag anvinder ordet samforekomst da jag avser ett ord som MP2 analyserar som ett
kollokat. Hur jag metodiskt gatt till véiga presenteras ldngre fram.

Utgangsantagandet ar att det i analysen framtriader ord som &r viktiga i socialforsik-
ringskontexten, ord som anvénds i hogre grad @n andra ord. Dessa vanliga ord ses som
texttypiska drag. Genom en kvalitativ niranalys kan jag bilda mig en tentativ uppfattning
om vilka ord som &r vanligast och hur de kopplas till andra ord, men en kvantitativ analys
av hela broschyrer visar vilka ord som de facto ar frekventa och i hur hog grad de dr vanli-
gare dn andra ord i broschyrerna. Att enbart se pa de kvantitativa resultaten ar inte heller
hallbart, utan analysresultaten maste tolkas utifran hur orden och samférekomsterna fun-
gerar i texten.
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5.1 Vanliga ord i svenskan

Tidigare har svenskan beskrivits kvantitativt av korpuslingvister som undersokt olika slags
material for att fa fram de vanligaste orden. Jag redovisar nu for de tio mest frekventa or-
den i nagra andra genrer innan jag gar in pa socialforsikringsbroschyrerna. Frekvens-
berdkningarna har jag hiamtat fran Sprdakbanken, Sture Alléns Tiotusen i topp och for tal-
sprakets del fran en artikel av Jens Allwood. I tabell 5.1 &r de uppstillda i en kronologisk
ordning utifran texternas produktionstidpunkt och enligt fallande frekvens. Materialet som
frekvenserna berdknats pa #r skonlitteratur (dldre romaner, romaner fran 1970-talet och
romaner fran 1980-talet), talspraksmaterial och pressmaterial fran 1960-talet och slutet av
1990-talet. Inget av dessa material dr samtida med mitt och texterna anvénds i andra situa-
tionskontexter och situationstyper. Det &r fragan om andra genrer och register. Eftersom
de dnda dr en del av den sverigesvenska kulturkontexten ger de ett bra jamforelsematerial.
Ordfrekvenserna visar bland annat hur vissa ord i svenskan dr vanliga oberoende av genre
och hur andra ord starkt forknippas med en viss genre — oberoende av tid. Att anvénda
referenskorpusar foresprakas d@ven av Baker (2006: 43-44).

Ord som finns bland de tio vanligaste i alla tidigare undersokta genrer och tider &r:
och, det, att, som och pa. Det ér fragan om bindeord, bestamd artikel, pronomen eller for-
mellt subjekt, bisatsinledare och preposition. Ord som dessutom férekommer bland de tio
vanligaste i alla de skrivna genrerna men inte bland de tio vanligaste i talspraket dr i och
en. Dessa aterfinns dnda bland de tjugo vanligaste orden i talspraket. Det finns nagra sér-
drag bland de tio vanligaste orden i presskorpusarna Tiotusen i topp (som motsvarar kor-
pusen Press 65 i Sprakbanken) och Press 97. Av finns bland de tio vanligaste orden i bada
presskorpusarna, men inte i nagon av de andra korpusarnas tio-i-topp. Av ér ofta ritt bety-
delsetomt och snarast ett formord (SAG 2: 684). Av kan beteckna till exempel en relation
eller ange agens, exempelvis den s.k. agenten 1 en passiv sats. I journalistiska texter kan
journalistens, textforfattarens, namn ibland féregas av av. Bland de vanligaste orden i Tio-
tusen i topp finns ocksa den, bestimd artikel eller pronomen for utrum-substantiv. Ordet
for, som till exempel inleder bisatser, finns a sin sida bland de tio vanligaste orden endast i
Press 97.

Bland de vanligaste orden i romanerna och i talspraket forekommer i varierande grad
de personliga pronomenen (jag, hon, han) och det generaliserande man, medan dessa inte
forekommer i pressmaterialet. I saktext talar textforfattaren sillan utgaende fran sig sjalv
och andra referenter nimns ofta med namn eller titel. Personerna dr ddremot centrala i
romaner och berittaren omtalar dem.

Ord som é&r karaktiristiska for talspraket och inte finns i de skrivna genrerna &r sd och
ja. I talspraket anvénds olika talspraksformer av dr. Verbet vara i formen dr dr ocksa ka-
raktdristiskt for tidningsspraket. Det forekommer i Tiotusen i topp (Press 65) och
Press 97. 1 en sakprosaframstillning dr presensformen av vara en resurs da det giller att
beskriva hur olika foreteelser forhaller sig till verkligheten och till varandra. Preteritum-
formen var forekommer bland de tio vanligaste orden i Romaner 1980-81.
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Tabell 5.1 Vanliga ord i ndgra svenska korpusar.

Frekventa Tiotusen i Frekventa Frekventa Talsprakets Frekventa
ord i korpu- topp" ord i korpu- ord i korpu- mest frekventa  ord i Press
sen "éldre sen "roma- sen "roma- ord’ 97"
svenska ro- ner 1976- ner 1980-
maner™' 77" 81"
och och och och de (det) [
det i det det e (ar) och
att att att i a (och) att
[ en han att sa det
han som jag jag ja (jag) som
en det [ en att en
som ar pa som ja pa
jag av en pa pa ar
pa den som han som av
hon pa inte var man for

i http://spraakbanken.gu.se = 1000 i topp

ii Sture Allén (1972) Tiotusen i topp. Motsvarar korpusen Press 65 i Sprakbanken.

iii http://spraakbanken.gu.se = 1000 i topp

iv http://spraakbanken.gu.se = 1000 i topp

v Jens Allwood (1998): Some frequency based differences between spoken and written Swedish
vi http://spraakbanken.gu.se = 1000 i topp

Utan att i detalj ha sett pa i vilket slags sammanhang de olika frekventa orden fore-
kommer &r det tydligt att olika genrer har olika uppsittning frekventa ord. Daremot kopp-
lar vi knappast ordet han eller jag enbart till romantext, precis som vi inte kopplar ordet dr
enbart till presstext. Ifall orden har en lexikal laddning omfattar den flera genrer.

De korpusar som hénvisas till ovan representerar ritt allmansprakliga genrer. Marianne
Nordman (1992) gor en korpusbaserad undersokning pa facksprakstexter insamlade i bor-
jan av 1980-talet. Hennes analys &r detaljerad och tar upp bland annat frekventa ord i olika
ordklasser. Hon diskuterar ocksa till exempel olika verbformer och semantiska drag, lik-
nande foreteelser som Hoey (2005) tar upp. Alla resultat hos M Nordman presenteras for
sex olika fackomraden vilket gor att det inte finns en tabell 6ver de vanligaste orden i hela
det material som hon undersoker, utan tabellen over de vanligaste orden har resultaten for
varje fackomrade for sig. Darfor presenteras inte de tio vanligaste fackspraksorden i detta
avsnitt.

Forutom den noggranna indelningen i olika fackomraden finns det ocksa andra skl till
att M Nordmans resultat inte dr helt jimforbara med mina. Ordklassindelningarna dr nagot
annorlunda, till exempel sérskiljs adjektiv och particip och verbalsubstantiven presenteras
medan “vanliga” substantiv inte redogors for. Studien 1 sin helhet verkar vara mer detalje-
rad 4n min. Lingre fram diskuterar jag ordférradsanalysen av barnfamiljsbroschyrerna och
jamfor resultaten med tidigare forskning. Pa denna punkt jaimfor jag dven med M Nord-
mans resultat i den man det dr mojligt.
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5.2 Materialet for ordférradsanalysen

Ordférradsanalysen utfors pa alla insamlade broschyrer och faktablad sasom redovisats i
kapitel 3. For en kvantitativ analys anvinds det elektroniska materialet i form av .txt-filer.
I samband med dndringen av filformat gjordes nagra bearbetningar for vilka redogors
ndrmare langre ner.

I ordforradsanalysen ingar texterna i analysgrupp A enligt materialpresentationen i ka-
pitel 3. De texter som ingar fortecknas detaljerat i tabell 3.1 for det finlandssvenska mate-
rialets del, tabell 3.2 for det sverigesvenska materialets del och tabell 3.3 for faktabladens
del. Pa grund av olikheter mellan ordbehandlingsprogrammet Microsoft Word och kon-
kordansprogrammet MP2 (programmet beskrivs langre ner) varierar antalet ord i textgrup-
perna i tabellerna i kapitel 3 och i detta kapitel. I tabell 5.2 fortecknas vilka broschyrer
som ingar i de olika textgrupperna och hur manga ord dessa omfattar enligt MP2.

Ordforradsanalysen omfattar for de sverigesvenska texternas del 42 174 ord, och for de
finlandssvenska texternas del 33 380 ord, totalt 75 554 ord. Den finlandssvenska och sve-
rigesvenska ordforradsanalysen utfors pa ett material som jag bedomer &r likviardigt, trots
att det ingar olika typer av texter, namligen broschyrer och faktablad, och trots att bro-
schyrerna &r olika langa och behandlar delvis olika saker. Den gemensamma ndmnaren 4r
kontexten eller registervariablerna, det vill sdga verksamheten, kommunikationsséttet och
relationerna motsvarar varandra. Dédremot finns det skillnader i produktionssittet savil
mellan de sverigesvenska broschyrerna och de finlandssvenska broschyrerna som inom
grupperna.

Materialet 4r inte “taggat”, det har alltsa inte genomgatt nagon automatisk eller manu-
ell analys dir ords ordklasser eller satsdelar har markerats. Nér jag redogdr for analys-
resultaten utgar jag fran ordklassindelningen i Svenska Akademiens ordlista (SAOL)
(2006). For en del ord giller att ordet kan inga i olika ordklasser beroende pa den aktuella
anvandningen. Till exempel kan for enligt SAOL vara till exempel preposition, adverb
eller konjunktion. Av kan vara preposition och adverb. Nir jag diskuterar resultaten av den
kvantitativa analysen dr det med andra ord oklart vilken ordklass som dr aktuell. Jag kan
utifran konkordanslistorna se om nagon anvéindning dr vanligare dn nagon annan, men jag
anser det inte nodvindigt att i detta sammanhang pa detaljniva rikna forekomsten av for
som preposition, for som adverb och for som konjunktion.
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Tabell 5.2 Analysgrupp A och dess omfang i ordforrdadsanalysen

FK gamla, 10 635 ord
Férsakringskassan informerar. Barnbidrag och flerbarnstilldgg.
Férsakringskassan informerar. Féréldraférséakring.
Férsakringskassan informerar. Bostadsbidrag.

FK sitbas, 8 019 ord
Blivande férédlder 2004
Barnfamilj 2004

FK 2006, 9 168 ord
Blivande férélder 2006
Barnfamilj 2006

Faktablad, 14 352 ord
Adoptionsbidrag
Barnbidrag/férlangt barnbidrag/flerbarnstilldgg
Bostadsbidrag
Féréldrapenning
Berékning av fordldrapenning — 240-dagarsvillkor
Féréldrapenning och sjukpenninggrundande inkomst (SGl)
Féréldraledighetslagen
Havandeskapspenning
Kontaktdagar fér vissa funktionshindrade barn
Pappadagar
Tillfallig féréldrapenning vid vard av barn
Tillfallig féraldrapenning vid vard av barn som fyllt 12 men inte 16 ar

Tillféllig  férdldrapenning — fér barn och ungdomar som omfattas av LSS
(lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)

Underhallsstéd

Vardbidrag

Férsédkrad i Sverige ndr du bor eller arbetar hdr

FPA 2003, 12 988 ord
Din grundtrygghet 2. Férméaner till barnfamiljer 2003. FPA
Din grundtrygghet 6. Bostadsbidrag 2003. FPA

FPA 2004, 13 168 ord
Din grundtrygghet 2. Férmaner till barnfamiljer 2004. FPA
Din grundtrygghet 6. Bostadsbidrag 2004. FPA

FPA 2006, 7 224 ord
Din grundtrygghet 2. Férméaner till barnfamiljer 2006. FPA

5.3 Bearbetning och metod foér ordférradsanalys

Bearbetningen av texterna var nodvindig eftersom det vid kopieringen fran pdf-filerna
kom med olika element som kunde ha forvringt resultatet av bearbetningen i MP2, det
konkordansprogram som anvints (programmet beskrivs ldangre ner). I detta avsnitt be-
skrivs redigeringarna, for att forklara vilket slags brus som avldgsnats ur texterna.

Sadana element som avlidgsnats dr sidnummer och sidfétter samt direkta felaktigheter.
I samband med omvandlingen till textfil hade kombinationen ”fi” och flI” 1 de sverige-
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svenska texterna ersatts med ”.”, vilket har korrigerats. Sidbrytningen har avlidgsnats, lik-
som innehallsforteckningar, sidnummer, sidhuvuden och sidfétter. Alla tecken dr nu i
samma storlek och styckeindelningen mirks enbart som ett tecken for radbyte. Radbyten
hade smugit sig in pa onaturliga platser sasom mitt i en grafisk mening eller mitt i ett
stycke. Dessa radbyten har avldgsnats. Fasta avstavningar har avldgsnats och avstavning-
arna har dverlag setts over. Exempelvis bar-net @ndrades till barnet, fordldrapen-ning till
fordldrapenning. Stavfel och slarvfel (t.ex. dubblering) har korrigerats i .txt-filerna. Detta
motiverar jag med att sirskrivning och felskrivningar kan inverka pa hur konkordanspro-
grammet ldser texten och berdkningarna kan bli nagot snedvridna. Naturligtvis har jag inte
andrat nagot annat #n tydliga stavfel och slarvfel, jag har inte @ndrat ordval, ordf6ljd och
enstaka felaktiga sammanskrivningar e.d.

Savil huvud- som mellanrubrikerna finns kvar. Dessa ord ingar i berikningarna men
torde inte forvringa resultatet. Uppstéllningar med bollar, rutor och tankstreck har fatt en
asterisk som symbol, eftersom .txt-formatet inte stoder alla specialtecken. Faktarutor, ex-
empel, tabeller o.d. har avldgsnats enligt foljande princip: Om ett avsnitt foregicks av till
exempel ordet “exempel” eller “’tabell”, eller om avsnittet hade markerats med stodlinjer
eller avvikande fiarg pa ett sadant sitt att jag tolkade det som ett exempel eller en formel
for bidragsberikning, sa raderade jag dessa ur .txt-filerna. Gemensamt for de ovannimnda
textelementen (rubrik, uppstillningar, exempel och tabeller) dr att de kan kallas paratexter
eller peritexter (t.ex. Genette 1987). Dessa ir viktiga for ldsningen av texten och de har
inte avldgsnats ur analysen utan diskuteras ndrmare pa olika hall i avhandlingen i samband
med en mer kvalitativ undersokning (se dven Lassus 2008). Trots den omsorgsfulla bear-
betningen av materialet kan en del fel finnas kvar. Min bedomning &r att dessa inte paver-
kar resultatet pa ett betydelsefullt sitt.

Faktabladen har redigerats da ursprungstexten i pdf-format kopierades in i MS Word
och gjordes till en textfil. Redigeringen fdljer i stort sett samma principer som for
broschyrtexterna. Punktuppstéllningens boll har gjorts om till * (asterisk). Fasta avstav-
ningar har avldgsnats med syftet att ha sa manga hela ord som mojligt. Vissa smaérre fel-
skrivningar har dndrats, nirmast stavfel for ord som forekommer dven rittstavade (t.ex.
bidragskyldige dndrades till bidragsskyldige) och hopskrivningar, allt for att fa frekvens-
berikningarna att stimma sa bra som mojligt. Dubbla ord har ocksa avldgsnats i de fall de
uppenbart varit “fel”. Faktabladens sidfot “Information fran Forsdkringskassan” har av-
lagsnats.

Eftersom faktabladens funktion &r att konkretisera och ge exempel hade det varit svart
att radera exemplen. Exempel finns darfor med i faktabladen. Texten priglas ocksa av
sifferbelopp, till skillnad fran de sverigesvenska broschyrtexterna. Detta kan paverka den
totala ordmingden i konkordansprogrammet och ddarmed dven de relativa forekomsterna.
Tabeller vars formatering upplosts 1 och med att texten i pdf-format dndrades till en textfil
har dock raderats.

Efter att texterna redigerats for att lampa sig for kvantitativ analys anvédnds pro-
grammet MP2 (tidigare MonoConc) for frekvenslistor 6ver och sokningar i materialet.
Textfilerna i formatet .txt laddas upp och analyseras av programmet. Férutom frekvensbe-
rakningar Over frekventa ord gors sokningar efter olika former av samma ord, s.k. lem-
man. Hoey (2005: 5) papekar att da det géller kollokationer bor grundantagandet vara att
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varje ordform har sina egna kollokationer. I ordférradsanalysen idr syftet att visa vilka ord
som &r frekventa, och endast ytligt presentera kollokationer, som jag ocksa kallar samfo-
rekomster enligt den definition som gavs tidigare. I tabellerna fortecknas grundformen av
substantiv och verb men det som avses dr alla i texterna forekommande former av or-
det/lemmat. Det exakta ordantalet for varje textgrupp framgar av tabell 5.2. Berdkningarna
gors av MP2 for de frekventa ordens del, medan programmet Excel anvinds for att berék-
na den procentuella andelen i dvriga tabeller, utifran antalet forekomster av de olika for-
merna av ordet.

For att hitta samforekomsterna, eller kollokationerna, anvinds ocksa MP2. Stkningen
efter kollokationer i MP2 idr definierad sa att den omfattar fyra ord till vinster och till ho-
ger om det aktuella sokordet. Genomgangen av samforekomster gor inga ansprak pa att
vara heltidckande 1 den omfattning som hos Hoey (2005) och i korpuslingvistiska under-
sOkningar, men den ger en viss antydan om vilket slags uttryck som foredras i texterna.

Ordforradsanalysen pa ett sa begransat material som detta motiverar inte nagon omfat-
tande korpuslingvistisk signifikansberdkning. Jag ar medveten om att materialet &r litet i
jamforelse med andra studier som gor kvantitativa berdkningar pa stora textkorpusar med
flera miljoner ord. Men jag menar att materialet ar tillrdckligt for att undersoka vilka ord
och uttryck som anvénds i broschyrerna och framfor allt 1 hur stor utstrdckning deltagarna
synliggors (se Baker 2006: 26-29 for en diskussion om korpusstorlek).

Paul Baker (2006) presenterar anviandningsomraden och metoder for korpusbaserad
diskursanalys. Han for fram flera argument for att kombinera en kvalitativ och kvantitativ
analys av texter. Ofta har forskaren antaganden om sitt material, vilket diskuterades i slu-
tet av kapitel 2.3. Antagandena utgor en bra borjan och ger forskaren en intuitiv utgangs-
punkt for analysen. En kvantitativ analys mojliggdér en mer objektiv analys av storre text-
mingder (Baker 2006: 10-12). Darmed kan en kvantitativ analys bekréfta eller forkasta
antagandena, och ge uppslag till delomraden som kriver en detaljerad kvalitativ analys.

5.4 Analys av det finlandssvenska materialet

I detta avsnitt redogdr jag for analysen av det finlandssvenska materialet. Analysen gors
med programmet MP2 och resultaten presenteras i tabeller med de tio vanligaste orden.
Resultaten diskuteras inte i detalj. Istdllet koncentrerar jag mig pa det som jag ser som
texttypiska drag och pa vad som verkar vara speciellt for socialforsidkringskontexten. I
tabellerna presenteras resultaten for varje analyserad grupp, FPA 2003, FPA 2004 och
FPA 2006. Forst redogors for de frekventa orden, och direfter for frekventa substantiv,
pronomen och verb. Till sist sidgs nagot om anvindningen av adjektiv och adverb i materi-
alet. De vanligaste orden i det finlandssvenska materialet fortecknas i tabell 5.3.

97



Tabell 5.3 De tio vanligaste orden i det finlandssvenska materialet, andel

FPA 2003 % FPA 2004 % FPA 2006 %

fér 3,12 fér 3,09 au 4,31
och 2,74 och 2,79 om 3,49
som 2,22 av 2,37 och 1,97
av 2,16 i 2,22 for 1,95
i 2,15 som 2,14 i 1,94
eller 1,75 om 1,84 som 1,85
till 1,70 eller 1,74 kan 1,70
om 1,62 till 1,67 eller 1,59
pa 1,40 pa 1,44 din 1,59
en 1,31 en 1,36 av 1,41

I tabell 5.3 anges ordets procentuella andel av alla ord i texten (drygt 33 000 ord i det
finlandssvenska materialet). Merparten av de vanligaste orden dr formord: konjunktioner
och bisatsinledare som for, och, som, eller, om; prepositioner som for, av, i, till, pa och
den obestdmda artikeln en.

Gruppen FPA 2006 uppvisar en nagot annan sammansittning av frekventa ord én de
tva andra. I denna grupp ingar inte bostadsbidragsbroschyren vilket kan inverka pa ord-
forekomsterna. Den egentliga orsaken till fordndringarna ar antagligen att broschyren
skrevs direkt pa svenska ar 2006 medan broschyrerna tidigare varit Gversittningar eller
bearbetningar utgaende fran oversittningar. Institutionen inférde ar 2006 ldsartilltal med
du 1 broschyren. Det rikliga duandet syns i ordfrekvenserna: pronomenet i andra person
singular, du, dr det vanligaste ordet och dessutom ingar det possessiva pronomenet i andra
person singular, din, 1 de tio vanligaste orden. Andra fordndringar som gor att gruppen
FPA 2006 skiljer sig fran tidigare ar &r att verbet kan, presensformen av kunna, stiger in
bland de tio vanligaste orden. (Se Lassus 2006b och kapitel 8 i denna avhandling for en
diskussion om kunna.) De ord som faller bort fran tio-i-topp-listan for FPA 2006 ir en,
till, pa.

De formord som &r vanliga i andra svenska genrer dr ocksa vanligast i de finlands-
svenska formansbroschyrerna (och, att, som, pd, i, en). Verbformen dr som ér vanlig i
manga andra genrer finns inte bland de tio vanligaste orden i det finlandssvenska materia-
let. Faktum &r att bland de frekventa orden 1 grupperna FPA 2003 och FPA 2004 finns det
inga verb, pronomen med personreferens eller innehallsord utan enbart formord. Bland
formorden ér eller, till och om typiska for finlandssvenska broschyrer, men dessa finns
inte bland de vanligaste orden i andra genrer. Dessa ord berittar nagot om socialforsik-
ringsbroschyrernas karaktdrsdrag. Orden eller och om innebir villkor och olika mojlig-
heter, om fungerar ocksa som en verbpartikel. Till anger i sin tur en relation eller en rikt-
ning, till exempel att en person far nagot.

5.4.1 Innehallsord — substantiv

De mest frekventa orden berittar inte sa mycket om innehallet i de undersokta texterna.
Substantiv och verb kan ses som innehéllsord som &dven sdger ndgot om dmnesomraden
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och handlingar i texter. I tabell 5.4 fortecknas de tio vanligaste substantiven i de olika
grupperna i det finlandssvenska materialet. I berdkningarna har alla former av ordet sokts.

Tabell 5.4 De tio vanligaste substantiven i det finlandssvenska materialet, andel

FPA 2003 % FPA 2004 % FPA 2006 %

barn 1,70 barn 1,62 barn 2,39
fpa 1,10 fpa 0,99 fra 1,56
bostadsbidrag 0,73 bostadsbidrag 0,75 manad 0,78
ar 0,72 ar 0,72 féréldrapenning 0,66
euro 0,63 ratt 0,71 ar 0,64
manad 0,57 euro 0,58 ansokan 0,62
rétt 0,52 stéd 0,52 stéd 0,53
ansbkan 0,48 féréldrapenning 0,46 ratt 0,48
stéd 0,47 manad 0,46 inkomst 0,46
inkomst 0,45 inkomst 0,43 vard 0,44

De finlandssvenska broschyrerna verkar handla om barn och om institutionen FPA.
Dessa ord dr de vanligaste substantiven och de forekommer 1 mycket stor utstrackning.
Substantiven kan indelas i ord som har att gora med deltagarna i texterna, sasom barn och
FPA, ord som har att gbra med bidragsslag (fordldrapenning), ord som har att géra med
pengar (euro), ord som har att gora med kriterier (inkomst), ord som har att géra med tids-
perioder (mdanad) och andra ord som har att gora med socialférsidkringen.

Nir det giller ordet barn verkar det samférekomma med nagra bidragsslag, till exem-
pel vardbidrag, hemvardsstod och stod for privat vard. Darigenom bildas fraser som &r
vanliga i materialet, till exempel hemvardsstod for barn som... och stod for privat vard av
barn. Till hoger om ordet samférekommer barn ndrmast med under, dr, for, som, fyller (se
exempel 5.1). Orden har att géra med barnens alder eller andra omsténdigheter som funge-
rar som grund for bidrag. Aven dessa bildar fraser av typen barn under 3 dr och barnet
fyller 7 ar. 1 flera av utdragen i exempel 5.1 ingar barn i bisatser som anger speciella si-
tuationer.

Exempel 5.1 Exempel pd barn ur Formaner till barnfamiljer (2003)

Nar ett barn féds har féraldrarna enligt lag ratt till ...

Da familjen far flera barn pa en gang férlangs utbetalningstiden med ...

En arbetstagare som har ett barn under 10 ar har ratt till tillfallig vardledighet ...
Barn under 16 ar

Nar ett sjukt barn vardas hemma kan féraldrarna s6ka vardbidrag...
Om  barnet tasivard senare an 54 vardagar efter fédseln ...
Det betalas tills det yngsta  barnet  fyller tre ar eller bérjar i kommunal dagvard ...
Vardbidraget fér barn upphor alltid da

barnet fyller 16 ar.
Da kan barnet fa ratttill ...

I exempel 5.1 fortecknas exempel med ordet barn, dessa diskuterades ovan. Bland de
mest frekventa orden finns dven substantiv for bidragsslag, nimligen bostadsbidrag och
fordldrapenning. Eftersom broschyren om bostadsbidrag ingar i grupperna FPA 2003 och
FPA 2004 placerar sig bidragsslaget rétt hogt i tabellen i dessa grupper. Alla broschyrer
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till barnfamiljer (Formdner till barnfamiljer) tar ocksa kort upp bostadsbidraget. Bidrags-
slagen samférekommer med andra bidragsslag. Bostadsbidrag samférekommer med andra
uttryck dér bostadsbidrag ingar sasom bostadsbidrag for pensionstagare eller allmiint
bostadsbidrag. De olika typerna av bostadsbidrag riknas alltsa upp i en foljd. Fordldra-
penning samforekommer bland annat med orden partiell, moderskapspenning, fa-
derskapspenning och FPA. Bidragstypen fordldrapenning kan specificeras som en annan
bidragstyp, partiell fordldrapenning. De olika typerna av ersittningar ridknas ofta upp till-
sammans, till exempel Moderskaps-, faderskaps- och fordldrapenningen samt sdrskild
moderskapspenning berdknas i regel enligt...(Formaner till barnfamiljer 2004: 14).

I FPA:s broschyrer kretsar mycket kring pengar. Det handlar om de olika bidragen,
storleken pa dem och vilka inkomster som ligger som grund for berikningen. Bland de
vanligaste substantiven aterfinns ord som euro, stod och inkomst. Inkomst kan ocksa kopp-
las till kriterier for bidrag. Ordet stdd forekommer i bidragsnamnen stod for hemvard och
stod for privat vard. Dessa bidragsnamn samforekommer med verben betala och sdka.
Blankettnamnet f6r ansokan om dessa bidrag forekommer ocksa ofta, varfor ordet stod blir
frekvent da det ingar i blankettnamnet. Vanliga ord som har att gora med tidsperioder &r ar
och manad. Ordet dr har vanligen ett samband med barnets alder.

Kriterierna for att fa bidrag har att gora dels med pengar, dels med andra faktorer.
Centralt &r att familjeférmanerna utgor en ritt som ldsaren, medborgaren, har i enlighet
med radande lagstiftning. Men &dven institutionen har ritt till information om den s6kande
(for exempel pa anviandningen av rtt, se exempel 5.2). I regelverket for socialforsikring-
en anges hur lang tid en person ska ha varit bosatt i Finland och i arbete for att nagon er-
sittning alls ska utgd. Dessutom inverkar barnets alder. Ett centralt ord med anknytning
till kriterierna #r rdtt. Det finns ett starkt samband mellan rdrt och till, men ocksa med fpas
och rditt. 1 texterna star det till exempel sa hir: Pd sidan 32 behandlas anmdilningsskyldig-
heten ... samt FPAs rdtt att fa uppgifter och att ldmna ut uppgifter (Formaner till barnfa-
miljer 2004: 12). For fler exempel, se utdragen i exempel 5.2.

Exempel 5.2 Exempel pa ritt ur Formaner till barnfamiljer (2004)

Studerande kan ha ratt il rdntebidrag for ...
Arbetstagaren har ratt att vara vardledig i hdgst tva perioder.
Den som har specialvardspenning har inte ratt till arbetsldshetsdagpenning eller ...
... om erhallande av uppgifter har FPA ratt att fa sadana uppgifter som ...

Det finns dven andra vanliga substantiv som har samband med socialforsdkringssyste-
met. Ett viktigt ord dr naturligtvis sjidlva ansokan som ir frekvent 1 FPA 2003 och FPA
2006. Det giller den text, utskriven eller elektronisk, som den sokande lamnar Gver till
institutionen for att 6verhuvudtaget ha mojlighet att fa ett bidrag. Av exempel 5.3 framgar
hur ansokan anvinds.
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Exempel 5.3 Exempel pd ansokan ur Formaner till barnfamiljer (2006)

Bade du och din make/ maka skall skriva under ansoékan.
Lamnain ansékan senasten manadinnan ...
Du hittar blanketter fér ans6kan om dagvardsplats bl.a. pa...
Til ansékan behdvs dessutom intyg dver ...

Ansokan samforekommer med bland annat pd, blankett, sv (en blankettkod), om, for-
dldraférmaner, for och stod. Nir institutionen i broschyren talar om ansdkan handlar det
alltsa ofta om blanketter, antingen i allminhet eller specificerat som blankettnamn. Till
exempel pa foljande sitt: Stod for hemvdird av barn soks hos FPA pa blankett WH 1, An-
sokan om stod for hemvard av barn/Ansokan om stod for privat vard av barn (Formaner
till barnfamiljer 2004: 24). Forst ges anvisningen om hur formanen soks, ddrefter pa vil-
ken blankett (kod WH 1) och vad blanketten har for rubrik eller namn.

5.4.2 Innehallsord — verb

Verben i en text visar vilket slags handlingar och hindelser som utspelar sig i materialet. I
tabell 5.5 fortecknas de tio vanligaste verben i det finlandssvenska materialet enligt fallan-
de frekvens.

I FPA 2003 och FPA 2004 ir de fyra vanligaste verben de samma, vara, kunna, ha och
betala, men den inbordes ordningen varierar. I FPA 2006 dr det kunna, vara, fa och ha
som &r de vanligaste verben. Fd finns ocksa bland de tio vanligaste verben i FPA 2003 och
FPA 2004 men har en ldgre andel. Pa motsvarande sitt finns betala bland de tio vanligaste
verben i FPA 2006, men med en lidgre andel.

Tabell 5.5 De tio vanligaste verben i det finlandssvenska materialet, andel

FPA 2003 % FPA 2004 % FPA 2006 %

vara 1,32 ha 1,34 kunna 1,79
kunna 1,22 vara 1,24 vara 1,61
ha 1,19 kunna 1,22 fa 1,54
betala 0,95 betala 1,06 ha 1,40
sOka 0,70 fa 0,7 skola 0,76
fa 0,66 skola 0,63 betala 0,72
skola 0,43 sOka 0,61 ansobka 0,68
bo 0,28 bo 0,27 bli 0,29
rdkna, berédkna 0,25 rékna, berdkna 0,24 ldmna 0,25
fylla 0,20 faststélla 0,22 omfatta 0,24

I alla grupper dr kan den vanligaste formen av verbet kunna. Kunna @r ett modalt
hjdlpverb liksom skola som ocksa forekommer i alla tre grupperna. I FPA 2006 anvinds
bade den modernare formen ska och den traditionella stavningen skall, medan enbart skall
anvands i grupperna FPA 2003 och FPA 2004. Anvindningen av modala hjidlpverb i bro-
schyrerna diskuteras ndrmare i kapitel 8.
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Den vanligaste formen av vara &r i alla tre grupperna dr. I exempel 5.4 ges utdrag som
visar hur dgr anvinds for att uttrycka fordldraidentitet eller -egenskap, belopp, skyldighet
och barnets alder.

Exempel 5.4 Exempel pa dr ur Formaner till barnfamiljer (2006)

Nisom &ar barnets féraldrar kan tillsammans fa ...
Omdu &r adoptivféralder ska du...
Vardpenningen &r 137,30 euro i manaden per barn.
Liksom i samband med hemvardsstéd &r du skyldig att meddela FPA om ...
Vardbidrag for barn kan beviljas medan barnet ar under 16 ar och vardas hemma av...

De vanligaste verben kan kategoriseras i sadana som beror framst institutionell verk-
samhet, till exempel betala, riikna, faststdlla, sadana som beror ansokningsprocedurer som
exempelvis soka/ansoka, ldmna och sadana som ber6ér ménniskors verksamhet utanfér den
institutionella kontexten, sasom bo och fylla dr. Utanfor dessa kategorier faller ha, fa, bli
och omfatta. De kan berora bade institutionens verksamhet och privatpersoners verksam-
het medan ha ocksa anvinds som temporalt hjdlpverb (t.ex. har fdtt). Exempel 5.5 visar
utdrag med har.

Exempel 5.5 Exempel pa har ur Formaner till barnfamiljer (2003)

Om sékanden har fatt arbetsldshetsférman, utbildningsstod ...
Densom har dagpenning och bérjar arbeta eller...
Den som far partiell féraldradagpenning har inte ratt till hemvardsstdd fér barn eller...
Adoptivpappor har ocksa ratt till férlangd faderskapsledighet...
Om familjen emellertid har ett barn under tre ar kan familjen ansoka...

Da det giller betala dr den vanligaste formen passiv, betalas, men andra former forekom-
mer ocksa. Verbet samférekommer med FPA och verbpartikeln ut eller prepositionerna
for, till, under. 1 detta ssmmanhang handlar det alltsa om att institutionen betalar ut nagot,
till exempel ett bidrag. Ordet arbetsgivare samforekommer ocksa med betala, och da
kombineras verbet girna med [on. Exempel 5.6 illustrerar hur betala anvénds.

Exempel 5.6 Exempel pa betala ur Formaner till barnfamiljer (2003)

Barnbidraget betalas forsta gangen manaden efter barnets fédelsemanad. ...
Till pappan betalas 11,45 euro per vardag i féraldrapenning om bada ...
Foraldrapenning betalas inte samtidigt till bada féraldrarna, utan ...
Da betalar kommunen en férhojning till...
FPA betalar utbarnbidraget en gang per manad pa det konto...

For sjdlva ansokningsproceduren anvidnds verben soka eller ansoka. Broschyrerna i
FPA 2003 och FPA 2004 anvinder verbet soka, medan det 1 FPA 2006 ersitts med
ansoka. Ansoka och soka anvands ungefar lika mycket, den procentuella forekomsten ror
sig mellan 0,61 % och 0,7 % 1 de olika broschyrgrupperna. I samband med omskrivningen
av broschyren har institutionen alltsa bytt verb. I exempel 5.7 ges exempel pa hur soka
anvénds.
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Exempel 5.7 Exempel pa soka ur Formaner till barnfamiljer (2004)

Med samma blankett kan man spka moderskaps- och féraldrapenning om...
Barnbidrag soks hos FPA pa blankett SV 9, Anstkan ...
... barn vardas hemma kan féraldrarna soka vardbidrag for barn fran FPA.

Verbet bo dr frekvent i grupperna FPA 2003 och FPA 2004 eftersom broschyren om
bostadsbidrag ingar i grupperna. De boendeférhallanden som institutionen avser dr den
sokandes och familjens. Den vanligaste formen &r presensformen bor, och denna foregas
ofta av som och foljs av i. Detta antyder att bor ofta férekommer i en relativ bisats.

I avsnittet om substantiv konstaterades att det dr viktigt med barnets alder, nir barnet
fyller ar. Verbet fylla avser framst att fylla dr, men dven enstaka fall av att fylla i en blan-
kett e.d. forekommer (se exempel 5.1 for exempel med fylla ar).

Verben forekommer inte enbart nira varandra som samforekomster, de dr ocksa ladda-
de att forekomma i en viss form. Till exempel verbet faststdilla forekommer 1 det finlands-
svenska materialet alltid i passiv. Den agent som namns &r statsrddet som samforekommer
med faststdills och arligen som anger tidsperiod for faststillandet. Ocksa omfatta ar laddat
sa att det forekommer framst i passivformen omfattas, med barn och som till vinster och
med frasen av forlingd ldiroplikt till hoger. I FPA 2004 anvinds uttrycket omfattas av for-
langd ldroplikt frekvent.

Verben uppvisar en ritt stor likhet da det giller FPA 2003 och FPA 2004. For FPA
2006 kommer nya verb in bland de tio vanligaste, verb som till viss del finns bland de tju-
go vanligaste i de tva andra grupperna. De “nya” verb som finns i FPA 2006 men saknas i
FPA 2003 och FPA 2004 dr ansoka, bli och omfatta. For ansoka giller att det ersatt soka.
Att verben bli och omfatta inte syns i de tidigare finlandssvenska broschyrerna i den kvan-
titativa analysen betyder inte att de inte anvidnds i barnfamiljsbroschyrerna. Men eftersom
de inte alls anvinds i bostadsbidragsbroschyren (omfatta) eller i lag grad (bli) faller de
bort i den kvantitativa analysen da det totala antalet beldgg trots allt #r litet.

5.4.3 Pronomen med personreferens

Pronomen 4r en omfattande ordklass. I denna analys har jag fraimst sokt sadana pronomen
som kan ha en person som korrelat, det som Hultman (2003) kallar substantiviska prono-
men och bestimda pronomen samt det generaliserande pronomenet man. De bestimda
artiklarna (den, det, de) finns med i tabell 5.6 eftersom de atminstone i teorin kan ha en
person som korrelat, trots att de i praktiken 1 detta material sdllan har det. I de fall en per-
son avses dr korrelatet barn (det) och fordldrarna (de). De personliga pronomina du, hon,
han och vi samt deras possessivformer och objektsformer &r forhallandevis ldtta att soka i
materialet, liksom det generaliserande man. Pronomenférekomsten i det finlandssvenska
materialet fortecknas 1 tabell 5.6. (Gruppen din, ditt, dina, dig forekommer inte i kolum-
nen for FPA 2003 och FPA 2004 pa grund av att dessa ord inte alls forekommer i dessa
broschyrer.)
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Tabell 5.6 De vanligaste pronomenen i det finlandssvenska materialet, andel

FPA 2003 % FPA 2004 % FPA 2006 %

den* 1,21 den* 1,15 adu 4,31
det* 0,62 det* 0,71 din, ditt, dina, 2,92

dig

de* 0,45 de* 0,49 den* 0,87
man 0,22 man 0,45 det”* 0,64
au 0,15 au 0,11 de” 0,40
han 0,10 han 0,08 ni 0,28
hon 0,05 hon 0,05 man 0,04
vi 0,02 vi 0,04 hon 0,01

*omfattar alla beldgg, inte enbart i pronomenanvéandning. Vanligast ar bestdmd artikel, fér det &ven
formellt subjekt.

I det finlandssvenska materialet dr du sdllsynt fram till ar 2006. Fore ar 2006 forekommer
du endast i standardrubriker av typen Viktigt att veta nir Du soker moderskapspenning.
Martensson (1987 och 1988) konstaterar att pronomenet du har varit frekvent sedan 1970-
talet i det informationsmaterial fran myndigheterna i Sverige som hon undersoker. I det
finlandssvenska materialet blir du mycket frekvent ar 2006 med en procentuell andel om
4,31 procent av alla ord i broschyren. Dessutom anvinds de possessiva pronomina (din,
ditt, dina) och objektsformen dig 1 hog grad, totalt 2,92 procent av alla ord i broschyren.

Anvindning av du eller Ni till en enskild person rekommenderas redan i Klarsprak i
kommunerna (1996: 15). Berit Peltonen (2002) finner att det i finlandssvenska banktexter
forekommer rikligt med du — mojligen som ett resultat av att den undersokta banken i sin
interna skrivutbildning rekommenderar en anvidndning av du 1 sitt intranit. I FPA:s skriv-
rad till de anstillda fran ar 2002 (Skriva till kunder. Rad till FPA-anstdllda, s. 20) rekom-
menderas anvdndning av du eller Ni vid tilltal av en person, och ni vid tilltal av flera.
Denna rekommendation fran ar 2002 har alltsa f6ljts i broschyren ar 2006. I finlands-
svenskt reklamsprak anvénds du redan i slutet av 1970-talet (Tandefelt 2009) men det har
tagit tid for det direkta tilltalet att na institutionella texter.

I det finlandssvenska materialet star alla hon for mamman, och de flesta han for pap-
pan. Hon férekommer en gang i broschyren fran ar 2006, medan det finns nagot fler be-
lagg i broschyrerna fran tidigare ar. Han forekommer i storre utstrickning @n hon i FPA
2003 och FPA 2004 medan FPA 2006 inte alls anvinder han. Diremot anvinder FPA
2006 ni da den tilltalar bada fordldrarna, vilket de andra broschyrerna inte gor.

Att anvinda det generiska pronomenet man rekommenderas varken av finlandssvenska
eller sverigesvenska sprakvardare (Klarsprak i kommunerna s. 18; Sprakriktighetsboken,
s. 245-246). Pronomenet har flera mojliga betydelser och funktioner. Bland annat Linell
& Norén (2004: 122) hittar tre betydelser i samtal, man anvinds savil generaliserande,
normaliserande som anonymiserande. Enligt Lassus (2006a) verkar man i det finlands-
svenska materialet ha likadana funktioner som du 1 det sverigesvenska materialet. Dessa
studier visar att man ér en “flexibel spraklig resurs” (Linell & Norén 2004: 122). Min upp-
fattning dr att man 1 detta material frimst avser ldsaren, fordldern. Det omfattar 1 vanliga
fall inte avsidndaren FPA. Andelen man dr storst i FPA 2004, en Oversatt broschyr, och
lagst 1 FPA 2006 dér duandet blivit frekvent.
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Da det giller de pronomen som dven utgor bestimd artikel dr det inte motiverat att i
detta sammanhang i detalj se hur till exempel det anviinds, om det &dr bestamd artikel, pro-
nomen med barn som korrelat eller formellt subjekt. En grov berikning utifran beldggen
visar att de, den och det sillan har en person som korrelat. Oftast fungerar dessa pronomen
som bestimd artikel.

De personliga pronomina diskuteras ndrmare lingre fram 1 avhandlingen 1 samband
med ldsarens synlighet och deltagarroller. I detta sammanhang dr det tillrackligt att konsta-
tera att for det finlandssvenska materialets del markerar ar 2006 grinsen for inférandet av
direkt ldsartilltal i broschyrerna, vilket tydligt avspeglas i ordfrekvenserna i och med att du
och din okar 1 antal.

5.4.4 Forekomsten av adjektiv och adverb

For en analys av vilka adjektiv och adverb som &r vanliga i de finlandssvenska broschy-
rerna slas de tre textgrupperna samman (FPA 2003, FPA 2004 och FPA 2006), eftersom
forekomsten av adjektiv och adverb ir liten. Ordklassindelningen utgar fran Svenska Aka-
demiens ordlista (SAOL 2006). I en kvantitativ undersokning av adverb och adjektiv gar
det inte alla ganger att sikerstilla att ett ord som enligt SAOL kan fungera som bade ad-
verb och konjunktion (t.ex. ndr) verkligen anvinds som adverb. I tabell 5.7 fortecknas de
adverb och adjektiv som férekommer minst 40 ganger enligt frekvenslistan i MP2.

Tabell 5.7 Adjektiv och adverb med 40 eller fler forekomster i FPA:s broschyrer 2003-2006

Adjektiv % Adverb %
partiell 0,25 inte 0,77
hégst 0,21 nér 0,40
andra 0,21 da 0,39
minst 0,21 dven 0,24
senast 0,14 ocksa 0,23
privat 0,13 endast 0,12
viktigt 0,13

sdrskild 0,13

samtidigt 0,12

allmant 0,12

inte forekommer 256 ganger, partiell 83 ganger medan endast och allmént férekommer 40 ganger.

Det vanligaste ordet i denna grupp ir inte som fungerar som negation. Samforekomster till
inte dr framst verben betala, kan, dr och har, sa de verb som negeras &r alltsa betalningen,
att nagot dr mojligt, att nagon eller nagot ir eller har nagot. Dessutom samférekommer
inte med sadana ord som kan inleda bisatser, varfor det dr mojligt att infe omgérdas av
bisatser. Nagra sitt att anvéinda inte visas i exempel 5.8.
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Exempel 5.8 Exempel pa inte i Formaner till barnfamiljer (2006)

Bada foraldrarna kan inte samtidigt fa féraldrapenning ...
Omdu inte far studiepenning kandin ...
Din arbetsgivare & inte skyldig att betala 16n under ...
Dukan inte fabada stéden samtidigt.
Forskoleundervisning ett ar fore skolan réknas inte som dagvard.

De ovriga adverben &r andra satsadverb eller ord som kan inleda en adverbiell bisats (dd,
ndr). Adverbet ocksd uttrycker ett tilligg, nagot mer som fogas till satsens utsaga, liksom
dven. Endast betecknar nagot slags urval, sasom: Tillfillig vardledighet kan utnyttjas av
endast en fordlder i taget (Formaner till barnfamiljer 2006: 28).

En del av adjektiven férekommer i samband med vissa bidragsslag, nimligen partiell,
privat och allmént som ingar i bidragsnamnen partiell fordildrapenning, privat vard av
barn och allmdnt bostadsbidrag. Andra adjektiv beskriver belopp och sammanhang
(hogst, minst, viktigt, sdrskild) eller tidsaspekter (senast, samtidigt). Nagra av adjektiven
forekommer i obestamd superlativ-form, ndamligen hogst, minst och senast. Adjektivet
viktigt har en virderande innebord.

Trots att antalet adjektiviska ord och adverb inte dr stort fyller de en viktig funktion i
att nyansera texterna och de ord och fraser som de fungerar som bestdmningar till.

5.4.5 Sammanfattning av den finlandssvenska ordférradsanalysen

Av den finlandssvenska ordforradsanalysen framgar det tydligt att broschyrgrupperna FPA
2003 och FPA 2004 liknar varandra pa manga punkter, medan FPA 2006 avviker nagot
fran de tidigare broschyrerna. En forklaring kunde vara att bostadsbidragsbroschyren inte
ingar i FPA 2006. Jag vill anda hidvda att dven produktionssittet spelar en roll: FPA 2006
skrevs direkt pa svenska. En foljd av detta dr att broschyren medvetet tilltalar 1dsaren pa
ett annat sétt, och tar sig friheter att anvinda nya uttryck inom genrens — och registrets —
granser.

Alla undersokta materialgrupper visar dnda stora likheter. De texter som skrevs ar
2003 har gemensamma drag med de texter som skrevs ar 2006. Detta kan tyda pa att det
finns intertextuella band mellan texterna genom ateranvindning av ord eller hela textbitar.
Det dr helt klart att det finns upprepning fran tidigare texter nir det géller centrala ord och
begrepp som har med verksamheten att gora. De vanliga innehallsorden och verben sidger
ocksa nagot om verksamheten, vilket slags bidragsformer den beror och vilka handlingar
som dger rum.

De vanligaste orden i det finlandssvenska materialet bestar av formord. Den storsta
dndringen bland de vanligaste orden giller FPA 2006 dér du, din och kan har kommit in
bland de tio vanligaste orden och en, till, pa fallit bort. De vanligaste substantiven ir barn,
FPA (institutionsnamnet) och namn pa bidragsslag (fordldrapenning, bostadsbidrag),
substantiv for kriterier och belopp (ar, euro, mdnad, inkomst) samt substantiv som 4r priag-
lade av institutionen och verksamheten (ritt, stod, vdrd).
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Pronomengruppen karaktiriseras av fa personliga pronomen i FPA 2003 och FPA
2004, medan det 1 FPA 2006 forekommer en du-explosion dér olika former av andra per-
son singular-pronomenet (du, din, ditt, dina, dig) dr frekvent, och dér ocksa andra person
plural-pronomenet (ni) okar.

Da det giller verben idr de tre broschyrgrupperna relativt lika varandra. De vanligaste
verben betecknar tillstand och hindelser med dir, kan, ha, fd, betala, ska, skall. Aterigen
utgdr FPA 2006 en sirskild grupp med verben ansoka, bli, ldmna och omfatta bland de tio
vanligaste verben. Dessa verb forekommer inte bland de tjugo vanligaste verben i FPA
2003 och FPA 2004. For ansoka ligger orsaken i att det ersatt soka medan bli, ldmna och
omfatta anvinds i sa 1ag grad att de faller bort i den storre textmassan dir ocksa bostadsbi-
dragsbroschyren ingar.

De ord som ér vanliga samférekommer ocksa vanligen med varandra. Vanliga verb
samforekommer med vanliga substantiv. Orden i materialet 4r alltsa laddade med egen-
skapen att bilda uttryck med andra vanliga ord. Detta innebir att det finns starka band mel-
lan orden, och att samma slags uttryck anvinds ofta. Jag har i genomgéangen ovan gett
nagra exempel pa olika fasta fraser och typiska uttryckssiitt, till exempel ha riitt till och
fpas rdtt till samt bidragsslag sasom stod for privat vard av barn. En del verb visade sig
vara laddade med egenskapen att forekomma 1 passiv form, ndmligen omfatta (omfattas),
betala (betalas) och faststdlla (faststdlls).

Ordforradsanalysen av det finlandssvenska materialet visar att det finns ett gemensamt
urval ord i alla ordklasser som prefereras i broschyrerna. Detta urval av ord utgér det som
ar typiskt for dessa texter, som i sin tur tydligt aterspeglar den finldndska socialforsak-
ringskontexten och den verksamhet som bedrivs i denna.

5.5 Kvantitativ analys av det sverigesvenska materialet

Det sverigesvenska materialet fran Forsidkringskassan analyseras pa motsvarande sétt som
det finlandssvenska materialet. Programmet MP2 anviinds for att ridkna och excerpera ord
och samforekomster. Metoden beskrevs i avsnitt 5.3. I genomgéangen av analysresultaten
gor jag som for det finlandssvenska materialet, det vill séga jag redogor inte for alla resul-
tat som presenteras i tabellerna, utan istillet koncentrerar jag mig pa de resultat som visar
pa texttypiska drag i denna socialforsikringskontext. Jag inleder med de mest frekventa
orden, och direfter lyfter jag fram innehallsorden, substantiv och verb, och sedan prono-
men, adjektiv och adverb.

De sverigesvenska broschyrerna omfattar drygt 27 000 ord medan faktabladen uppgar
till drygt 17 000 ord. De tio vanligaste orden i det sverigesvenska materialet fran Forsak-
ringskassan fortecknas i tabell 5.8. Den procentuella andelen anges ocksa i tabellen i fal-
lande frekvens.

Av tabell 5.8 framgar att det vanligaste ordet i alla broschyrgrupper dr du med en pro-
centuell andel om 2,77-3,49 %. I faktabladen ir till det vanligaste ordet, den procentuella
andelen uppgar till 2,18. Du kommer pa plats tio i faktabladen, med andelen 1,69 procent.
Till finns dven bland de tio vanligaste orden 1 broschyrgrupperna, men lingre ner i tabel-
len.
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Tabell 5.8 De tio vanligaste orden i det sverigesvenska materialet, andel

FKgamla % FK sitbas % FK 2006 % Faktablad %

au 2,77 du 3,12 du 3,49 till 2,18
som 2,66 och 2,58 och 2,59 som 2,15
for 2,28 om 2,41 som 2,37 om 2,10
i 2,19 som 2,24 om 2,18 for 1,95
till 1,87 for 2,14 kan 2,05 eller 1,80
eller 1,85 ar 1,90 for 2,03 och 1,79
och 1,83 att 1,90 till 1,83 i 1,77
om 1,78 i 1,88 ar 1,80 den 1,73
ar 1,76 kan 1,87 att 1,80 ar 1,70
den 1,66 till 1,82 i 1,76 au 1,69

De ovriga frekventa orden idr dels formord, dels verb. Verbet dr finns med i alla under-
sOkta grupper medan verbet kan endast finns bland de tio vanligaste orden i de situations-
baserade broschyrerna fran ar 2004 och 2006. Formorden omfattar sadana ord som kan
inleda bisatser, konjunktioner och prepositioner. Dessutom finns den bestimda artikeln
den med i gruppen FK gamla och Faktablad.

Bland bisatsinledarna finns om och som. Dessa ord har en forekomst pa mer dn 2 % i
alla undersokta grupper utom FK gamla. Lassus (2006b) har visat att en vanlig samfore-
komst till du ir som. Aven om samforekommer med du. Om har flera mojliga ordklasstill-
horigheter: preposition, adverb och konjunktion. Till funktionen kan om dessutom vara en
verbpartikel. I denna kvantitativa undersokning blir férdelningen mellan de olika ordklas-
serna och funktionerna oklar. Foljande exempel illustrerar anvindningen av de frekventa
orden du, kan, om, som, eller: Du kan fa vardbidrag om du som fordlder vardar ditt sjuka
eller funktionshindrade barn (Blivande fordlder 2004: 13).

I jamforelse med de tio vanligaste orden i1 andra genrer, som gavs 1 avsnitt 5.1, dr det
tydligt att orden och, att, i, som, den och dr dr vanliga ocksa i det sverigesvenska barnfa-
miljsmaterialet fran Forsidkringskassan. Trots att att inte forekommer bland de tio vanli-
gaste orden i alla undersokta textgrupper fran Forsidkringskassan finns det med bland de
tjugo vanligaste orden.

I barnfamiljsmaterialet anvénds en del ord som inte forekommer bland de tio vanligas-
te orden i1 andra genrer: du, kan, om, till och eller finns inte bland de tio vanligaste orden i
tidningar, romaner och talsprak. For anvinds i Press 97. Orden du, kan, om, till, for och
eller kan alltsa sdgas vara typiska for de undersokta socialforsikringsbroschyrerna. De
vanligaste orden som &r specifika for broschyrerna antyder att texterna presenterar alterna-
tiv (eller) och villkor och mojligheter (kan, om). Alternativen, villkoren och mgjligheterna
presenteras for lasaren som tilltalas med du.

Av denna analys framgar att skillnaden mellan de tva situationsbaserade broschyr-
grupperna FK sitbas, med broschyrer fran ar 2004, och FK 2006, med broschyrer fran ar
2006, inte dr sa stor. De revideringar som gjorts i FK 2006 paverkar alltsa inte nimnvirt
orduppsittningen varfor FK 2006 inte tas med som en egen grupp i 6vriga analyser i detta
kapitel. De situationsbaserade broschyrerna representeras alltsd endast av gruppen FK
sitbas med broschyrer fran ar 2004.
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5.5.1 Innehallsord — substantiv

Innehallsorden, och bland dem i synnerhet substantiven, ger information om vilka teman
som dr viktiga och vilka dmnen, personer och fenomen som lyfts fram i texter. De mest
frekventa substantiven berittar om vilka de viktigaste fragorna for socialforsidkringsbro-
schyrerna ir. De tio vanligaste substantiven i materialet fran Forsidkringskassan fortecknas
1 tabell 5.9 enligt fallande frekvens.

Tabell 5.9 De tio vanligaste substantiven i det sverigesvenska materialet, andel

FK gamla % FK sitbas % Faktablad %

barn 2,63 barn 2,90 barn 2,79
féréldrapenning 1,10 féréldrapenning 1,33 féralder 1,34
dag 0,95 foralder 1,23 dag 1,25
foralder 0,85 dag 0,97 féréldrapenning 1,14
ar 0,84 erséttning 0,75 férsdkringskassan 0,91
bidrag 0,77 férsakringskassan 0,62 ar 0,72
inkomst 0,69 rétt 0,62 erséttning 0,72
férsédkringskassan 0,68 ar 0,60 manad 0,61
rétt 0,63 manad 0,39 underhdllsstéd 0,59
bostadsbidrag 0,62 sgi 0,37 inkomst 0,56

Av tabell 5.9 framgar att ordet barn #r det vanligaste i alla tre textgrupper. Ordet fore-
kommer betydligt fler gdnger dn andra substantiv. Dess forekomst i procent dr nagot hogre
i de situationsbaserade broschyrerna (2,90 %) 4n i de dldre bidragsbaserade broschyrerna
och faktabladen (2,63 % och 2,79 %). Samforekomster till barn 4r bland annat dirt, verbet
dr och substantivet dr. Da broschyren ndamner barn specificeras omniamnandet med en
alder eller situation som har med barnet att gora, som i exempel 5.9.

Exempel 5.9 Exempel pa barn i Foréldraforsikring (2003)

... kortare perioder, till exempel ndr barnet &r sjukt.
Nérett barn adopteras far bada adoptivféraldrarna...
Det vill sdga till dess  barnet har fyllt atta ar eller nar ...
Hardu barn som omfattas av lagen om stéd och ...

Substantiven i det sverigesvenska materialet kan indelas i motsvarande kategorier som
substantiven i det finlandssvenska materialet. Substantiv med anknytning till referenter dr
forutom barn dven fordlder och forsdkringskassan. Exempel 5.10 visar hur fordlder an-
vénds.

Exempel 5.10 Exempel pa forilder i Blivande fordlder (2004)

Om du och barnets andra foralder har gemensam vardnad har ni ratt ...
Du kan fa vardbidrag om du som  férialder  vardar ditt sjuka eller ...
Efter barnets fodelse far féraldrarna automatiskt gemensam vardnad ...
Foraldrapenningen ger féraldrarna mdjlighet att avsta fran arbetet for ...
Barnbidraget betalas ut till modern nér féraldrarna har gemensam vardnad eller om ...

109



Substantiv med anknytning till bidragsslag ar fordldrapenning, underhallsstod, bidrag,
ersdttning och bostadsbidrag. En del av de substantiv som har att géra med pengar kan
ocksa knytas till socialférsikringen: ersdittning, sgi, inkomst. Dessutom gar det att identifi-
era en del substantiv med anknytning till olika kriterier for att fa bidrag: dag, dr,
mdnad, rdtt. Av dessa anger dag, dr, manad tidsperioder som ir relevanta i socialforsik-
ringskontexten. En ndrmare granskning visar att inkomst och sgi dven tillhor kriterierna
och dessutom socialforsidkringsverksamheten.

Institutionsnamnet forsdkringskassan dr vanligast i1 faktabladen men forekommer ofta
dven 1 broschyrtexterna. Forsdkringskassan samforekommer med du, till, finns, kan och
hos. 1 broschyrerna anges ofta att nagot finns hos Forsdkringskassan.

Bland de vanligaste substantiven utgor de olika bidragsslagen en stor grupp. I de dldre
broschyrerna dr det vanligare med bostadsbidrag @n 1 de situationsbaserade. Det faktablad
som inte ingar i den kvantitativa analysen dr faktabladet med tabeller for utrdkning av bo-
stadsbidrag, just for att det inneholl manga tabeller och knappt nagon brodtext. Ifall tex-
terna i tabellerna hade riaknats med hade bidragsnamnet blivit mer frekvent bland substan-
tiven i faktabladen. Istdllet ingar bidragsslaget underhallsstod. Faktabladet om underhall-
stod dr mycket langt, darmed blir substantivet frekvent.

En intressant fordndring kan ses mellan grupperna FK gamla och FK sitbas och fakta-
bladen. I FK gamla forekommer ordet bidrag medan FK sitbas och faktabladen anvinder
ersdittning 1 ungefir lika stor utstrickning (0,72-0,77 %). Samforekomster till ersdttning
ar du, kan, fa, en, for och betalas medan bidrag samforekommer med fa, sdrskilt, slutliga,
prelimindra, for, ansoka om, ansokan om. Av dessa dr bidrag for bostadskostnaden,
sdrskilt bidrag, prelimindrt bidrag och slutliga bidraget vanliga uttryck. Det finns en ny-
ansskillnad mellan bidrag och ersdttning. Det sistnimnda kompenserar for utfort arbete
medan bidrag @r stod som ges till mindre bemedlade.

De olika tidsuttrycken, dag, mdnad, ar, ingar i de kriterier forédldrar ska fylla for att fa
ersittning fran Forsidkringskassan. Tidsuttrycken har dessutom samband med under hur
lang tid en forélder kan vara fordldraledig. Som och dar samforekommer vilket tyder pa att
ar forekommer i bestimningar i form av bisatser som inleds med som, eller att ar efter-
foljs av sadana bisatser. Ett uttryck som dr vanligt i broschyrerna ir till exempel du som
har barn under ett ar. Lasaren, du, knyts till en relativ bisats som anger en situation dar
lasaren har ett barn och detta barn inte har fyllt ett ar. Att dag stiger sa hogt pa listan beror
pa att foridldrarna i det svenska socialforsdkringssystemet tar ut dagar da de lyfter sin er-
sattning. [ exempel 5.11 fortecknas utdrag dir barn anvinds.

Exempel 5.11 Exempel pd dag i Barnfamilj (2004)

Foéraldrapenningen kan tas ut for en hel dag,
trefjardedels  dag,

halv dag,
en fjardedels  dag...
For adoptivbarn raknas ettarsperioden fran den dag adoptivféraldrarna fick barnet...
...maste du gbéra anmalan senast samma dag som du vill ha ersattning for....

Ordet inkomst finns bland de tio vanligaste substantiven i FK gamla och faktabladen
men inte 1 FK sitbas. I FK sitbas forekommer istillet sgi, en forkortning som omfattar or-
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det inkomst. SGI betyder sjukpenninggrundande inkomst, det avser den (forvirvs)inkomst
som ligger som grund for en eventuell sjukpenning och didrmed &dven forédldrapenning.
Substantivet inkomst samférekommer med sgi for att ordet ingar i uttrycket. Sgi finns
bland de tjugo vanligaste orden i de 6vriga grupperna. Inkomst samférekommer ocksa med
den, procent, av, din, som. Orden kan tillsammans med ordet inkomst uttrycka storleken
pa bidraget, vilken ofta beriknas som en procentuell andel av en persons inkomst, till ex-
empel ...det vill sdga 80 procent av den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) (Barnfa-
milj 2004: 7).

Substantivet rdrt forekommer endast bland de tio vanligaste substantiven i FK gamla
och FK sitbas, inte i Faktabladen. Ordet rdrt dr starkt laddat med egenskapen att samfore-
komma med ha, har och till, det vill sidga uttrycket ha rdtt till.

De vanligaste substantiven som finns i alla tre grupper dr barn, fordldrapenning, dag,
fordlder, ar, forsdkringskassan. De fragor som texterna lyfter fram dr framfor allt barnen,
fordldrarna och institutionen, vilka alla fororsakar eller deltar i kommunikationen som
kommunikationsparter eller referenter. Ett centralt tema &ar dessutom bidraget fordldra-
penning och kriterierna enligt vilket det beviljas och utbetalas, ndmligen tidsperioderna
dag och ar.

5.5.2 Innehallsord - verb

Forutom substantiven dr dven verben innehallsord. De formedlar information om vilka
handlingar och héandelser som &r typiska for texten. I tabell 5.10 fortecknas de tio vanligas-
te verben i det sverigesvenska barnfamiljsmaterialet.

Tabell 5.10 De tio vanligaste verben i det sverigesvenska materialet, andel

FK gamla % FK sitbas % Faktablad %

vara 2,1 vara 2,59 vara 2,09
fa 1,61 kunna 1,91 kunna 1,64
kunna (kan) 1,41 ha 1,53 ha 1,39
ha 1,35 fa 1,12 fa 1,03
rdkna, berdkna 0,76 skola 0,75 betala 0,92
skola 0,62 betala 0,61 skola 0,52
betala 0,59 ta 0,56 rékna, berédkna 0,40
gélla 0,46 gélla 0,37 finnas 0,36
ta 0,41 finnas 0,35 gélla 0,35
finnas 0,4 fylla 0,35 bo 0,31

De vanligaste verben i materialet dr vara, kunna, fa och ha. Den inbordes ordningen
varierar i de olika grupperna, men vara, i de flesta fall i formen dir, ir vanligast. Ar samfo-
rekommer med ord sasom som, du, barn, for. Anvindningen av dr visas i utdragen i ex-
empel 5.12.
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Exempel 5.12 Exempel pad &r i Fordldraforsikring (2003)

Nar bada féraldrarna ar vardnadshavare har de ratt till halften var...
Under 90 dagar ar foraldrapenningen 60 kronor per dag (lagstaniva) ...
Om kvinnan &r gravid pa nytt innan barnet ar ...
Om utbetalningsdagen &r en lérdag far du pengarna pa fredagen.
Tillfallig féraldrapenning &r en ersattning som du kan fa till exempel...
...nar barnet &r sjukt.
Omdu &ar egenforetagare ska du uppge foretagets beradknade...

En del av de vanligaste verben idr hjdlpverb, till exempel kunna i formen kan och skola
1 formen ska. Kan dr laddat med egenskapen att samforekomma med du, det ir den klart
starkaste samforekomsten for verbets del. Aven ska samforekommer med du, och dessut-
om med att, om, det vill siga olika bisatskonstruktioner. Uttrycket du ska eller ska du an-
ger en uppmaning eller framtida héndelse. Dessa verb riknas till de modala hjdlpverben
och for dem redogor jag i kapitel atta.

De ovriga frekventa verben kan delas in i kategorier som beror institutionens verksam-
het (rdkna/berikna, betala) och personers verksamhet (fylla/fylla i, ta, bo). Det enda ver-
bet bland de tio vanligaste som kan knytas till ansokningsforfarandet dr fylla i da det avser
en blankett eller annan ans6kningshandling. Diaremot finns det en grupp verb som antyder
att det i texterna presenteras olika relationer och situationer, ndmligen ha, gdlla, finnas.

Verben rdkna/berikna finns i savdl FK gamla som Faktablad, men inte bland de tio
vanligaste verben i FK sitbas. Detta kan peka pa en arbetsfordelning mellan de olika sve-
rigesvenska texterna: i faktabladen som ger information om datum och belopp férekom-
mer rdkna medan det i broschyrerna, som ger allmén information utan belopp och datum,
inte dr lika vanligt att rdkna. Det som riknas 1 materialet dr framfor allt ersdttning.

Nir det giller personers verksamhet dr det vanligt att uttrycka barnets alder eller snara-
re fodelsedagar med hjilp av fylla. Verbet fylla finns bland de tio vanligaste verben i FK
sitbas men inte bland de tio vanligaste verben i FK gamla eller Faktablad. Diremot finns
fylla bland de tjugo vanligaste verben i de andra grupperna. Tillsammans med fylla, i for-
merna fyller och fyllt, forekommer framfor allt orden barn, barnet, det till vinster, och till
hoger ar samt till exempel 16, 18, det vill séga antalet ar. Det &r alltsa barnet som fyller ar
som avses i texterna, endast i enstaka fall ifyllande av ansokningshandlingar (se exempel
5.13).

Exempel 5.13 Exempel pd fylla i Barnfamilj (2004)

Fram tills barnet fyller ett ar far du behalla den SGl som du ...
Barnet som adopteras farinte ha  fyllt tio &r for att ni ska ha rétt till bidrag.
Underhallsstdd kan betalas ut tills barnet  fyller 18 ar.
Du ans6ker om bostadsbidrag genom att  fylla i en sérskild blankett som finns...

I Faktabladen finns verbet bo som inte forekommer bland de tio vanligaste verben 1 FK
gamla och FK sitbas, men som finns bland de tjugo vanligaste verben i dessa grupper. Bo
forekommer tillsammans med barn, barnet, tillsammans, hemma och hos. Texten behand-
lar med andra ord inte var de vuxna bor utan var och med vem barnet bor.
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Verbet ta finns i broschyrtexterna FK gamla och FK sitbas. Ta ar liksom betala starkt
laddat med egenskapen att forekomma tillsammans med verbpartikeln ut (se utdragen 1
exempel 5.14). Uttrycket du kan ta ut dr vanligt i det sverigesvenska materialet i samband
med olika bidragsformer. Det sverigesvenska socialforsikringssystemet bygger pa att in-
divider tar ut erséttning som de dr berittigade till.

Exempel 5.14 Exempel med ta i Blivande fordlder (2004)

Du som gravid kan bérja ta  ut féraldrapenning fran och med 60:e ...
Nikan ta utdagarnatills barnet har fyllt atta ar eller ...
Om din arbetsinkomst andras nér du tar ut féraldrapenning ska du anmala det till ...
Dagarna kan tas uttill och med den 60:e dagen efter den dag ...

Verben uppvisar inte stor variation mellan de tre grupperna. I alla grupper finns vara,
kunna, fa, ha, skola, finnas, betala, gdlla bland de tio vanligaste verben. Institutionen kan
man tinka sig att primért dr den som betalar i materialet. Klienterna dr de som far nagot
och de som tar ut nagot. Relationer och existens uttrycks med vara, finnas och ha samt
delvis gdlla. Modalitet anvinds i hog grad i och med att kunna och skola ir sa vanliga.
Rikneoperationer férekommer 1 mindre utstrickning i de situationsbaserade broschyrerna,
ddremot betonar de barnets alder med fylla.

5.5.3 Pronomen med personreferens

Nir det giller forekomsten av pronomen i materialet har inte alla pronomen excerperats
eftersom gruppen ir sa stor. Tonvikten ligger pa de pronomen som kan ha personreferens.
Bestimda artiklar som kan ha en person som korrelat ingér i excerperingen, trots att det &r
endast i nagra enstaka fall som den, det eller de syftar pa en person. De mest frekventa
pronomenen presenteras i tabell 5.11.

Tabell 5.11 De vanligaste pronomenen med personreferens i det sverigesvenska materialet, andel

FK gamla % FK sitbas % Faktablad %
au 2,77 du 3,12 den* 1,73
den” 1,66 den* 1,22 au 1,70
det”* 1,41 din, ditt, dina, dig 1,17 det* 1,14
din, ditt, dina, dig 0,82 det* 1,01 din, ditt, dina, dig 0,78
de* 0,48 de* 0,57 de* 0,45
man 0,29 ni 0,22 man 0,13
han 0,03 vi 0,09 vi 0,11
hon 0,01 man 0,07 han 0,07
hon 0,01

*omfattar alla beldgg, inte enbart i pronomenanvéandning. Vanligaste ar bestdmd artikel, for det
aven formellt subjekt.

Det mest frekventa pronomenet i alla tre grupper dar du. Dess possessivformer (din, ditt,

dina) och objektsformen (dig) dr ocksa mycket frekventa. De procentuella andelarna for
du dr 1,70 % for Faktabladens del, 2,77 % for FK gamla och 3,12 % for FK sitbas. Lisar-
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tilltalet 4r med andra ord mycket starkt och verkar vara starkast i de nyaste broschyrerna.
Den starka tendens till duande som uppméarksammats 1 myndigheternas informationsbro-
schyrer sedan 1970-talet (Martensson 1987 och 1988) ir tydlig ocksa i den svenska social-
forsakringsinformationen 1 borjan av 2000-talet. I faktabladen forekommer du 1 mindre
utstrackning &n i broschyrerna. Faktabladen tilltalar i mindre utstrackning den tinkta ldsa-
ren. Det kan hiinga ihop med textlingden: faktabladen &dr kortare och mer koncentrerade.
Det kan ocksa bero pa att faktabladen informerar om fakta och ger firre instruktioner till
lasaren.

Pronomenet vi star for institutionen och férekommer i de nyare broschyrerna och fak-
tabladen. Att anvénda vi fOr institutionen &r ett sitt att komma nirmare ldsaren. Pronome-
net ni tilltalar fordldrarna samtidigt och det forekommer endast i FK sitbas. Fordldrarna
omtalas bland annat med hjilp av pronomenen han och hon. Dessa forekommer inte i FK
sitbas. Han har pappan som referent och en procentuell andel mellan 0,03 % i FK gamla
och 0,07 % 1 Faktabladen. Hon har mamman som referent och den procentuella andelen &r
endast 0,01 % vilket i absoluta tal betyder att ordet forekommer en gang. Det generalise-
rande pronomenet man forekommer 1 alla tre grupper men 1 varierande grad. Man ir van-
ligast i FK gamla med en andel om 0,29 %, i Faktabladen dr andelen 0,13 % och i FK sit-
bas 0,07 %. Anvindningen av man dr med andra ord pa tillbakagang.

Pronomenen i det sverigesvenska materialet anvéands frimst for att tilltala eller omtala
lasaren, och 1 synnerhet tilltalet av ldsare med du och dess olika former &r frekvent. Lasa-
ren tilltalas dven i plural med ni och enstaka ganger forekommer omtal med hon eller han.
Gruppen de, den, det ir stor och i den finns ocksa enstaka pronomen med personreferens.

5.5.4 Forekomsten av adjektiv och adverb

Adjektiv forekommer i lag grad i facktext (M Nordman 1992: 118) medan tidigare forsk-
ning visat varierande forekomster i olika slags sakprosa (fér en genomgang, se M Nord-
man 1992: 117-119). I detta material dr forekomsten av adjektiv och adverb litet varfor
grupperna FK gamla och FK sitbas sammanslas for analysen. Dérefter excerperas adjektiv
och adverb ur frekvenslistan i MP2. Ordklasstillhorigheten bestims utifran Svenska
Akademiens ordlista (2006). De ord som har fler dn 20 forekomster fortecknas i tabell
5.12.
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Tabell 5.12 Adjektiv och adverb med 20 eller fler forekomster i Forsdkringskassans barnfamiljsin-
Sformation 2003-2004

Adjektiv % Adverb %

tillféllig 0,36 inte 0,77
vissa 0,24 nér 0,49
mer 0,19 dven 0,28
lédngre 0,12 ocksa 0,24
sdrskilda 0,11 ada 0,22
gemensam 0,10 ytterligare 0,13
hégst 0,10 alltid 0,11

inte forekommer 144 ganger medan tillféllig f{érekommer 67 ganger, alltid forekommer 21 ganger
och hégst 20 ganger.

De adverb som forekommer i materialet dr mer frekventa dn adjektiven. Det vanligaste
adverbet &dr negationen inte medan det vanligaste adjektivet ar tillfillig. Tillfillig ingar i
bidragsslaget tillfillig fordldrapenning. Aven gemensam tillhor ett fast uttryck, nimligen
gemensam vardnad. Hur inte anvinds presenteras i exempel 5.15.

Exempel 5.15 Exempel pd inte i Barnfamilj (2004)

Om féréldrarna inte &r gifta kan en anmalan om ...
Omdu inte har nagon sjukpenninggrundande ...
... mjlighet att behalla SGl:n trots att du inte arbetar.
... aven fér barn som fyllt 12 men inte 16 ar.

Bland adjektiven finns det tva adjektiv som uttrycker specificitet eller avgrinsning:
vissa och sdrskilda. Dessutom finns det tre som uttrycker utstrickning: mer, ldngre, hogst.
De avser alla en 6kad méingd och maximal utstrickning. De flesta adjektiven uttrycker
alltsa en avgriansning eller utkning av en mingd.

Adverben idr av den typ som Hultman (2003: 169—170) kallar for pronominella adverb.
Det innebir att de far sin betydelse ur kontexten. Eftersom kontexten inte analyseras nér-
mare i denna kvantitativa analys dr det svart att dra slutsatser om adverbens funktion. Men
ndr och da kan fungera som bisatsinledare, medan dven, ocksa och ytterligare uttrycker
fler mojligheter eller tilldgg. Alltid uttrycker en utstrackning eller frekvens som hir géller
en tidsperiod.

5.5.5 Sammanfattning av den sverigesvenska ordforradsanalysen

De vanliga orden i det sverigesvenska materialet visar pa ldsartilltal med du. Dessutom
finns det ett flertal ord som kan fungera som bisatsinledare och samordnare vilket antyder
att det finns flera nivaer i satserna. Verbet kan dr vanligt. De typiska orden for dessa tex-
ter, sverigesvenska socialforsdkringsbroschyrer, dr du, kan, om, till, for, eller. 1 Ovrigt
finns det inga storre skillnader mot de vanligaste orden i andra skrivna genrer.

Da det giller substantiven har de tre grupperna mycket gemensamt. Detta forklaras av
att substantiven har att gora med verksamheten, och situationstypen dr densamma i de oli-
ka broschyrerna om barnfamiljsférmaner. De vanliga substantiven behandlar deltagarna i

115



kommunikationen, aktuella fragor for verksamheten, bidragsslag och kriterier for dessa.
Vanliga substantiv dr barn, fordldrapenning, dag, fordlder, dr, forsdkringskassan. Sub-
stantiven samférekommer ofta med ord som fungerar som bestimningar (ett, ditt, en) eller
med samordnare eller bisatsinledare (och, eller, for, som).

Vanliga verb som substantiven forekommer med é&r dr, kan, finns. Dessutom samfore-
kommer substantiven med pronomenet du. Substantiven ingar dven i fasta uttryck, till ex-
empel sjukpenninggrundande inkomst, sgi och bidrag for bostadskostnaden och ha riitt
till. For pronomen giller det som redan sagts ovan, att lidsartilltalet dr tydligt. Det gor att
de vanligaste pronomenen med personreferens ar du, din, ditt, dina, dig och dessa samfo-
rekommer med Ovriga vanliga ord.

Verben beskriver de aktiviteter som forknippas med verksamheten: betala, ta, fylla, fa
och bo men de forekommer 1 olika stor omfattning i de tre grupperna. Dessutom finns det
bland de vanligaste verben modala hjilpverb som ska och kan. Relationer och existens
uttrycks genom vara, ha, finnas, gdlla. Verbet rdkna/berdikna dr vanligt 1 FK gamla och
Faktabladen, men det forekommer inte i FK sitbas. De vanligaste verben samférekommer
med Ovriga vanliga ord, 1 synnerhet med du. Dessutom bildar verben fasta fraser av typen
betala ut och ta ut. Verben fylla och bo fokuserar pa barnet, det vill sdga hur manga ar det
fyller eller har fyllt och var och med vem barnet bor. Storsta delen av de tio vanligaste
verben dr gemensamma for alla tre grupper.

Adjektiven och adverben i texten #r inte manga. Det vanligaste adverbet &r inte till-
sammans med andra satsadverb. De adjektiv som finns beskriver tid och omfattning samt
forhallanden av olika slag i anslutning till verksamheten. En del av adjektiven ingar i
namn pa bidragsslag eller andra institutionella uttryck.

Att de tre grupperna liknar varandra forklaras av att de dr en del av samma verksamhet.
De nyare texterna bygger pa de tidigare texterna, och verksamheten har inte dndrat nimn-
virt, varfor samma ord och uttryck upprepas 1 de nyare texterna. Detta skapar intertextuel-
la band mellan broschyrerna och mellan broschyrerna och faktabladen.

5.6 Jamforelse och diskussion

Jag inledde detta kapitel med att uttrycka en férvintan om att jag genom en ordforradsana-
lys med kvantitativ metod skulle fa fram tillforlitliga uppgifter om vilka ord som é&r speci-
ella och viktiga i socialforsdkringskontexten. Jag hade en tentativ uppfattning om att insti-
tutionens namn, ldsartilltalet och verbet kan skulle vara frekvent. Genom analysen har jag
dock fatt fram betydligt fler ord som &r typiska for dessa texter. Analysresultaten samman-
fattades 1 5.4.5 och 5.5.5. I detta delkapitel diskuterar jag resultaten.

De frekventa orden liknar varandra i stor utstrackning. Det &dr fragan om samordnare
som och och eller, och om bisatsinledarna som och om. 1 det sverigesvenska materialet
finns dven att bland de tio vanligaste orden. A#f kan fungera savil som markor for infini-
tivfras som for bisats. Det verkar alltsa vara vanligare med konstruktioner som anvinder
att i det sverigesvenska materialet dn i det finlandssvenska materialet. Vilket slags kon-
struktioner att ingar i dr en fraga som kunde utredas narmare. I bada grupperna ar det van-
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ligt att uttrycka relationer med till exempel for, till och i. De finlandssvenska broschyrerna
anviander dessutom av och pa.

I Finland uppmanas 6versittare och skribenter att anvinda prepositionsuttryck istéllet
for genitiv 1 Oversdttningen av finska genitivuttryck till svenska (Reuter 2003: 27-33;
Svenskt lagsprdk i Finland 2004: 92 ff.). Om det dr fragan om en dveranvindning av av
och pa kan det bero pa att skribenterna &r vana vid att anvidnda prepositionsuttryck och,
kanske omedvetet, foredrar sadana. Fragan om finlandssvensk sakprosa anvénder fler pre-
positionsuttryck dn sverigesvensk sakprosa kunde undersokas nidrmare 1 ett annat sam-
manhang.

Som redan konstaterats saknar de finlandssvenska broschyrerna lésartilltal fram till
FPA 2006, medan de sverigesvenska tilltalar ldsaren under hela den undersokta perioden.
Du finns med bland de tio vanligaste orden i det sverigesvenska materialet, det dr det mest
frekventa ordet i broschyrerna. Da aktivt ldsartilltal med du tas i bruk i det finlandssvenska
materialet blir det genast det vanligaste ordet i FPA 2006. Den procentuella andelen &r
ocksa hogre 4n i de sverigesvenska texterna.

Det finns ytterligare en skillnad mellan det finlandssvenska och sverigesvenska mate-
rialet avseende de mest frekventa orden. I de tidigare finlandssvenska broschyrerna FPA
2003 och FPA 2004 finns inga verb bland de tio mest frekventa orden, medan det bland de
tio mest frekventa orden i det sverigesvenska materialet ingar savil kan som dr. I FPA
2006 finns kan. Det dar mojligt att 1dsartilltalet har ett samband med en 6kad anvindning av
kan. Ett fastare grepp om ldsaren med ett direkt tilltal mjukas upp genom att anvéanda det
vaga kan.

I en jamforelse med de tio vanligaste orden i facksprak (utgaende fran M Nordman
1992: 45) blir det tydligt att vissa ord som &r vanliga i detta material inte férekommer
bland de tio vanligaste orden i nagot av fackomradena, medan andra ord férekommer i alla
fackomraden. Eller, till och pad @r ord som &r vanliga i mitt material. De forekommer inte
alls bland de tio vanligaste orden i fackspraksmaterialet. Och, i, en, att och den forekom-
mer ddremot i alla fackomraden. Andra ord som &r vanliga i mitt material och som finns
bland de tio vanligaste orden i de olika fackomradena hos M Nordman &r for, av, som.
Vanliga ord i bade mitt material och Westmans (1974) ar du, kan, for, eller.

Vissa drag i M Nordmans (1992: 45) material och det material som hér undersokts vill
jag diskutera nidrmare. Om ir ett ord som endast finns bland de tio vanligaste orden i de
juridiska facksprakstexterna. Detta kan innebira att om, som ir ett sa vanligt ord i mitt
material, forknippas med konstruktioner som forekommer i juridiskt sprak, till exempel
villkorsbisatser. Anviandningen av om i broschyrtexter kan ha samband med paverkan fran
forfattningstexter som ligger som grund for socialforsidkringsverksamheten. Bland de tio
vanligaste orden i det sverigesvenska materialet finns verben dr och kan. Ar dr vanligt
ocksa i andra genrer enligt tabell 5.1, medan kan inte &r det. I facktexterna (M Nordman
1992) finns olika former av vara och kunna bland manga av de olika fackomradenas tio
vanligaste ord. For de juridiska texternas del &dr kunna pa plats 11 vilket antyder att verbet
forekommer ofta i juridisk text.

Enligt Svenskt lagsprdk i Finland (2004: 76) innehaller lagtexter och forfattningar be-
stimmelser som omfattar ett villkor eller en forutsittning. De exempel som handboken ger
har liknande struktur som informationen i socialforsidkringstexterna. Med andra ord &r
villkorsangivelser med om ett sidrdrag i juridisk text, och det dr ocksa vanligt i socialfor-
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sakringsbroschyrerna. Ett annat sidrdrag i savil juridisk facktext som broschyrtext dr att
gora pastaenden vagare med kan. Det verkar forekomma normsamspel mellan juridisk text
och socialforsikringstext. Utifran denna ordforradsanalys drar jag slutsatsen att det finns
en koppling mellan lagtext och broschyrtext.

Nedan diskuterar jag resultaten for varje ordklassgrupp och till sist sammanfattar jag
kapitlet.

5.6.1 Innehallsorden — substantiv

De vanligaste substantiven gar att indela i underkategorier med anknytning till deltagare,
bidragsslag, socialforsdkringsverksamheten, pengar och kriterier. For de tio vanligaste
substantiven giller att barn och institutionsnamnet (FPA resp. Forsdkringskassan) dr de
vanligaste, och dessa dr beteckningar pa referenter i kommunikationen. I det sverige-
svenska materialet dr ocksa ordet fordlder med bland de tio vanligaste substantiven, me-
dan det saknas i motsvarande finlandssvenska grupp.

Bidragsslagen ingér i varierande grad bland de tio vanligaste substantiven i alla text-
grupper. Intressantare dn sjdlva bidragsnamnen dr att de sverigesvenska broschyrerna kal-
lar bidragen for bidrag eller ersdittning medan de finlandssvenska broschyrerna skriver om
stod. Bidrag idr enligt Svensk ordbok ’tillskjutet materiellt understdd vanl. 1 pengar e.d.,
sdarsk. fran samhillet’, det vill sdga ett ritt neutralt understod. Ersdttning dr nagot en per-
son far som betalning for en prestation, i Svensk ordbok definieras ordet som ’virde eller
tjdnst som ges som gottgorelse eller betalning for ... utréttat arbete’. Stod ar snarare hjilp
till en person i nod, Svensk ordbok ger betydelsen ’samhillelig ekonomisk hjilp’. Hér
finns en tydlig skillnad i institutionernas syn pa de bidrag eller formaner som de admini-
strerar. Forsdkringskassans tidigare broschyrer anviénder ett neutralare ord medan de sena-
re aktivt véljer ett ord som signalerar att institutionen kompenserar fordldrarna for det ar-
bete de utfor.

Samforekomsterna till orden visar att de ingar i vanliga uttryck. I Forsikringskassans
texter samforekommer bidrag med uttrycket fa bidrag for bostadskostnaden och liknande
fasta uttryck. Dessutom anvénds ordet i foljande frekventa uttryck: kan du ansoka om bi-
drag hos Forsdikringskassan och ansokan om bidraget ska goras. Nir det giller ersdttning
ar samforekomsterna liknande: du, fd, for, betala, det vill siga uttryck som kan du fa er-
sdttning for. Dessutom kan foréldrarna begdira erséittning fran, da ér det ofta socialforsdik-
ringen eller Forsdkringskassan som dr motparten. De vanligaste verben tillsammans med
ersdttning ir olika former av fa och betala. I FPA:s broschyrer anvénds bidragsslagen stod
for hemvdrd och stod for privat vard ofta. De verb som forekommer tillsammans med stod
ar olika former av betala, kunna, ska, soka, upphora. 1 FPA:s broschyrer kan bidrag an-
vindas enstaka ganger och da syftar det pa bostadsbidrag eller barnbidrag.

Ordet stod motsvaras av finskans ruki. Tuki avser enligt Kielitoimiston sanakirja (ung.
Sprakbyrans ordbok) ’finansiell hjdlp’. Tyvirr har jag inte ett motsvarande finskt jamfo-
relsematerial for att se hur vanligt ordet dr 1 de finska broschyrerna till barnfamiljer. Dir-
emot visar en sokning i den finlandssvenska och i den finska broschyren fran ar 2009 att
tuki (tuen, tukea) forekommer i den finska broschyren lika manga ganger som stod fore-
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kommer i den svenska. FPA:s ordval, bade pa svenska och pa finska, visar att institutionen
hjédlper dem som har dalig ekonomi. Att den daliga ekonomin dr en f6ljd av att de ménni-
skor som berors har barn och vardar dem syns inte i ordbruket. Ordvalet speglar med
andra ord institutionens ideologi. Forsidkringskassan ser att fordldern utfor ett nyttigt arbe-
te medan FPA i sitt ordval inte ger uttryck for samma slags uppskattning.

Vid en jamforelse med Hiilamo & Kangas’ (2007: 276) slutsatser om vardnads-
bidragets (hemvardsstodets) utveckling i Finland och i Sverige kan mitt resonemang ovan
verka kontroversiellt: "Man sag [i Finland] vardnadsbidraget som en ersittning och ett
erkdnnande for det virdefulla arbete som utfors nar man vardar barnet i hemmet.” Hiilamo
& Kangas har undersokt den politiska retoriken da de olika bidragen tog form och inte den
syn pa bidragen som institutionerna formedlar i sina texter i dag. Jag menar att trots att
avsikten med hemvardsstodet (vardnadsbidraget) i den politiska debatten och da lagarna
stiftades kan ha varit att ge “ett erkdnnande for det viardefulla arbete som utfors ndar man
vardar barnet i hemmet” dr hemvardsstodet i Finland fortfarande atminstone till namnet
och till beloppet ett stod, hjilp till en person i ndd, och inte en ersittning for det arbete
personen som stannar hemma utfor.

Andra vanliga substantiv behandlar kriterier, exempelvis tidsperioder som dagar, ma-
nader och ar. Dag finns endast i det sverigesvenska materialet eftersom begreppet ar starkt
knutet till fordldrapenningssystemet i Sverige. Fordldrapenningen tas ut i dagar, hela, hal-
va, fjirdedels eller attondels dagar. Aven andra ord #n dag #r knutna till socialforsikrings-
verksamheten. Begreppet sgi, sjukpenninggrundande inkomst, ir ett specifikt sverige-
svenskt begrepp och knutet till socialforsdkringen.

De finlandssvenska texterna har ordet euro som ett frekvent ord. Eftersom inga belopp
anges 1 de situationsbaserade sverigesvenska broschyrerna finns valutaslaget kronor inte
med som ett lika frekvent ord. Det finns dock bland de tjugo vanligaste orden i savil FK
gamla som Faktabladen. Ordet rdrt @r ett ord som verkar vara typiskt for socialforsikrings-
texter. Eventuellt kan ordet dven hittas i andra texter som informerar om réttigheter som
faststélls till exempel 1 lag. I det finlandssvenska materialet finns ansdokan med bland de
tio vanligaste substantiven, medan de sverigesvenska texterna inte behandlar ansokningen
i nagon storre utstrackning.

5.6.2 Innehallsorden — verb

De vanligaste verben i materialet liknar de vanligaste verben i andra genrer: vara (dr), ha,
kunna (kan), fd ir vanligast, foljda av ska (och skall) samt betala. Verben kan grovt inde-
las i modala hjdlpverb (kan, ska), kopulaverb eller existensverb (dr, finns), verb som har
med institutionens verksamhet att gora (betala, rikna) och verb som har med personers
verksamhet att gora (bo, ta, fylla).

Vissa verb forekommer endast bland de tio vanligaste verben 1 det finlandssvenska ma-
terialet, till exempel soka och ansoka, bli, ldmna och omfatta. Andra verb forekommer i
sin tur endast bland de tio vanligaste i det sverigesvenska materialet, till exempel gdlla,
riikna, fylla och ta. Dessa verb som endast forekommer bland de tio vanligaste i texter fran
den ena institutionen har en stark anknytning till socialforsdkringsverksamheten i landet
eller till typiska uttryckssitt.
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Jamfors verbforekomsterna i mitt material med forekomsterna i M Nordmans under-
sokning (1992: 63) dr de vanligaste verben ocksa vanliga i facktexterna: kunna, vara och
ha finns i alla fackomraden, och dessutom finns skola, bli och omfatta. De 6vriga vanliga
verben i1 mitt material finns inte bland de vanligaste verben i de vetenskapliga artiklarna
hos M Nordman (1992: 63). I de vetenskapliga artiklarna finns dessutom madste, utnyttja,
ange, ge, visa, gora, paverka, anvdnda bland verben med minst tio forekomster. Av dessa
forekommer mdste bland de tjugo vanligaste verben i de flesta textgrupper i mitt material,
och det finns enstaka forekomster av nagra av de andra verben. Fackspraket skiljer sig
med andra ord fran socialforsikringsbroschyrerna.

Westman (1974) iakttog i broschyrtexterna hjidlpverben kan och far samt passivkon-
struktioner och villkorssatser. Dessa sprakliga drag finns dven i de socialforsidkringsbro-
schyrer som jag har undersokt.

Verben i det material som hér har undersokts samforekommer i olika hog grad med
andra vanliga ord 1 materialet. I det finlandssvenska materialet verkar verbet kan 1 hog
grad samforekomma med fd. Dessutom verkar har samférekomma med som, rditt till eller
barn
under, saledes bildande uttrycken som har ritt till, som har barn under. 1 det finlands-
svenska materialet dr det tydligt att vissa verb ocksa upptrider i en specifik form i materia-
let, till exempel passiv form. Sadana verb som foredrar passiv form ar faststclla (faststlls)
och omfatta (omfattas). Det finns dven verb som foredrar presensform, sadana dr kunna
(kan) och vara (dar).

Verben i det sverigesvenska materialet uppvisar frekventa samférekomster. Kan an-
vinds tillsammans med du, bildande nexusrelationen du kan eller kan du. Betala och ta
foljs ofta av ut. Da det giller bo och fylla verkar de i det undersokta materialet att fokusera
pa barnet och dess boendeférhallanden och alder.

For skola giller att de sverigesvenska broschyrerna anvénder presensformen ska me-
dan de finlandssvenska anvinder skall, i FPA 2006 ir bruket inda inkonsekvent da ska
och skall varierar.

I det finlandssvenska materialet finns verben soka och ansoka vilka har ett klart sam-
band med ansokningsforfarandet, fordldrarna i Finland ansoker om formaner. I det sveri-
gesvenska materialet dr dessa inte frekventa, eftersom fordldrarna i Sverige far ut sin er-
sdttning. Ordforradsanalysen visar pa olikheter i socialférsdkringssystemen.

5.6.3 Pronomen

Da det giller pronomen har det flera ganger i detta kapitel konstaterats att de sverige-
svenska broschyrerna genomgaende anvéinder du med dess olika former. Du-tilltalet har
varit frekvent i sverigesvenska texter sedan 1970-talet (Martensson 1987 och 1988). Detta
drag kommer till de finlandssvenska broschyrerna forst i samband med FPA 2006. Fore
det anvinds du endast i vissa rubriker i de finlandssvenska broschyrerna. Istillet anvinds
man i hogre utstrackning dn i de sverigesvenska broschyrerna och Formaner till barnfa-
miljer 2006. Rekommendationer om att skriva du och undvika man gavs 1996 och 2002,
men genomfors alltsa forst ar 2006 (Klarsprdk i kommunerna, Skriva till kunder). Vi an-
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vénds ett fatal ganger och avser da den avsidndande institutionen. Ni anvinds i FPA 2006
och i FK sitbas och avser foridldrarna. Hon och han dr lagfrekventa i alla broschyrer, men
vanligare i de finlandssvenska &n i de sverigesvenska. Tilltal och omndmnande av deltaga-
re diskuteras ndrmare 1 kapitel 7.

5.6.4 Adjektiv och adverb

Vid en analys av adverb och adjektiv i materialet dr det tydligt att negationen inte dr vanli-
gast i sivil det finlandssvenska som det sverigesvenska materialet. Overlag #r de beskri-
vande och modifierande adjektiven och adverben fa i detta material, endast inte har en
forekomst pa 0,77 procent i alla texter. Adverben uttrycker forutom negation en utokning
eller ett tilligg genom ocksd, dven, ytterligare. En avgriansning eller specificering uttrycks
med endast.

En skillnad mellan vilket slags adjektiv och adverb som anvinds i det finlandssvenska
och sverigesvenska materialet kan dock skonjas. I det finlandssvenska materialet kan jag
urskilja kategorierna adjektiv med anknytning till bidragsslag, belopp och tid. I det sveri-
gesvenska materialet fann jag likasa en anknytning till bidragsslag, men som specifikt
sverigesvenskt olika kategorier for att avgrinsa eller utoka méangd.

I Finland beskrivs belopp och tid med hdgst och olika tidsangivelser ges, sasom samti-
digt, senast. I Sverige anvinds specificerande ord som vissa och gemensam, och gradangi-
velser sasom ldngre, mer, hogst. Gemensam hor till uttrycket gemensam vardnad som ér
frekvent i vissa partier i de sverigesvenska broschyrerna.

Manga av adjektiven i materialet fungerar som bestimningar till olika bidrag och bil-
dar termer inom socialforsidkringen. Det vanliga finlandssvenska partiell hor ihop med
partiell fordldrapenning. Pa motsvarande sitt hor det sverigesvenska tillfdillig ihop med
tillfdllig fordldrapenning. Andra sverigesvenska socialforsdkringstermer dr gemensam
vdardnad, forlingt underhallsstod, hel fordldrapenning osv. Finlandssvenska socialforsak-
ringstermer r till exempel privat vard, sdrskild moderskapspenning, forlingd faderskaps-
ledighet och forldngd pappaledighet. Adjektiven anvinds for att precisera bidragsslag,
bidragskriterier och utbetalningsférhallanden.

5.6.5 Sammanfattning

Oberoende av produktionssitt och utgivande institution finns det likheter mellan de fin-
landssvenska och sverigesvenska broschyrerna. Broschyrerna knyts starkt till barnet i och
med att dess alder och boendeforhallanden dr kriterier for att fa bidrag. Forédldrarna star i
fokus genom tilltalet och omtalet och de olika verbhandlingar de forutsitts utfora for att fa
del av formanerna. En del verb anviénds for att specificera kriterierna for att fa bidrag.
Situationstyperna och verksamheterna som texterna dr en del av liknar varandra i
Finland och Sverige. Men ordférradsanalysen visar att det finns nagra avvikelser som kan
betecknas som specifikt finlandssvenska eller sverigesvenska. Dirmed kan texterna utifran
ordférradsanalysen ses som delar av tva olika register med stora likheter: finlandssvenska
socialforsidkringsbroschyrer och sverigesvenska socialférsidkringsbroschyrer. Inom de tva
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registren finns kopplingar mellan texterna, intertextualitet, i och med att de olika broschy-
rerna uppvisar likheter. Dessa likheter har sin forklaring i1 att verksamheten inte dndrar
fran ar till ar. I diskussionen ovan antydde jag att det ocksa kan skonjas inflytande fran
lagtexter i och med att vissa drag i broschyrtexterna paminde om specifika drag i lagtexter.

Ordférradsanalysen beskriver i detalj vilka ord som anvinds och vilka ord som har
stark samforekomst. Ordforradsanalysen kan askadliggora vanliga uttryck och vilka kon-
struktioner som foredras. I Hoeys (2005) termer kunde vi tala om vilka laddningar orden
har i de tva registren. Det ordférradsanalysen inte beskriver dr vilket slags processer de
vanliga verben bildar, eller forhallandet mellan den ténkta ldsaren och institutionen och
eventuella andra deltagare i kommunikationen, varken pa ideationell eller pa interperso-
nell niva. En kvantitativ analys sdger mycket lite om vilka betydelser orden de facto for-
medlar i de aktuella texterna. For att frildgga dessa forhallanden maste ett annat slags ana-
lyser goras, och dessa mer kvalitativt inriktade analyser av betydelser i socialforsiakrings-
broschyrer presenteras i de foljande kapitlen.
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6 Betydelseskapande genom verb

I den systemisk-funktionella grammatikmodellen star verbgruppen i satsens centrum — och
dess kédrna ar den betydelseférmedlande processen. Processen kan ses som enbart verb-
gruppen, eller som verbet tillsammans med deltagarna och omstéindigheterna (se Martin &
Rose 2003 [2007]: 95, Andersen & Smedegaard 2005: 85). Verbgruppen motsvarar med
andra ord det traditionell grammatik kallar “verbfras” (Hultman 2003: 228). Inom den
systemisk-funktionella grammatiken utgar analysen av deltagare fran vilken typ av pro-
cess som utgor kidrnan i satsen. Omstdindigheterna motsvaras 1 hog grad av den traditio-
nella grammatikens “adverbial”.

Processen formedlar betydelse, precis som deltagarna och omstindigheterna. 1 detta
kapitel presenteras vilka processer det undersokta materialet bestar av, medan nésta kapitel
redogor for deltagarna. Genom att undersoka vilket slags processer som anvénds 1 social-
forsdkringsbroschyrer far vi fram vilket slags betydelseskapande som pagar i texterna med
hjilp av verben. Analysen gors genom en kvalitativ analys av texterna i analysgrupp B och
analyserna annoteras i UAM Corpus tool.

Tidigare forskningsresultat visar att det finns skillnader mellan olika texter med avse-
ende pa vilket slags processer texterna bestar av. Vilka processer som anvinds har att gora
med textens register eller genre. Halliday och Matthiessen (2004: 174—175) ger som ex-
empel att recept till stor del innehaller materiella processer, att nyhetsreportage har ett
starkt inslag av verbala processer och att mentala processer forekommer rikligt i samtal.
De noterar vidare att berittelser ofta innehaller olika slags relationella processer i till ex-
empel miljobeskrivningar.

Det finns dock inte manga undersokningar av processbetydelser i svenska texter. Det
ar med andra ord oklart om texter skrivna pa svenska i nagon genre, till exempel nyhetsre-
portage, pa nagot sitt avviker fran engelska texter i samma genre avseende vilka processer
som anvénds. Lindqvist (1997) analyserar en novell som innehaller alla typer av processer.
Hon finner att den relationella processen ér vanligast medan den materiella dr nést vanli-
gast. I olika partier av novellen anviénds olika slags processer, till exempel inleds berittel-
sen med manga materiella processer dir berittaren dr Aktor och mentala processer dar
berittaren dr Upplevare. Lindqvist ser ocksa pa vilka deltagare i texten som har vilken roll,
bland annat dr berittaren ofta Aktor och aldrig mal for nagon handling, medan flickan i
berittelsen séllan har rollen Aktor utan istéllet innehar mera passiva roller.

I texter for butiksanstillda dr materiella processer vanligast (A-M Karlsson 2004: 83).
Aven hir utgjorde de relationella processerna den nist storsta gruppen. Texterna for bu-
tiksanstillda uppvisade dven en hog andel mentala processer och en mycket liten andel
verbala processer. En annan text fran niringslivet, en webbsida som Holmberg och A-M
Karlsson (2006: 174) har undersokt, visar att materiella processer dominerar den siljande
texten. Daremot blandas olika processtyper i granskningspromemorian fran Boverket, som
analyseras i samma verk. Den texten anvdnder dessutom metaforiska uttryck och passive-
ringar for att skapa betydelser.

Utifran tidigare forskning star det klart att det inte dr sa att en viss genre eller texttyp
kdnnetecknas av processer av enbart en typ. Istillet verkar olika register uppvisa en bland-
ning dér olika processtyper forekommer i olika hog grad. Kénnetecknande for olika regis-
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ter blir férhallandet mellan processerna, och ifall nagon eller nagra processtyper domine-
rar. Den hoga andelen verbala processer i nyhetsreportage kan forklaras med att sadana
texter ofta redogor for vad intervjupersoner, politiker eller andra sagt och uttalat sig om
med direkta eller indirekta citat. Recepten 1 sin tur beskriver vad personen som tillreder
maten ska gora, till exempel vispa, rora, hélla i, vilket uttrycker materiella betydelser.

Kapitlet &r disponerat sa att jag forst presenterar analysmetoden och de olika process-
typerna, och sedan diskuterar vilket slags processer som forekommer i materialet och i hur
stor utstrickning.

6.1 Metod for analys av processtyper

En central fraga for en analys av processtyper dr vilket verb som ska analyseras. Svenskan
har olika hjéalpverb som uttrycker modalitet och tempus (t.ex. kan, ska, har), och trots att
dessa ocksa uttrycker en svag betydelse analyseras de inte som bdrande processbetydelse.
Med andra ord dr det inte verbets bojning i finit eller infinit form som dr avgorande for
klassificeringen av verbet. I de fall det finns endast ett verb som utgor finit dr det natur-
ligtvis det som utgor processen, men i de fall det finns ett hjdlpverb utgors processen av
det infinita verbet eller huvudverbet. I avsnitt 6.1.5 diskuterar jag ndrmare olika gréins-
dragningsproblem.

I analysen har jag i UAM Corpus tool klassificerat satser pa olika nivaer enligt sche-
mat i figur 6.1. Istéllet for att utga fran den systemisk-funktionella grammatikens begrepp
fria, bundna och inbdddade satser (Holmberg & A-M Karlsson 2006: 118-121) utgar jag
fran en forenklad modell med dverordnade och underordnade satser. En 6verordnad sats
motsvarar det Hultman (2003: 272) kallar huvudsats, alltsd en sjdlvstandig sats med sub-
jekt och finit, medan en underordnad sats motsvarar olika bisatser. Infinitivfraser har inte
klassificerats.

Holmberg och A-M Karlsson forbigar de inbidddade, osjdlvstidndiga, satserna da de
analyserar processer. Jag anser att de underordnade satserna ocksa formedlar betydelser
och har valt att inte forbiga dem. Till exempel i foljande mening finns det tva betydelse-
bdrande underordnade satser: Ni som dr fordldrar ska komma overens om hur ni vill
fordela fordildrapenningperioden mellan er tva (Formaner till barnfamiljer 2006: 10). Den
forsta underordnade satsen som dr fordldrar har ett underforstatt subjekt (ni) som ingar i
en identitetsrelation, en relationell identifierande process, och den betydelsen osynliggors
ifall den underordnade satsen inte klassificeras. Den andra underordnade satsen anger vad
fordldrarna ska komma Overens om, namligen om hur ni vill fordela fordldrapenning-
perioden. Ifall denna underordnade sats inte analyseras osynliggors fordldrarnas (materiel-
la) handling fordela. Jag menar att det dr motiverat att analysera underordnade satser for
att fa med betydelser pa olika nivaer.

Forutom uppdelningen i 6verordnade och underordnade satser gor jag en uppdelning i
aktiva, passiva och imperativa satser. Betydelse formedlas i1 aktiva satser inte enbart av
processen utan dven av deltagare. I passiva satser kan deltagarna vara osynliga, men bety-
delsen i processen kvarstar. Ifall en text har manga passiva satser betyder det att deltagar-
na av nagon orsak osynliggors. I olika sorters satser dr det olika sorters deltagare som
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osynliggors: i1 satser med materiell processkdrna dr det den som utfér handlingen som
osynliggors medan det i en sats med mental processkirna dr den som upplever eller tinker
som osynliggors. Att nagot utelimnas bér ocksa betydelse. De utelimnade deltagarna har
jag dock inte klassificerat utan de forblir osynliga.

Figur 6.1 Analysschema for analys av processtyper

— mat. aktiva

— materiella huvudsatser —— Mat. passiva
L — mat imperativ

— rel. passiva

relationella huvudsatser— rel. aktiva

— rel. imperativ
— huvudsatser
— verb. aktiva
verbala huvudsatser —— verb. passiva
— verb. imperativ
processer |
och satser — ment. aktiva
mentala huvudsatser — .
— ment. passiva
— ment. imperativ
— mat. underordnade
—underordnade satser——— o] underordnade

—— verb. underordnade

ment. underordnade

Att satser i imperativ klassificeras separat har att gora med att imperativ anviands for
att ge instruktioner eller uppmaningar av olika slag. I satser dir verbet star i imperativ
osynliggors deltagarna.

Analysen av verbgruppen ér inte en fullstindig analys, utan fokus star endast pa pro-
cessen och deltagaren. I kapitel 7 beskrivs deltagarna och hur dessa har analyserats och
indelats 1 olika kategorier.

I genomgangen nedan av processtyper och deltagare ger jag exempel pa de process-
typer och deltagare som ingar i min analysmodell. Det finns nagra olika sitt att indela pro-
cesser i olika betydelsekategorier. Utifran den ritt enkla basmodellen hos Halliday och
Matthiessen (1999 [2006]: 129 ff.) har jag anvént foljande kategorier for kategoriseringen
av processer: materiella, relationella, verbala och mentala processer. Analysmodellen dr
nagot forenklad. Detta beror pa att dylika analyser inte gjorts i sd stor omfattning pa
svenskt material tidigare och att det dirmed &r oklart exakt vilka betydelsekategorier som
finns i svenskan och vilka verb som vanligen ingar i de olika kategorierna. Det dr nagot
forhastat att anta att verben ir exakt de samma som i andra nordiska sprak eller i engels-
kan. For en mer omfattande och detaljerad analys borde varje betydelsekategori beskrivas
och analyseras av fler dn en person, eftersom en analys av betydelse i spraket kan bli sub-
jektivt fiargad. I detta avhandlingsarbete har analyserna diskuterats i olika sammanhang
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under arbetets gang, men analysen &r baserad pa min uppfattning av vilken betydelse som
formedlas av det verb som utgdr satsens process.13 Syftet med avhandlingen &r inte att
beskriva processtyper i svenskan utan att analysera betydelser i socialforsdkringsbroschy-
rer, och for det syftet anser jag att dessa fyra kategorier ir tillrickliga.

Den lidsare som vill bekanta sig mer ingaende med de olika processtyperna hinvisar jag
till Halliday och Matthiessen (2004) och (1999). I detta kapitel kommer jag att kort redo-
gora for de olika processtyperna med utgangspunkt framst i Holmberg och A-M Karlsson
(2006: 80-102) och Maagerg (1999). Jag foljer 1 stor utstrdckning samma principer som
jag har anvént i tidigare analyser (Lassus 2006a och 2006b).

De fyra processtypernas betydelse ligger i den yttre vérlden, de materiella processerna,
i minniskans inre, de mentala processerna, och mellan ménniskor eller entiteter, de rela-
tionella processerna. Dessa processtyper kallar Heikkinen och Virtanen (2005) for huvud-
processer, medan verbala processer enligt dem dr mellanprocesser. Jag utgar hir fran en
konkret betydelse och ser att dven verbala processer formedlar betydelse 1 den yttre virl-
den. Jag ser alltsa de materiella och verbala processerna som yttre processer, de mentala
processerna som inre processer och de relationella processerna som mellanprocesser.

I den textgrupp som analyseras, analysgrupp B, klassificeras huvudsatser och under-
ordnade satser genom en manuell analys i programmet UAM Corpus tool. Analysschemat
presenteras i figur 6.1. Huvudsatserna klassificeras som materiella, relationella, verbala
och mentala och varje kategori far underkategorierna aktiv, passiv och imperativ. Huvud-
satser klassificeras till exempel som huvudsats—materiell-aktiv eller huvudsats—
relationell-passiv. De underordnade satserna klassificeras endast som materiella, relatio-
nella, verbala och mentala. De olika typerna av underordnade satser analyseras inte i storre
detalj.

6.1.1 Materiella processer

Materiella processer representerar erfarenheter i den yttre virlden déar nagot gors eller
sker. Nagot slags fordndring kan intrdffa som en foljd av den materiella processen. De
deltagare som ingdr r till exempel Aktor'?, Mottagare, Mél och Utstriickning. Av dessa
maste minst en deltagare alltid finnas i en materiell process, undantaget imperativen. Van-
ligtvis ingar alltid deltagaren Aktor, men i vissa materiella satser finns det ingen utskriven
Aktor. I de fall en Aktor inte finns ingar vanligtvis deltagaren Mal i satsen. (Halliday &
Matthiessen 2004: 180-186.) Aktoren #r den som sitter igang eller genomfor processen sa
att den leder till en héndelse eller fordndring. Med ”genomfor” avser jag inte att deltagaren
Aktor alltid 4r en som sa att sdga gor nagot, utan Aktoren dr delaktig i hidndelsen eller for-
dndringen. Ofta sammanfaller Aktdren med det grammatiska subjektet, men till exempel i

" Analysen baserar sig inte enbart pi min intuition som sprakbrukare utan jag har ocksa anvint mig av
ordbdcker och SAG.

' Inledande versal anviinds for deltagarkategorierna: Aktor, Mottagare.
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passiva satser dr Aktoren agent' ifall en sidan finns utskriven. Mottagaren tar emot den
vara eller sak som Aktoren ger. Den materiella processens handling kan riktas mot eller
kompletteras av deltagarna Mal och Utstrickning.

Exempel 6.1
FPA  betalar ut barnbidraget en gang per manad...
Aktér mat. process Mal Omstéandighet, tid

(Formaner till barnfamiljer 2004, s. 15)

I exempel 6.1 dr FPA, institutionen, Aktoren i satsen i en materiell process. Bidraget,
barnbidraget, utgor Malet som processen riktas mot. Tidpunkten for handlingen, en gdng
per mdnad... dr en Omstiandighet. Omstiandigheterna &r adverbiella uttryck av olika slag, i
exemplet ovan uttrycks en tidsomstidndighet. 1 foljande exempel saknas en utskriven Ak-
tor:

Exempel 6.2

For att  ni ska fa bostadsbidrag Ska...
Mottagare mat. process Mal
(Barnfamilj 2004, s. 10)

Exempel 6.2 dr en underordnad sats med en materiell process, fd, och hjédlpverbet ska. Bi-
draget bostadsbidrag fungerar aterigen som Mal och deltagaren ni dr Mottagare i satsen.
Enligt Halliday & Matthiessen (2004: 290) kan en del satser med materiell processkidrna
sta utan Aktor och dessa kan ocksa analyseras i en s.k. ergativ analys med hjilp av andra
roller, nimligen med ni som Gynnad och bostadsbidrag som Medium. Eventuellt kan fa i
svenskan vara ett verb som i en processanalys analyseras som en materiell process som
kan std utan Aktor. Den engelska motsvarigheten getr ses av Halliday & Matthiessen
(2004: 188) som ett verb som kan sta utan Aktor. I denna analys har jag utgatt fran att alla
verb med materiell betydelse inte behover deltagaren Aktor.

Som Utstrickning klassificerar jag ord eller grupper som inte fungerar som Mal men
som #@nda har en funktion av komplettering av processen. Exempel 6.3 visar en materiell
process i passiv dir jag klassificerat fordldrarna som Utstrickning.

Exempel 6.3

I familjens storlek inrdknas féréldrarna...
mat. process (passiv) Utstrackning
(Formaner till barnfamiljer 2003, s. 23)

Processen i exempel 6.3, inriknas, dr problematisk satillvida att rdkna och inrdkna ocksa
kan formedla en mental betydelse, alltsa att det 4r fragan om en inre verksamhet snarare &dn
en yttre. For att ytterligare komplicera det hela finns det en tydlig relation mellan familjens

!5 Agent anviinds hir si som i traditionell svensk grammatik, Hultman (2003: 239) talar om agent-

adverbial som “de handlande i en passiv sats”, t.ex. FPA i ”betalas av FPA”.
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storlek och fordldrarna, det vill sdga att processen inrdknas dven kunde formedla en rela-
tionell betydelse. Jag har valt att klassificera att rdkna, berikna och inrdkna sa att de for-
medlar frimst en materiell betydelse.

6.1.2 Relationella processer

Relationella processer karaktériserar, identifierar och klassificerar en relation mellan enti-
teter. Relationen uttrycks genom de relationella-attributiva och relationella-identifierande
processerna. Den relationella-existentiella processen uttrycker existens och i den ingar
deltagaren Existerande. I de tva andra relationella processerna finns tva parter och forhal-
landet mellan dem &r det som klassificeras, identifieras eller karakteriseras. Relationella
processer uttrycker ocksa dgande genom de relationella-possessiva processerna som i den-
na analys sammanfors med de relationella-attributiva processerna.

I de relationella-attributiva processerna ingar deltagarna Bérare och Attribut, och dessa
har ett tydligt forhallande pa sa sitt att Attribut dr en egenskap eller ett kidnnetecken som
inte 1 sig sjdlvklart dr en del av Béararen och som litt kan fordndras. Béarare och Attribut
anvinds ocksa for possessiva relationer: Birare ér dgaren och Attribut det som &gs.

I de relationella-identifierande processerna ingar Utpekad och Virde. Den Utpekades
Virde gar inte att avldgsna fran den Utpekade, de hor titare ihop och Virdet dr mer ofor-
anderligt 4n forhallandet mellan Bérare och Attribut. I analysen av deltagare har de olika
underkategorierna inom de relationella processerna varit viktiga att ta hinsyn till, men i
processanalysen har jag inte sarskiljt de olika underkategorierna. Exempel 6.4 exemplifie-
rar en relationell-attributiv process.

Exempel 6.4
Barnbidragstagaren kan vara mamman eller pappan
Attribut rel. attr. process Bérare

(Formdner till barnfamiljer 2004, s. 15)

I exempel 6.4 omtalas de tidnkta ldasarna (mamman eller pappan) och de star i en relation
till en beteckning eller egenskap: barnbidragstagaren. Eftersom den egenskap de tdnkta
ldasarna 1 detta fall har inte dr varaktig utan av mer temporirt slag har jag klassificerat pro-
cessen vara som relationell-attributiv och kan som ett hjalpverb. Deltagaren Attribut till-
delas barnbidragstagaren och mamman eller pappan &ar Béarare. Ifall man ser
barnbidragstagaren som en mer varaktig identitetsegenskap, deltagaren Virde, skulle
processen klassificeras som en relationell-identifierande process dar mamman eller
pappan utgor Utpekade. Pa engelska testas detta genom platsbyte. Hiar kan dock inte
barnbidragstagaren och mamman eller pappan byta plats utan problem (Mamman eller
pappan kan vara barnbidragstagaren) varfor exempel 6.4 ses formedla en attributiv bety-
delse. I exempel 6.5 ér det fragan om en relationell identifierande process:
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Exempel 6.5

Med férédldrar menas férutom biologiska féréldrar och adoptivférédldrar  den som...
Utpekad rel. idf. process  Varde Varde
(Fordldraforsdkring 2004, s. 5)

Exempel 6.5 ovan visar en sats med en relationell-identifierande process, ndmligen mena.
Mena ar hir synonymt med avse, medan mena i den mer verbala betydelsen “sidger’ skulle
klassificeras som en verbal process. I detta exempel finns en Utpekad, med fordldrar, och
tva Virden. Jag har tolkat savil inskottet forutom biologiska fordldrar och adoptivfordld-
rar som den som... som Virde. Bada fungerar ju i detta sammanhang som en komplette-
ring, Virde, till det Utpekade, genom anvidndningen av forutom. Hér kan vi flytta om de
olika delarna utan att formen eller betydelsen foridndras: Forutom biologiska fordldrar och
adoptivfordldrar menas med fordldrar den som... Exempel 6.6 visar en relationell process
som betecknar existens:

Exempel 6.6
...en sérskild blankett som  finns hos Férsékringskassan
Existerande rel. exist. process  omstandighet, plats

(Barnfamilj 2006, s. 18)

Den relationella-existerande processen uttrycker befintlighet och existens av varaktigt
slag, sasom i exempel 6.6. I exemplet ovan ar det en scrskild blankett som i den underord-
nade satsen preciseras som existerande pa en viss plats. Verbet finns har alltsa tolkats som
relationellt-existerande och hos Forsdkringskassan som en Omstdndighet som uttrycker
plats.16

6.1.3 Verbala processer

Verbala processer uttrycker vad nagon sidger pa ett konkret eller symboliskt plan. Det sag-
da tar sin utgangspunkt i en inre, mental, process men uttrycks i den yttre virlden. Delta-
gare dr Talare och Lyssnare. Talaren dr den som sédger nagot och Lyssnaren dr den priméra
mottagaren av det som sdgs. Det som sigs eller uttrycks dr Utsaga. I Holmberg och A-M
Karlsson (2006: 100-102) ndmns dven Talmal som en mottagare av det som séigs, men jag
har valt att endast anvénda Lyssnare.

I det material jag behandlar finns flera verb som uttrycker verbal handling. Handling-
arna &r inte enbart muntliga verbala handlingar, diarutéver finns det dven verbala handling-
ar som dar skriftliga, eller dér det dr oklart om handlingen gors 1 tal eller skrift. Jag har inte
atskiljt dessa. Till exempel informera i exempel 6.7 kan ske muntligt, per e-post eller brev.
I analysen av processer och deltagare tolkar jag bland annat f6ljande processer som verba-
la: anmdla, kontakta, begdira, underrdtta, meddela, informera. Déaremot dr soka och anso-

' T analysen av deltagare i kapitel 7 har hos Férscikringskassan annoterats i kategorin institutionsnamn

och vidare som institution ej sjdilvstindig och annan.
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ka materiella processer trots att handlingarna kanske sker med skriftliga dokument. Jag
stoder mig pa till exempel Halliday och Matthiessen (2004: 253-255) och Maagerg
(1999: 46) i denna definition av vad en verbal process dr. Griansdragningen dr dock inte
oproblematisk. Nedan ges exempel pa verbala processer.

Exempel 6.7
Mamman eller pappan skall informera arbetsgivaren om sin avsikt att bli vardledig. ..
Talare verb. process Lyssnare Utsaga

(Formaner till barnfamiljer 2004, s. 19, pdf-versionen s. 21)

I exempel 6.7 finns det tva samordnade Talare, Mamman eller pappan. Den verbala pro-
cessen dr informera medan skall 4r ett modalt hjdlpverb. Arbetsgivaren 4r Lyssnare, alltsa
mottagaren av informationen. Dessutom uttrycks vad det dr som foridldrarna ska informera
om, namligen sin avsikt att bli vardledig, vilket utgor deltagaren Utsaga.

Exempel 6.8

...umgédnge med barnet kan ni vénda er till kommunen
Talare verb. process Lyssnare
(Barnfamilj 2004, s. 15)

I exempel 6.8 dr den verbala processen vdnda er till. Att vinda sig kan tolkas bokstavligt
och dr da en materiell process, men anvinds ocksa i betydelsen kontakta. Darmed har sat-
sen 1 exemplet ovan tolkats som en verbal process dir ni dr Talare och kommunen dr Lyss-
nare.

6.1.4 Mentala processer

Mentala processer uttrycker en inre erfarenhet, ddr ndgon kinner, tianker eller upplever
nagot inom sig, till exempel som en sinnesférnimmelse eller 6nskan. Den upplevande par-
ten kallas Upplevare och det Upplevaren fornimmer kallas Fenomen. I detta material finns
det fa mentala processer. I exempel 6.9 ar institutionen Upplevare:

Exempel 6.9

Pa Férsédkringskassan ser Vi allvarligt pa fusk
Omstandighet, plats ment. process Upplevare Omstandighet, satt Fenomen
(Blivande fordlder 2006, s. 19)

I exempel 6.9 ir institutionen, Forsdkringskassan, deltagare i en mental aktivitet. Institu-
tionen ser pa nagot pa ett visst sitt, och bendmner sig forst med omtal i en Omsténdighet
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som uttrycker plats, P Forsckringskassan'’, och direfter med pronomenet vi som Upple-
vare. Exempel 6.9 dr en fast fras som upprepas i slutet av varje broschyr.

6.1.5 Problem och principer vid bestamning av processtyp och deltagare

Processtyperna kan alltsa grovt indelas i sdidana som speglar en inre erfarenhet och sadana
som realiseras i en mer fysisk, yttre hindelse eller aktivitet, samt sadana som betecknar
relationer mellan deltagare. Ofta gar det @nda att diskutera om det dr fragan om en relation
mellan deltagare, eller om processen i fraga kriver energi for att genomforas. Process-
bestimningen ir alltsa med den kunskap vi har nu inte nagon absolut och en gang for alla
given kategorisering, utan ocksa inom detta material kan samma process ha tolkats i sin
kontext pa olika sdtt — men i samma kontext vanligen pa samma sitt. I detta avsnitt ges
nagra exempel pa problem vid bestimning av processtyp. Som bilaga 1 fortecknas hur jag
grupperat verb enligt processtyper i materialet. Forteckningen 4r inte nagon normativ ord-
lista utan har varit till hjdlp for min egen analys, och tjanar forhoppningsvis som vig-
ledning dven for andra.

Ett problem vid bestimning av processtyp dr att det saknas jamforelsematerial pa
svenska. Trots manga intressanta analyser i Holmberg och A-M Karlsson (2006) ar ut-
rymmet dnda begrinsat for att ticka alla mojligheter. Att enbart utga fran engelskan kan
leda till felanalyser. Till exempel att vilja ha nagot uttrycks pa engelska med verbet want,
endast ett verb, medan samma betydelse kréiver hjilpverb och huvudverb pa svenska: /
want a dog, jag vill ha en hund. Hjilpverbet vill analyseras som hjidlpverb och dess menta-
la betydelse forsvagas. At vilja ha nagot formedlar pa svenska en relationell-possessiv
betydelse, medan det pa engelska formedlar en mental betydelse. Detta dr ett exempel pa
att det krivs fler analyser och diskussioner om hur olika betydelser ska klassificeras pa
svenska.

Verbet bo bir enligt min uppfattning en materiell betydelse, och pa engelska har verbet
analyserats pa motsvarande sitt av Martin, Matthiessen och Painter (1997: 267). Boende
forutsitter, atminstone for vuxnas del, ett medvetet val och det dr en process som kriaver
viss energi. En alternativ tolkning vore att boendet dr nagot slags relationellt-existentiellt
varande. Mot denna tolkning star det faktum att boende ir ett yttre handlande, det handlar
inte om en relation. Didremot &r det klart att processen kriver en andradeltagare eller en
omstédndighet, nagot slags plats eller annan omstindighet for boendet. I det engelska ex-
emplet har just omstdndigheten Plats anvints. I de exempel som finns i det undersokta
materialet avser boendet att bo antingen hos nagon eller med nagon: Ndr barnet bor hos
endast en av fordldrarna... och ...barn vars fordldrar inte bor tillsammans. Dessa satser
har analyserats som materiella. Analysen av dvriga deltagare foljer de materiella proces-
sernas mojliga deltagare. I bisatsen Ndr barnet bor hos endast en av fordldrarna... ar det
barnet som dr Aktor och hos endast en av fordldrarna dr en omstdndighet som beskriver

71 analysen av deltagare i kapitel 7 har pd Forsiikringskassan annoterats i kategorin institutionsnamn

och vidare som institution ej sjilvstindig och annan.
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Plats. I omstidndigheten nimns fordldrarna, och detta omtal av en tankt ldsare klassificeras
som “ldsare, €] sjdlvstandig” och “annan” 1 analysen av deltagare (se ndrmare 1 kapitel 7).

I samband med exempel 6.2 ovan konstaterade jag att analysen av de betydelser och
deltagare som knyts till verbet fa gar att analysera ur olika synvinklar. I den engelska litte-
raturen klassificeras get som ett verb som kan ha endast en deltagare, och for materiella
processer konstateras att en del satser kan ha deltagaren Mal istillet for Aktor. Olika sy-
nonyma betydelser till fd, sasom ta emot (receive) och erhdlla (obtain, award) har av Mar-
tin, Matthiessen och Painter (1997: 270-272) analyserats pa olika sitt. Med receive och
obtain sags den mottagande parten som Aktor, denna analys kommenterades med att det &r
fragan om en grammatisk Aktor. Men betydelsen &r en annan, varfor analysen kan ifraga-
sittas. Ett exempel med awarded 16ses pa annat sitt: den som erhaller priset ses som Mot-
tagare och satsen saknar Aktor. Den sistndmnda analysen innebér det som Halliday och
Matthiessen antytt, att vissa materiella processer kan sakna en utskriven Aktor. Daremot
kan textforfattarna och ldasaren eventuellt sluta sig till vem Aktoren dr genom att “’1dsa mel-
lan raderna” och anvénda sin kunskap om situationskontexten. Nér nagon erhaller till ex-
empel ett nobelpris vet vi som medlemmar av den visterldndska kulturen vem som &dr Ak-
tor, vem som ger priset till pristagaren.

Det &r inte enbart mellan olika grupper av processer som det uppstar grinsdragnings-
problem. Inom de relationella processerna finns utrymme for tvetydigheter avseende vad
som dr en relationell-attributiv process som fungerar beskrivande, och vad som ir en
relationell-identifierande process som betecknar identitet och identifikation. Vigledande
har varit graden av varaktighet i egenskapen och mojligheten att lata deltagarna byta plats.
Om det gar att gora en omflyttning sa att satsen fortfarande later naturlig har den relatio-
nella processen fatt subklassificeringen identifierande. Denna princip, som till exempel
Halliday och Matthiessen (2004: 233) foresprakar, fungerar dock inte helt oproblematiskt
pa svenska. I exempelmeningen Barnbidragstagaren kan vara mamman eller pappan,
exempel 6.4, skulle principen om omflyttning fungera om Attributet (sdsom det nu tolkats)
inte stod i bestamd form. Att skriva "Mamman eller pappan kan vara barnbidragstagaren”
later inte naturligt medan "Mamman eller pappan kan vara barnbidragstagare” later natur-
ligt. Att jag valt att tolka processen som en relationell-attributiv process beror pa att jag ser
barnbidragstagaren som en icke-varaktig egenskap hos foréildrarna, alltsa snarare ett be-
skrivande attribut dn en del av fordldrarnas identitet. Att omflyttning inte dr mojlig stoder
min analys.

En vigledande princip 1 bestdimningen av processkdrnan har varit satsens resultat
(Heikkinen & Virtanen 2005). Manga av de analyserade beldggen forekommer i verb-
grupper tillsammans med flera verb av vilka ett star som finit och 6vriga i grundform.
Processkérnan dr den del av satsen som formedlar satsens slutresultat. Ddrmed har finit av
hjilpverbskaraktir inte analyserats, utan infinitet har tolkats som processkédrna. Hjdlpverb
ar till exempel kan, bor, mdste, ska, kommer att, har, vill. Da det giller har skiljer jag pa
att ha som en possessiv, dgande, process och som ett temporalt hjdlpverb. Om det dr fra-
gan om ett temporalt hjdlpverb klassificeras ha inte, men om det dr fraigan om dgande
klassificeras ha som en relationell-attributiv process med en Birare och ett Attribut. Vig-
ledande i analysen har varit resultatet av processen och vilken betydelse som jag har tolkat
som den viktigaste.
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Alla satser analyseras avseende processbetydelse men alla satser analyseras inte avse-
ende deltagare. Endast 1 de satser dir den ténkta ldsaren och institutionen nimns klassifi-
ceras deltagare for den ténkta ldsaren och institutionen. I denna analys dubbelklassificerar
jag inte deltagare. I vissa fall har till exempel du flera verb som fungerar som processkérna
med du som delad deltagare. Det vanligaste fallet dr att det dr en uppriakning eller en sam-
ordning. I dessa fall analyseras bada processkdrnorna men den forsta bestimmer vilken
deltagare det #r fragan om. Antalet satser och processkirnor ska alltsa inte jamforas med
antalet deltagare eller kommunikationsparter eftersom antalet varierar.

I vissa fall efterfoljs det analyserade beldgget av relativa bisatser utan utsatt subjekt.
Ett exempel dir ordet pappa foljs av en bisats dr Det dr i forsta hand pappan till barnet
som har rdtt till dagarna. 1 dylika fall klassas beldgget sa att utbrytningen (Hultman
2003: 274) det dr... pappan far pappa som Virde i en relationell-identifierande process.
Den efterféljande bisatsen som har ritt till dagarna har pappa som underforstddd Agare
men pappa dubbelklassificeras inte.

Betydelsetomt der forekommer ocksa tillsammans med gdller, till exempel Nir det
gdller foretagare. 1 dessa fall har gdller analyserats som en relationell-identifierande pro-
cess dar det star for det utpekade och foretagare for virdet. SAG (del 4 s. 363) skriver att
gdlla @r ett verb som i en aktiv sats har ett starkt samband mellan subjektet och objektet sa
att subjektet betyder eller medfor nagot som har att gora med objektet. Detta uttrycker
enligt min uppfattning en identifierande relation. Verbet gdlla har analyserats som en rela-
tionell process.

Processer och deltagare modifieras ofta av modala hjilpverb eller satsadverb. Ordfor-
radsanalysen visade att kan och ska anvinds rétt mycket, och dven andra modala hjédlpverb
forekommer. Dessa modifierar betydelsen i satsen och kan didrmed forsvara en klassifice-
ring av processtyper. Att betydelsen i satsen modifieras blir inte synligt i processanalysen
dér processkidrnan star i centrum. Modala hjélpverb diskuteras ndarmare i kapitel 8.

6.2 Processtyper i socialforsakringstexter

Alla processer i savil huvudsatser som underordnade satser i materialgrupp B kategorise-
rades enligt de ovan nimnda principerna. (En forteckning 6ver kategoriseringen av pro-
cesser finns som bilaga 1.) Darefter gick det att med hjélp av programmet dédr analysen
gjordes, UAM Corpus tool, rikna ut fordelningen pa olika processtyper i de olika texterna.
Viss bearbetning av de tabeller programmet gav utfordes 1 Excel.

En text med manga relationella processer betonar relationer mellan parter och beskri-
ver kriterier och egenskaper samt sakforhallanden. En text med en hog andel materiella
processer kan antas fokusera mera pa handlingar och hindelser och dirmed vara mera
handlingsorienterad. I en text med manga verbala processer forsiggar kommunikation mel-
lan parter. Manga mentala processer i en text antyder att texten innehaller subjektiva tan-
kar, véarderingar och onskemal.

Antalet analyserade huvudsatser uppgick i det finlandssvenska materialet till 1 376 och
antalet underordnade satser uppgick till 1 117. I det sverigesvenska broschyrmaterialet
uppgick antalet huvudsatser till 1 091 och antalet underordnade satser till 978. I de analy-
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serade faktabladen var antalet huvudsatser 125 och antalet underordnade satser 135. Totalt
omfattar analysen for det sverigesvenska materialets del 1 216 huvudsatser och 1 113 un-
derordnade satser. Antalet huvudsatser &r totalt sett nagot ldgre for de sverigesvenska tex-
terna men min bedomning &r att materialet dr jimforbart.

Nedan aterges en tabell med en sammanfattande jaimforelse av det finlandssvenska och
sverigesvenska materialet i materialgrupp B. Av tabell 6.3 framgar fordelningen pa olika
processtyper och satstyper i det finlandssvenska och sverigesvenska materialet. Mer detal-
jerade tabeller aterfinns i bilagorna 3, 4 och 5. Den vanligaste processtypen dr den materi-
ella och den nést vanligaste &dr den relationella. Darnést foljer verbala och mentala proces-
ser. Det finns dock vissa skillnader mellan de sverigesvenska och de finlandssvenska tex-
terna. Nedan analyseras forst karaktéristiska drag i de bada grupperna och variation mellan
texterna och sedan summeras och diskuteras de viktigaste skillnaderna.

6.2.1 Processtyper i de finlandssvenska texterna

I bilaga 3 fortecknas en Oversikt over processtyper och satstyper i de olika texterna i det
finlandssvenska materialet medan tabell 6.1 nedan presenterar det finlandssvenska materi-
alet som helhet.

De finlandssvenska texterna uppvisar en hog andel materiella processer i savil huvud-
satser som underordnade satser. Totalt sett ligger andelen materiella huvudsatser pa 63—
65 %. Variationen mellan broschyrerna framgar av bilaga 3. Bland de underordnade sat-
serna var andelen materiella satser hogst ar 2003 med drygt 67 % och ldagst 2006 med
drygt 58 %.

De materiella huvudsatserna fordelar sig pa olika verbformer pé olika sitt. Ar 2003
och 2004 star de flesta, ca 60 %, av de materiella huvudsatserna i passiv, medan det ar
2006 ser ut pa ett helt annat sétt. Da star drygt 21 % av de materiella huvudsatserna i pas-
siv, 76 % i aktiv och ca 2,5 % i imperativ. Mellan broschyren ar 2004 och 2006 finns det
alltsa en betydande skillnad mellan aktiva och passiva satser med materiell processkirna. I
broschyren infordes ar 2006 ett direkt tilltal till lasaren vilket minskat de passiva satserna.

De relationella processernas andel ar kring 30 %, men det finns en viss skillnad mellan
huvudsatser och underordnade satser. Ca 25-27 % av huvudsatserna har en relationell
processkidrna, medan 28-37 % av de underordnade satserna har en relationell processkér-
na. De relationella huvudsatserna 6kar nagot fran ar 2003 till 2006 procentuellt sett, men
de minskar 4nda i antal. De relationella underordnade satserna 6kar mycket, fran ca 28 %
ar 2003 till narmare 38 % ar 2006. Forutom att de materiella processerna star i aktiv diates
blir alltsa antalet relationella underordnade satser hogre i broschyren ar 2006. Okningen av
andelen relationella underordnade satser kunde antyda att beskrivningen av kriterier, egen-
skaper och dgandeforhallanden (olika relationer i texterna) i allt hogre grad placeras i un-
derordnade satser.

Huvudsatser med verbal processkédrna dr vanligare dn underordnade satser med verbal
processkérna. Det vanliga dr att en verbal huvudsats star i aktiv. Det finns dock nagot fler
passiva satser med verbal processkirna i den Gversatta broschyren fran ar 2004. I broschy-
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ren fran ar 2006 dr 90 % av alla huvudsatser med verbal process i aktiv; de verbala passiva
satsernas antal minskar betydligt.

Tabell 6.1 Sats- och processtyper i det finlandssvenska materialet, antal och fordelning

Antal totalt ~ Fordelning, %

PROCESSER OCH SATSER 2493
huvudsatser 1376 55,19
underordnade satser 1117 44,81
HUVUDSATSER 1376
materiella huvudsatser 885 64,32
relationella huvudsatser 365 26,53
verbala huvudsatser 91 6,61
mentala huvudsatser 35 2,54
MATERIELLA HUVUDSATSER 885
mat. aktiva 451 50,96
mat. passiva 427 48,25
mat. imperativ 7 0,79
RELATIONELLA-HUVUDSATSER 365
rel. aktiva 326 89,32
rel. passiva 39 10,68
VERBALA HUVUDSATSER 91
verb. aktiva 68 74,73
verb. passiva 23 25,27
MENTALA HUVUDSATSER 35
ment. aktiva 11 31,43
ment. passiva 0 0,00
ment. imperativ 24 68,57
UNDERORDNADE SATSER 1117
materiella underordnade 701 62,76
relationella underordnade 371 33,21
verbala underordnade 35 3,13
mentala underordnade 10 0,90

De mentala processerna ir fa i det finlandssvenska materialet. Da mentala processer
anvinds ar det framst i huvudsatser. I broschyren av ar 2003 stod de flesta mentala huvud-
satserna i imperativ. En ndrmare granskning av broschyrtexten visar att Formaner till
barnfamiljer 2003 ofta hinvisar till andra delar av broschyren med uppmaningen se s.,
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vilket gor att andelen mentala huvudsatser dr hog. I broschyren fran ar 2006 saknas dessa
hénvisningar helt.

I ljuset av fordelningen pa olika processtyper verkar de finlandssvenska texterna ldgga
stor tyngd pa yttre handlingar och héndelser och i mindre omfattning pa relationer mellan
parter. De relationella processkédrnorna finns i hogre grad i underordnade satser, det kan
alltsa finnas en svag tendens att hellre ange beskrivningar, rittigheter och dganderelationer
i underordnade satser. De finlandssvenska texterna innehaller i viss grad kommunikation
mellan parter och denna forsiggar framst i huvudsatser. De mentala processkdrnorna ar fa
och koncentreras huvudsakligen till huvudsatser.

Det sker en viss fordndring Gver tid sa att antalet materiella processkdrnor minskar i
savil huvudsatser som underordnade satser. De relationella processkidrnorna 6kar over tid
bland bade huvudsatser och underordnade satser. Det kan alltsa finnas en tendens att i allt
storre utstrickning skriva om beskrivningar, réttigheter och dganderelationer i de finlands-
svenska texterna. Den verbala kommunikationen mellan parter forsiggar framst i huvud-
satser. Overlag verkar de tre broschyrgrupperna ha vissa sirdrag i forhillande till var-
andra. Dessa beror antagligen pa produktionssittet. Tydligast blir detta forhallande i for-
andringen av verbform i materiella huvudsatser i broschyren ar 2006: andelen aktiva mate-
riella och verbala huvudsatser 6kar och de passiva minskar da ldsartilltal med du inf6rs.

Exempel 6.10

Moderskapsunderstdd sdéks hos FPA pa blankett SV 9, Ans6kan om foraldraférmaner.
(Férméner till barnfamiljer 2004: 4)

Moderskapsunderstdd sdker du hos FPA pa blankett SV 9r, Ansékan om féréldraférmaner.
(Férmaner till barnfamiljer 2006: 2)

I exempel 6.10 visas tva meningar ur FPA:s broschyrer. Den forsta finns i den dversat-
ta broschyren fran ar 2004 och den andra finns i den direktskrivna broschyren fran ar 2006
med ldsartilltal med du. I broschyren ar 2004 informerar institutionen om hur mo-
derskapsunderstodet soks medan broschyren fran ar 2006 ger en direkt anvisning till den
tankta ldsaren: soker du. Den materiella processen dr den samma, séka, men formen har
andrats fran passiv till aktiv i och med det direkta tilltalet.

6.2.2 Processtyper i de sverigesvenska texterna

I bilaga 4 och 5 aterfinns detaljerade tabeller 6ver hur de olika processtyperna och sats-
typerna fordelar sig pa olika broschyrer och faktablad i det sverigesvenska materialet.
Genomgangen i detta delkapitel baserar sig pa siffrorna i tabell 6.2 och bilagorna 4 och 5.
I den sverigesvenska gruppen av texter finns det tva olika broschyrer, Blivande fordilder
och Barnfamilj, och tva argangar av dessa, namligen ar 2004 och ar 2006. Dessutom finns
det tre faktablad som utgor sin egen grupp. Faktabladsgruppen &r sa pass liten att det inte
ar fornuftigt att jimfora faktabladen med varandra. Ddremot verkar det finnas en viss
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skillnad i férekomsten av olika processer om man jamfor faktabladen som grupp med bro-
schyrerna som grupp. I denna genomgang ligger tyngdpunkten pa broschyrerna.

Tabell 6.2 Jamforelse av Forsdkringskassans broschyrer och faktablad som grupper

Broschyrer Fordelning, Faktablad Fordelning,

totalt % totalt %
PROCESSER OCH SATSER 2105 260
huvudsatser 1091 51,83 125 48,08
underordnade satser 978 46,46 135 51,92
HUVUDSATSER 1091 125
materiella huvudsatser 517 47,39 66 52,80
relationella huvudsatser 413 37,86 42 33,60
verbala huvudsatser 101 9,26 12 9,60
mentala huvudsatser 56 5,13 5 4,00
MATERIELLA HUVUDSATSER 517 66
mat aktiva 289 55,90 29 43,94
mat passiva 221 42,75 36 54,55
mat imperativ 7 1,35 1 1,52
RELATIONELLA HUVUDSATSER 413 42
rel aktiva 388 93,95 39 92,86
rel passiva 24 5,81 3 7,14
VERBALA HUVUDSATSER 107 12
verb aktiva 82 76,64 8 66,67
verb passiva 9 8,41 2 16,67
verb imperativ 15 14,02 2 16,67
MENTALA HUVUDSATSER 56 5
ment aktiva 27 48,21 1 20,00
ment passiva 2 3,57 0 0,00
ment imperativ 27 48,21 4 80,00
UNDERORDNADE SATSER 978 135
materiella underordnade 506 51,74 81 60,00
relationella underordnade 434 44,38 50 37,04
verbala underordnade 26 2,66 4 2,96
mentala underordnade 12 1,23 0 0,00
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Karaktiristiskt for de sverigesvenska texterna verkar vara en hog andel savil materiella
som relationella satser. Av huvudsatserna dr de materiellas andel nagot under 50 % medan
andelen for de underordnade satserna édr nagot 6ver 50 %. De relationella satsernas andel
ar pa motsvarande sitt nagot under 40 % i huvudsatserna och nagot 6ver 40 % i de under-
ordnade satserna. I broschyren Blivande fordlder uppgar de relationella underordnade sat-
serna till ndrmare 50 %. Verbet dr, en relationell process, visade sig i ordforradsanalysen
vara ett av de vanligaste orden. En stor del av de relationella processerna uttrycks antagli-
gen med dr.

Da verbala och mentala processkdrnor anvinds dr det vanligen i huvudsatser. I huvud-
satserna #dr de verbala processernas andel narmare 10 % av alla huvudsatser. Utifran for-
delningen pa olika processtyper verkar alltsa de sverigesvenska texterna betona relationer
mellan parter, beskrivningar av egenskaper, kriterier och rittigheter och pa dganderelatio-
ner. Dirtill finns ett starkt inslag av savél yttre handlingar som kommunikation mellan
parter.

Av tabell 6.2 framgar att faktabladen i huvudsatserna har en storre andel materiella
processer och en mindre andel relationella processer, jamfort med den totala fordelningen
i broschyrerna. Andelen verbala och mentala processer dr ungefir lika. Den hogre andelen
materiella processer i faktabladen kan antyda att faktabladen innehéller mera yttre hand-
lingar och hindelser och mindre beskrivningar av kriterier och egenskaper. Faktabladen
innehaller mera handlingsinriktad information, hur saker och ting gors, medan broschyr-
texterna innehaller information om hur saker och ting dr. Informatorerna vid Forsidkrings-
kassan antydde att en sadan arbetsfordelning medvetet efterstrivats. I exempel 6.11 och
6.12 askadliggors pa vilket sitt faktabladen kan vara mer handlingsinriktade och broschyr-
texterna mer inriktade pa sakforhallanden.

Exempel 6.11 Exempel pd handlingsinriktning i faktabladet Fordldrapenning

Foraldrapenningen kan betalas ut enligt fem olika omfattningar — hel, tre fjardedels, halv,

en fjardedels eller en attondels ersattning. Hur mycket féraldrapenning du kan ta ut per dag,
beror pa hur mycket du arbetar i férhallande till normal arbetstid f6r en heltidsarbetande inom
yrket.

Exempel 6.12 Exempel pa sakforhallanden i broschyren Barnfamilj (2006)

Det finns ett dvre tak f6r SGl:n pa 7,5 prisbasbelopp* och fér den del av din inkomst som
Overstiger detta tak betalas ingen ersattning ut fran socialférsakringen. Pa vissa foretag
och inom vissa arbetsmarknadssektorer finns utfylinad av féraldrapenningen &ven for
Ibnedelar som ar hdgre an taket. Denna utfyllnad regleras vanligtvis i kollektivavtal och
erséattningen betalas av arbetsgivaren.

I exempel 6.11 redogdr Forsdkringskassan for hur fordldrapenningen kan tas ut, och
hur stort belopp som kan tas ut. Tyngdpunkten ligger alltsa pa den konkreta handlingen
uttag av fordldrapenning. I exempel 6.12 redogor institutionen istillet for den 6vre grinsen
for SGI (sjukpenninggrundande inkomst), vad som sker om inkomsten dr hogre @n den
ovre griansen och var en eventuell utfyllnad star nedskriven (i kollektivavtalet).
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De materiella huvudsatserna star nagot oftare i aktiv dn passiv diates i broschyrerna.
Imperativ anvénds endast ett fatal ganger. I huvudsatser med relationell processkérna star
sa manga som 96 % i aktiv. Relationella processkérnor har alltsa en egenskap att inte sta i
passiv. De verbala huvudsatserna fordelar sig sa att 70-85 % star i aktiv, 3—7 % i passiv
och 10-16 % i imperativ. De mentala huvudsatserna fordelar sig jimnt pa satser i aktiv
diates eller imperativ med enstaka forekomster av passiv diates. Imperativ anvinds alltsa
framst i verbala och mentala huvudsatser och sa att de verbala &dr vanligare i Blivande
fordlder medan de mentala dr vanligare i Barnfamilj.

Av bilaga 4 framgar att det bland broschyrerna finns vissa skillnader mellan de tva ar-
gangarna av broschyrer, men i synnerhet mellan de tva broschyrerna Blivande fordilder
och Barnfamilj. 1 bada broschyrerna minskar andelen materiella huvudsatser mellan ar
2004 och 2006, de blir alltsa mindre fokuserade pa yttre handlingar och hindelser, samti-
digt som andelen verbala och mentala huvudsatser okar nagot.

En detaljanalys av broschyrerna i jamforelse med varandra visar att Blivande fordlder
har fler verbala processer och att dessa fordelar sig framst pa aktiva och imperativa satser.
Barnfamilj har nagot fler relationella processer i huvudsatserna, och trots att relationella
processer sdllan forekommer i passiva satser dr det vanligare med relationella passiva sat-
ser i Barnfamilj. Utifran detta kunde slutsatsen dras att Barnfamilj beskriver sakforhallan-
den i storre utstrickning. Men i de underordnade satserna uppvisar broschyrerna andra
olikheter. I Barnfamilj finns det en betydligt hogre andel underordnade satser med materi-
ell processkirna, medan de underordnade satserna med relationell processkirna dr vanliga-
re i Blivande fordlder. Det innebir att det finns ungefir likadana processtyper i de tva bro-
schyrerna, men att de fordelar sig olika mellan huvudsatser och underordnade satser.

Det finns ocksa viss variation avseende verbala huvudsatser. Andelen aktiva verbala
huvudsatser dr hogre i Barnfamilj medan de i bada broschyrerna okar mellan ar 2004 och
2006. De mentala huvudsatserna ar ritt fa till antalet. De star vanligen i aktiv eller impera-
tiv, endast i broschyrerna fran ar 2006 finns det ett fall av mental huvudsats i passiv.

Ser man pa de sverigesvenska texterna som en helhet verkar de ha en hog andel savil
materiella som relationella satser. Detta kan sammanfattas sa att de sverigesvenska texter-
na verkar betona relationer mellan parter, beskrivningar av egenskaper, kriterier och rit-
tigheter och dganderelationer. Dessutom finns det ett starkt inslag av savil yttre handlingar
som kommunikation mellan parter i texten i och med de manga verbala huvudsatserna. Ser
man pa de undergrupper som finns bland de sverigesvenska texterna har faktabladen en
hogre andel materiella processkérnor vilket kan antyda att faktabladen innehaller mera
yttre handlingar och hindelser och mindre beskrivningar av kriterier och egenskaper. De
tva broschyrerna Blivande fordlder och Barnfamilj ar nagot olika avseende fordelningen
av olika processtyper men skillnaderna ligger framst pa vilken information som skrivs i
huvudsatser och vilken som skrivs i underordnade satser.

6.2.3 Jamforelse av de finlandssvenska och sverigesvenska texterna

Socialforsiakringstexterna har mest satser med materiella och relationella processer. Dess-
utom finns det verbala och mentala processer till viss del. Proportionerna mellan de fyra
processtyperna varierar nagot mellan de finlandssvenska och sverigesvenska texterna, men
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ocksa inom de tva grupperna. Den inbordes variationen for de finlandssvenska och sveri-
gesvenska texterna har beskrivits i avsnitten ovan, hir jamfors de tva varieteterna med
varandra framst utifran tabell 6.3.

Tabell 6.3 Processtyper i materialet, antal och fordelning

Forsdkringskassan ~ Fordelning, FPA Fordelning,
totalt %

totalt %
PROCESSER OCH SATSER 2365 2493
huvudsatser 1216 51,42 1376 55,19
underordnade satser 1113 47,06 1117 44.81
HUVUDSATSER 1216 51,42 1376 55,19
materiella huvudsatser 583 47,94 885 64,32
relationella huvudsatser 455 37,42 365 26,53
verbala huvudsatser 113 9,29 91 6,61
mentala huvudsatser 61 5,02 35 2.54
MATERIELLA HUVUDSATSER 583 885
mat aktiva 318 54,55 451 50,96
mat passiva 257 44,08 427 48,25
mat imperativ 8 1,37 7 0,79
RELATIONELLA HUVUDSATSER 455 365
rel aktiva 427 93,85 326 89,32
rel passiva 27 5,93 39 10,68
VERBALA HUVUDSATSER 119 91
verb aktiva 90 75,63 68 74,73
verb passiva 11 9,24 23 2527
verb imperativ 17 14,29 0 0
MENTALA HUVUDSATSER 61 35
ment aktiva 28 45,90 11 31,43
ment passiva 2 3,28 0 0,00
ment imperativ 31 50,82 24 68,57
UNDERORDNADE SATSER 1113 1117
materiella underordnade 587 52,74 701 62,76
relationella underordnade 484 43,49 371 33,21
verbala underordnade 30 2,70 35 3,13
mentala underordnade 12 1,08 10 0,90
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6.2.3.1 Materiella processer

Satser med materiella processbetydelser dr betydligt vanligare i det finlandssvenska mate-
rialet dn i det sverigesvenska. De sverigesvenska faktabladen har en hogre andel satser
med materiella processer. Skillnaden mellan de finlandssvenska texterna totalt, 64,32 %,
och de sverigesvenska texterna totalt, 47,94 %, &r trots allt ungefdr 16 procentenheter i
huvudsatserna. I de underordnade satserna ir skillnaden inte lika stor, men de finlands-
svenska texterna uppvisar en hogre andel materiella underordnade satser dn de sverige-
svenska texterna. De finlandssvenska texterna verkar alltsa i hogre grad dn de sverige-
svenska vara inriktade pa yttre handlingar och hindelser.

De finlandssvenska texternas fokusering pa handlingar och héndelser &r synlig i bro-
schyrerna. Bland annat finns det i alla avsnitt en aterkommande punktuppstillning med
instruktioner om hur den aktuella bidragstypen soks och vilka atgiarder den sokande ska
vidta. Rubriken inleds alltid med ”Viktigt att veta”. Foljande exempel illustrerar hur en
sadan punktuppstillning kan se ut (endast forsta delen av den aterges hir). Kursiveringen
ar fran originalet, understrykningarna av de materiella processerna dr mina.

Exempel 6.13 Viktigt att veta om fordldrapenning i Formaner till barnfamiljer (2006) s. 11

Viktigt att veta nar Du anséker om féréldrapenning

* Du ansdker om féraldrapenning hos FPA pa blankett SV 9, Ansékan om férédldraférmaner.
Bade du och din make/ maka skall skriva under ansékan.

» L&mna in ans6kan senast en manad innan féraldradagpenningsperioden bérjar. Om du
adopterar ett barn ska du ldmna in ansékan senast 2 manader efter att du fatt barnet i din
vard.

» Bifoga till ans6kan intyg éver att barnets mamma har genomgatt en efterundersdkning
inom 5-12 veckor efter férlossningen.

[...]

Punktlistan 1 exempel 6.13 inleds med en materiell huvudsats: Du anséker om fordild-
rapenning... Samma innehall fanns i rubriken pa punktlistan. I hela exemplet finns tio
materiella processer: ansoker (2 ggr), ldmna in (2 ggr), skriva under, borjar, adopterar,
fart, bifoga, genomgatt. 1 exemplet finns tva befallande former (imperativ) och tva befall-
ningar med ska/skall: skall skriva under, ldmna in, ska du ldmna in och bifoga. I exemplet
inleds de underordnade satserna med ndr, innan, om, efter att och att. Den vanligaste in-
ledaren i materialet dr anda som, och den nist vanligaste dr om.

Dessa praktiska och handlingsorienterade instruktioner okar antalet materiella proces-
ser, och dylika punktuppstidllningar med instruktioner verkar saknas helt 1 de sverige-
svenska broschyrerna, trots att punktuppstéllningar anvidnds sporadiskt for att ge allmin
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information.'® Diremot finns instruktioner och punktuppstillningar i ndgon mén i fakta-
bladen, dessa uppvisar ju ocksa en hogre andel materiella processer dn de sverigesvenska
broschyrerna i genomsnitt. I de sverigesvenska broschyrerna ges foljande anvisningar for
att soka fordldrapenning:

Exempel 6.14 Anmdlan och ansékan om fordldrapenning, Barnfamilj (2006) s. 18-20.

Anmalan och ansékan

Beroende pa vilken férman det &r du anséker om kan anmalan till Férsakringskassan ske pa olika
sétt.

[...]

Foraldrapenning och tillféllig féraldrapenning

For att fa féraldrapenning och tillféllig féraldrapenning maste du forst géra en anmalan. Den maste
vi ha senast samma dag som du vill ha ersattning fér. Forst nar anmalan ar gjord kan du begéra
ersattning. Du anmaler enklast pa servicetelefon 020-524 524 eller pa www.forsakringskassan.se.
Det snabbaste och enklaste sattet att begara erséttning pa ar via var webbplats med e-
legitimation.

I exempel 6.14 finns det endast en materiell process, ansoker i inledningen till avsnittet
om hur ldsaren ska ga tillvdga for att fa ersittning. Detta forklaras av att jag tolkat gora en
anmdlan, anmdlan dr gjord och anmdler som verbala processer. Jag motiverar detta med
att det dr verbala handlingar som utfors med servicetelefonen eller via webbplatsen. I ex-
empel 6.14 finns ansoker 1 en underordnad sats. I det sverigesvenska materialet ar det ock-
sa vanligast att inleda en materiell underordnad sats med som.

I exempel 6.14 finns ocksa den verbala processen kan du begdira ersdttning. 1 de sveri-
gesvenska texterna verkar det vara vanligare med infinitivkonstruktioner. I exempel 6.14
ar For att fa forildrapenning och att begdira ersdttning sadana, fa ar materiellt och begdra
verbalt. I den analysmodell jag anvint forblir dessa infinitiver osynliga 1 analysen av pro-
cesstyper.

6.2.3.2 Relationella processer

Satser med en relationell process i centrum &r vanligare i de sverigesvenska texterna 4n i
de finlandssvenska. I de finlandssvenska texterna dr andelen relationella processer i hu-
vudsatser i medeltal 26,53 %. Andelen dr hogst i broschyren Formaner till barnfamiljer
(2006), 27,63 %, medan andelen i de sverigesvenska broschyrerna som minst ar 36,17 %, i
broschyren Blivande fordlder (2006), och som mest 38,93 %, i broschyrerna Barnfamilj. 1
de underordnade satserna uppgar andelen relationella processer som mest till 49,30 %, det
ar 1 broschyren Blivande fordlder (2004). 1 de finlandssvenska broschyrerna dr andelen
relationella processer storre i de underordnade satserna, som mest 37,95 %. Sverigesvens-
ka socialforsikringstexter verkar alltsa foredra en anvidndning av relationella processer,

' 1 Formaner till barnfamiljer (2006) finns 14 punktlistor pa 36 sidor inkl. omslag, medan Blivande
fordlder (2006) har 4 punktlistor pa 20 sidor inkl. omslag.
142



det vill sdga konstruera relationer, egenskaper och dgandeférhallanden. De finlandssvens-
ka texterna visar tecken pa att ndrma sig de sverigesvenska avseende anviandningen av
relationella processer.

Det kan vara intressant att se lite ndrmare pa de relationella processerna. Foljande ex-
empel, ett utdrag ur broschyren Blivande fordilder (2006), kan illustrera varfor de ar sa
vanliga 1 Forsidkringskassans texter:

Exempel 6.15 Exempel med "har du” ur Blivande forélder (2006) s. 9

Din ratt till ledighet

Har du barn som ar yngre an ett och ett halvt ar har du ratt att vara helt ledig fran arbetet. Du
har aven rétt att vara ledig fran arbetet nér du tar ut féraldrapenning och tillfallig féraldrapen-
ning. Har du barn under atta ar eller barn som gar i férsta klass i skolan, har du ratt att férkorta
den normala arbetstiden med upp till en fjardedel. [...]

I exempel 6.15 ar alla relationella processer understrukna. Det dr fragan om har som
uttrycker en dganderelation, och ett gr. Forutom dessa finns att vara tva ganger, men ef-
tersom det dr fragan om en infinitivkonstruktion har dessa inte riknats i processanalysen. I
exempel 6.15 beskrivs eller definieras klienten, vilka kriterier hon eller han ska uppfylla
samt vad rittigheterna omfattar. Det &r alltsa fragan om att ldsaren har barn och rittighe-
ter, och genom att detta upprepas flera ganger okar antalet relationella processer. Kon-
struktionen har du rdtt forekommer ofta i de undersokta texterna.

Konstruktionen har du barn kan Kklassificeras som en frageformad villkorssats
(Hultman 2003: 298) eller en oinledd konditional bisats (SAG del 4, s. 647). Bisatsen
kunde inledas med om: "Om du har barn... har du ritt att vara helt ledig...”. Att textpro-
ducenterna ibland vill variera texten och anvéinda andra konstruktioner @n sadana med om
ar forstaeligt; det finns totalt 484 underordnade relationella satser i det sverigesvenska
materialet och av dessa inleds 6ver 100 med om. Drygt 160 inleds med som.

Det finns ocksa nagra frageformade villkorssatser som variation till om, dessa inleds
vanligen med dr: Ar du arbetslos vid barnets ettdrsdag... Enligt Landqvist (2000: 252)
anger frageformade konditionalsatser och bisatser som inleds med en konditional konjunk-
tion de forutsittningar som géller i samband med bestimmelser i lagar och forfattningar.
De frigeformade konditionalsatserna ir dock inte lika vanliga. Aven i broschyrerna be-
skriver de olika konditionalsatserna forutsittningar, situationer eller egenskaper. Svenskt
lagsprak i Finland (2004: 76—77) rekommenderar anvindning av “omvind ordfoljd i vill-
korssatsen” ifall det finns flera villkorssatser med om i samma mening eller paragraf. Auer
& Lindstrom (u.u.) ger en mer detaljerad beskrivning av de frageformade konditionalsat-
sernas funktion i talad och skriven svenska. Bland annat finner de att de verb som vanligen
anvidnds i dessa konstruktioner &dr har, dr, finns, ska, bli. Det dr vanliga verb, men alla
utom ska kan anvindas som relationella processkirnor. Villkorssatserna kan ocksa ses
som ’satelliter” till befallningar. Iedema (1997: 74-88) menar att i samband med en upp-
maning eller befallning till handling férekommer ofta det han kallar satelliter. Satelliter
legitimerar befallningen och utgors av satser som innehaller orsaken eller bakgrunden till
befallningen, en referens till ett lagrum eller en varning av nagot slag.

I det finlandssvenska materialet dr andelen relationella processer lidgre. I exempel 6.16
har jag strukit under alla processer som jag klassificerat som relationella.
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Exempel 6.16 Om barnbidrag i Formaner till barnfamiljer (2006) s. 19

Barnbidrag

For barn som bor i Finland (s. 32) betalar FPA barnbidrag tills barnet har fyllt 17 ar. Barnbidraget
ar graderat enligt antalet barn i familjen (s. 17) och det ar skattefritt.

Om du ar ensamférsorjare kan du fa barnbidraget héjt med 36,60 euro i manaden foér varje barn.
Du har inte ratt till hojt barnbidrag om du lever i aktenskap eller samboférhallande.

Du har ratt till héjt barnbidrag, d.v.s. ensamférsorjartillagg, om du i bérjan av en manad da du far
barnbidrag varken ar gift eller sambo.

Utdraget ur den finlandssvenska broschyren uppvisar nagra typiska relationella proces-
ser i detta material, och deras funktion. Det finns fyra dr som betecknar en relation mellan
tva parter: ”’x dr y”. Alla gr betecknar hir nagot slags mindre varaktig relation, en egen-
skap: graderat, skattefritt, ensamforsorjare och gift eller sambo. Tva av forekomsterna av
dr star i huvudsatser och tva i underordnade satser. Forutom dr finns har i samma slags
konstruktion som i den sverigesvenska broschyren: Du har inte rdtt till och Du har riitt
till. Ocksa de finlandssvenska texterna beskriver ldsarens rittigheter. De underordnade
satserna inleds med om och betecknar ett villkor eller en situation som ska uppfyllas. Vill-
koren giller ldsarens kriterier for bidrag, och kombineras pa ett for detta material typiskt
siatt med konstruktionen ha rtt till. Forst anges alltsa vad ldsaren har ritt till, och sedan
villkoren i en underordnad sats som inleds med om. Villkoren giller vilket slags kriterier
eller egenskaper ldsaren ska uppfylla eller ha, till exempel avseende civilstand eller sam-
boende. Detta sitt att baka in villkor i informationen verkar vara en direkt paverkan fran
lagsprak (se Svenskt lagsprdk i Finland 2004: 7677 och Landqvist 2000: 251-257).

I exempel 6.16 finns en mening som gar att spara till ett aktuellt lagrum i barn-
bidragslagen (796/1992). Det ir framst ordet ensamforsorjare och uttrycket hojt med
36,60 euro som foljer med genom texterna. I broschyren fran ar 2006 har FPA valt att slo-
pa verbet betalas som har anvints i savil lagen, formansanvisningen som tidigare bro-
schyrer. Textkedjan visas i exempel 6.17:

Exempel 6.17 Textkedja for beloppet for ensamforsorjartilligget'

For en ensamférsdrjares barn betalas barnbidraget hojt med 36,60 euro per kalendermanad.
(Barnbidragslagen, 7§)

Fr.o.m. 1.1.2004 betalas barnbidraget fér barn till ensamférsérjare férhéjt med 36,60 (pa Aland 37)
euro per kalendermanad. (Férmansanvisning 2004 Barnbidrag)

Till ensamfdrsorjare betalas barnbidraget hojt med 36,60 euro/man. for varje barn.

(Férmaner till barnfamiljer 2004)

Om du ar ensamférsorjare kan du fa barnbidraget héjt med 36,30 euro i manaden for varje barn.
(Férmaner till barnfamiljer 2006)

' Tidigare i denna avhandling konstaterades att ordet ensamfirsérjare ir en finlandism som motsvaras

av ensamstdende fordlder.
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I alla broschyrer till klienter anvénder institutionen det allméansprakliga mdanad i de fall
institutionen skriver ut ordet, medan kalendermdnad anvinds savil i lagen som i den in-
terna formansanvisningen. I FPA-broschyren fran ar 2006 har textforfattarna valt att struk-
turera informationen i meningen pa ett nytt sétt. Istéllet for att anvinda den materiella pro-
cessen betalas som anvinds i de tidigare texterna skriver institutionen nu i broschyren en
underordnad sats och verbet fa. Meningen inleds med en situationsangivande villkorsbi-
sats med relationell processkdrna: om du dr ensamforsorjare. Direfter foljer en huvudsats
med materiell processkédrna och det modala hjilpverbet kan: kan du fd barnbidraget hojt...
I de sverigesvenska broschyrerna dr det vanligt att anvédnda situationsangivande underord-
nade satser. En 0kning av de relationella processerna i underordnade satser 1 den finlands-
svenska broschyren fran ar 2006 kan bero pa att FPA valt att folja ett sverigesvenskt ut-
tryckssiitt.

6.2.3.3 Verbala processer

I de sverigesvenska texterna dr andelen verbala processer hogre dn i de finlandssvenska
texterna. I Forsidkringskassans texter dr de verbala processernas andel ca 9,29 % av huvud-
satserna medan de &dr ca 6,61 % i FPA:s texter. I de underordnade satserna utgor de verbala
underordnade satserna ca 3,13 % i FPA:s texter, och ca 2,7 % i Forsikringskassans texter.
Det finns en viss variation inom de tva grupperna, sa att den sverigesvenska broschyren
Blivande fordlder har den hogsta andelen verbala processer, mest i broschyren fran ar
2006. I det finlandssvenska materialet har den dldsta broschyren Formaner till barnfamil-
jer 2003 den minsta andelen verbala processer.

For de sverigesvenska texterna dr det typiskt att anvidnda anmdila och gora en anmdlan
da klienterna ska lyfta sitt bidrag, till exempel sin fordldrapenning. Fordldrarna i Sverige
meddelar institutionen da de tidnker vara lediga, vilket antyder ett mer jaimbordigt forhal-
lande &n 1 traditionell institutionell kommunikation. En traditionellare kommunikation fors
i Finland dir de finlandssvenska texterna uttrycker uttaget av fordldrapenning med de ma-
teriella processerna ansdka och ldmna in en ansokan. Att ansdoka om formanen av institu-
tionen speglar en mer hierarkisk relation dér institutionen star 6ver fordldern.

I FPA:s broschyrer idr det vanligare att ldsaren ska underrdtta FPA eller meddela FPA
nagot: For att stodet skall utbetalas pa korrekta grunder skall stodtagaren omedelbart
underrdtta FPA om det sker dndringar i vardarrangemangen eller i familjens inkomster.
Hir anvénds distanserande omtal: stodtagaren. 1 Forsakringskassans texter anvands anmdi-
la eller kontakta: Om din arbetsinkomst dndras ndr du tar ut fordldrapenning ska du an-
madla det till Forsdkringskassan. Forsdkringskassan duar sin ldsare och undviker en tung
och distanserande konstruktion, “om det sker dndringar”, genom att anvénda en konstruk-
tion i passiv diates: dndras.

De tva broschyrgrupperna har i viss man samma verbala processer. De flesta fore-
kommer enstaka ganger per text. Sadana dr komma overens, redovisa/redogéra for, uppge,
ta upp, ge information/upplysningar. 1 inledningen till broschyrerna skriver Forsidkrings-
kassan till exempel Den hdr broschyren tar kortfattat upp vilka formdner du som fordilder
omfattas av och har rdtt till fran socialforsikringen. FPA har en liknande ton i sin inled-
ning. Ta upp forstas hir i sin kontext och betyder att nagot star skrivet i broschyren. En-
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bart de sverigesvenska texterna innehaller be, till exempel Om fordildrarna inte dir dverens
kan de be en domstol besluta i boendefragan.

De verbala processerna i materialet verkar ha en sak gemensamt. De dr mycket instruk-
tiva och handlingsorienterade till sin karaktir. De ger alltsa instruktioner om vad ldsaren
kan eller ska gora — eller snarare siga. Ocksa verbala processer kan med andra ord ut-
trycka handlingar. Det &r virt att notera att innan du-tilltal infors 1 de finlandssvenska tex-
terna star en stor del av de verbala processerna i passiv diates, en betydligt storre del 4n i
de sverigesvenska texterna. Den storsta andelen verbala processer 1 passiv diates finns i
den 6versatta broschyren fran ar 2004.

Vill man sla ihop de verbala och materiella processernas procentuella andelar sa upp-
gar de for huvudsatsernas del till ca 70 % i de finlandssvenska texterna och narmare 57 %
1 de sverigesvenska texterna. Texternas handlingsinriktade karaktdr blir med andra ord
mycket tydlig.

6.2.3.4 Mentala processer

De mentala processerna utgor i detta material den minsta gruppen. I socialforsidkringstex-
ter finns det mycket lite utrymme for subjektiva tankar, kénslor och omdomen. Vanliga
mentala processer i detta material &dr se och lisa, av vilka ldsa utan tvekan dr den vanligas-
te i de sverigesvenska texterna. Dessutom forekommer observera, vilja, tycka enstaka
ganger. Av dessa forekommer observera endast i de sverigesvenska texterna medan de
Ovriga finns i bada varieteterna. Gemensamt for de flesta mentala processer ér att de ut-
trycker hur institutionen vill att ldsaren ska bete sig.

I de sverigesvenska texterna totalt d4r andelen mentala processer hogre 4n i de finlands-
svenska texterna totalt. Sett till antalet &r méngden huvudsatser och underordande satser
med mental processkidrna ungefér det dubbla i de sverigesvenska texterna. I de senare sve-
rigesvenska texterna, fran ar 2006, dr andelen mentala processer nagot hogre dn i de tidi-
gare fran ar 2004. Motsvarande fordndring over tid finns inte bland de finlandssvenska
texterna, dar andelen dr hogst ar 2003 och lidgst ar 2006. Orsaken till den hoga andelen
mentala processer i FPA-broschyren fran ar 2003 &r att texten anvinder manga textstruktu-
rerande hédnvisningar inom texten: se sidan 11. Forsdkringskassans texter hanvisar ocksa
inom texten, men anvinder da verbet lisa: Lis mer om hur det gar till i stycket ovan. Dir
FPA anvinder sidnummer foredrar Forsdkringskassan att tala om stycken eller avsnitt ge-
nom att ange avsnittets rubrik.

Ovan konstaterades att de verbala processerna dr handlingsorienterade till sin karaktér,
och det samma kan sigas om de mentala processerna. Uppmaningar till att ldsa eller se pa
en viss sida &r inriktade pa ett onskat handlande i samband med klientens ldsprocess. Sam-
tidigt presenteras ocksa mojligheter for ldasaren, mojligheter att véilja nagot. Trots att det &r
fragan om inre processer tar resultatet av den inre processen sig uttryck i relationer till
eller handlingar mot nagot yttre.
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6.3 Diskussion och sammanfattning

I socialforsdkringstexterna forekommer det processer av alla undersokta slag: materiella,
relationella, verbala och mentala. De materiella processerna dominerar i synnerhet i det
finlandssvenska materialet, medan de relationella processerna utgor en stor grupp i syn-
nerhet 1 det sverigesvenska materialet. Inslaget av verbala processer ir relativt stort, me-
dan de mentala processerna forekommer sparsammare.

Det stora inslaget av materiella processer 1 det finlandssvenska materialet visar att de
finlandssvenska texterna ldgger storre tyngd pa yttre handlingar och hindelser én de sveri-
gesvenska texterna. Praktiska handlingsorienterade instruktioner for hur ett bidrag soks
okar antalet materiella processer i det finlandssvenska materialet. En del materiella pro-
cesser dr osynliga i min analys i och med att infinitivfraser inte beaktats.

Om materiella processer ar karaktéristiska for de finlandssvenska texterna kan relatio-
nella processer sdgas vara karaktiristiska for de sverigesvenska texterna. Sverigesvenska
socialforsdkringstexter formedlar betydelser som har att gora med relationer, olika egen-
skaper och dgandeforhallanden mellan parter. I de finlandssvenska texterna okar andelen
relationella processer 6ver tid. Relationella processer star sillan i passiv diates medan de
materiella processkidrnorna fordelar sig ritt jaimnt pa aktiva och passiva satser. Relationella
processer finns ofta i villkorssatser och i frageformade villkorssatser. Dessa satstyper &r
vanliga 1 lagtexter (Landqvist 2000: 251) och &ven 1 texter med instruktiv karaktidr (Auer
& Lindstrom u.u.). De beskriver situationer eller forutsittningar under vilka huvudsatsens
utsaga giller. Villkorssatser kan ocksa legitimera en instruktion i och med att de uttrycker
bakgrundsfaktorer eller orsaker till den handling ldasaren uppmanas till (Iedema 1997: 74—
88).

Andelen verbala processer verkar vara hogre i de sverigesvenska texterna dn i de fin-
landssvenska texterna. For de sverigesvenska texterna ér det typiskt att anvénda verbala
processer som anmdila och gora en anmdilan da ldsaren ges anvisningar om att till exempel
sOka foridldrapenning. 1 de finlandssvenska texterna uttrycks samma sak med materiella
processer, ansoka och ldmna in en ansokan. De verbala processerna dr mycket instruktiva
och handlingsorienterade till sin karaktir. De ger instruktioner om vad lidsaren kan eller
ska gora — eller snarare sidga.

Det finns en lag andel mentala processer, som uttrycker tankar, kdnslor och omdomen
av subjektiv natur. Vanliga mentala processer dr se och ldsa. Dessa forekommer ofta i
uppmaningar till ldsaren att ldsa eller se pa en viss sida. Det finns alltsa en textstrukture-
rande handlingsorientering dven i de mentala processerna.

I inledningen till detta kapitel konstaterades att forekomsten av olika processtyper och
forhallandet mellan dem, vilka betydelser som betonas eller undviks, kan relateras till vil-
ken texttyp det dr fragan om. Som exempel gavs recept med materiella betydelser och ny-
hetsreportage med verbala betydelser. I texter till butiksanstillda var det vanligt att anvén-
da materiella och relationella processer, och dessa texter hade ocksa en hog andel mentala
processer (A-M Karlsson 2004: 83). I en promemoria fran Boverket blandas olika process-
typer, och texten anviander ocksa metaforiska uttryck och passiveringar for att skapa bety-
delser (Holmberg och A-M Karlsson 2006:174).

Vad gar det att siga om socialforsdkringstexterna som register utifran denna analys av
processtyper? Den stora andelen materiella huvudsatser och underordnade satser ger vid
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handen att texterna dr inriktade pa yttre handlingar och hindelser. Andelen verbala proces-
ser dr forhallandevis stor, och en nidrmare granskning av dem visar att de ocksa dr hand-
lingsinriktade. De mentala processerna visade samma slags textstrukturerande eller hand-
lingsorienterande funktioner trots att de #r fa till antalet. Nagra subjektiva tankar eller
kidnslor uttrycks inte med de mentala processerna i socialforsdkringstexter. En stor del av
processkérnorna uttrycker alltsa nagot slags yttre erfarenheter och handlingsinriktning.

Som motvikt till handlingsorienteringen finns de relationella processkdrnorna. En stor
del av bade huvudsatserna och de underordnade satserna i synnerhet i det sverigesvenska
materialet har en relationell processkidrna. I detta register star de relationella processerna i
aktiv diates. Eventuellt dr det ett karaktdrsdrag for de verb som har relationell betydelse.

Eftersom ingen omfattande forskning gjorts pa processtyper i svenskan finns det daligt
med jamforelsematerial. Men utifran den forskning som finns uppvisar mitt material vissa
gemensamma drag framfor allt med texter for butiksanstdllda. For bada textgrupperna
giller antagligen en kombination av sakinformation och handlingsinstruktioner. Férutom
en kraftig orientering mot den yttre vérlden handlar socialférsdkringstexterna dven om
sakforhallanden. Satserna med materiell processkirna beskriver hiandelser och handlingar
som utfors av nagon. Satserna med relationell processkédrna beskriver relationer och for-
héllanden mellan entiteter, ofta parterna i texten. Parterna analyseras ndrmare i nista kapi-
tel.
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7 Deltagare

Betydelsen i en text skapas inte enbart av processer. Kring processkdrnan behdvs deltagare
och omstindigheter for en mer fullstindig formedling av betydelse. Enligt den systemisk-
funktionella grammatiken har varje processtyp vissa mojliga deltagare och omsténdighe-
ter. I traditionell grammatik anvidnds ibland kasusroller for olika semantiska analyser
(Fillmore 1968 och 1971; Svensson 1981; Laurén 1993). Kasusroller dr semantiska enhe-
ter knutna till verbet och dess valens, varfor kasusroller och deltagare har likheter. Jag har
valt att utga fran den systemisk-funktionella grammatikens kategorier.

Eftersom jag forutom deltagare som betydelsekategori dven analyserar i hur stor ut-
strickning olika referenter nimns i texten finns det en uppenbar risk for begreppsforvir-
ring mellan deltagare i kommunikationssituationen och deltagare som grammatisk bety-
delsekategori. Avsikten dr att i detta kapitel reservera begreppet deltagare och deltagarroll
for den systemisk-funktionella kategorin och i andra fall anvinda uttryck som kommuni-
kationspart eller referent.

I foregaende kapitel redogjorde jag for de olika kategorierna av deltagare i anslutning
till genomgéangen av de olika processtyperna. I detta kapitel redogor jag for vilka kommu-
nikationsparter det finns i socialforsdkringsbroschyrerna och vilka deltagare dessa utgor i
texten. Analysen koncentreras framst pa institutionen och den tidnkta ldsaren, det som i en
traditionell kommunikationsmodell kunde kallas avsdndaren och mottagaren. Forsknings-
fragorna ér: Vilka referenter finns det i socialforsidkringsbroschyrerna? Vilka deltagare &r
den tinkta ldsaren och institutionen?

Genom att rikta uppmirksamheten speciellt pa den tinkta ldsaren och institutionen vill
jag fa fram vilken betydelse socialférsdkringsinstitutionerna knyter till sina tdnkta ldsare
och sig sjdlva i texten. De val av processer och deltagare som informatorerna har gjort pa
den lexikogrammatiska nivan formedlar betydelse i den institutionella kontexten. Hur ser
institutionen pa ldasaren, och pa sig sjalv?

Kapitlet dr disponerat sa att jag forst redogor for analysmetoden och kategorierna. Dir-
efter redovisar jag for min analys av referenter i analysgrupp B. Genomgangen ligger
tyngdpunkten pa den tinkta ldsaren och institutionen. Jag redogor forst for institutionen:
hur omndmns (omtalas) institutionen och vilken deltagare dr den i texterna? Dérefter redo-
gor jag for den ténkta ldsaren: hur denna omnéamns (tilltalas och omtalas) och vilken delta-
gare den ir. Jag illustrerar analysgenomgangarna med exempel.

7.1 Metod for analys av deltagare

Utifran resultatet av ordforradsanalysen och genom en noggrann nirldsning av materialet
har jag bildat mig en uppfattning om vilket slags kommunikationsparter som omnamns i
texten och vilket slags overgripande kategorier som behdvs i analysen. Analysen genom-
fors pa analysgrupp B och annoteras i programmet UAM Corpus tool. Hela schemat for
analysen av deltagare finns som bilaga 2. Schemat aterges i detta kapitel del for del.

Den forsta, overgripande, analysen identifierar tre grupper av kommunikationsparter
eller referenter: institution, lisare och andra. P4 en mer detaljerad niva indelas de tre
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grupperna i underkategorier, och vidare i flera underkategorier enligt behov. Jag kursive-
rar kategorinamnen for att tydliggora dem i texten. Jag kursiverar ocksa exempel ur det
undersokta materialet.

I figur 7.1 visas underkategorierna for referenten institution. Institutionen kan bendm-
nas med pronomen eller substantiv. Pronomen kan i dessa texter vara vi (med var, oss)
eller man, medan substantiv kan vara institutionsnamn, namnet pa institutionens verksam-
hetsplats eller institutionens webbplats. Salunda kan till exempel institutionen FPA i bro-
schyren Formaner till barnfamiljer (2006) omtala sig som vi, FPA, FPA-byran eller skriva
ut FPAs webbplats www.fpa.fi. Institutionsnamnet ar ett slags foretagsnamn och i reklam
ligger foretagsnamnet néra forstapersonsformen (Korpus 2008: 183). I analysen &r det med
andra ord relevant att fundera pa ifall vi, som &r forsta person plural, och institutionsnam-
net FPA ligger nira varandra. Nitverket i1 figur 7.1 och Ovriga figurer dr uppbyggda enligt
principen for den systemisk-funktionella lingvistikens nétverk.

Figur 7.1 Underkategorier for institution

Vi
— pronomen{
man
Institution —
institutionsnamn
L substantiv Institutionens verksamhetsplats

Institutionens webbplats

Underkategorierna for kommunikationsparten den tinkta ldsaren (ldsare) dr nagot mer
detaljerade eftersom det finns stérre variation i hur denna bendmns. I figur 7.2 visas ana-
lysschemat for den tinkta ldsaren.

Referenten kan tilltalas (tilltalad) eller omtalas (omtalad). Den tinkta ldsaren tilltalas
med ni eller du, och anvénds du kan institutionen avse modern (mor), fadern (far), nagon
annan (annan tilltalad) eller bada fordldrarna (bdda fordldrarna eller oklart). Till den
sistndimnda kategorin har med andra ord ocksa sadant ldsartilltal forts ddr det &r oklart ifall
tilltalet giller bada foridldrarna eller nagondera specifikt.

Den tinkta ldsaren omtalas med ett substantiv eller med det generaliserande pronome-
net man. Da det giller man har jag i analysen skiljt pa om det kan avse vilken ldsare som
helst (generaliserande) eller om det anvinds i en kontext som gor det mycket specifikt, sa
att man egentligen syftar pa mamman, pappan eller en annan identifierbar referent. Sub-
stantiven kan avse mamman (mamma), pappan (pappa), en forilder eller bada (fordlder),
en adoptivforilder eller bada (adoptivfirdlder) eller familjen (familj). Dessutom anvinds
ibland andra specificerande ord for ldsaren (generellt). Vanligtvis anvinds olika former av
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grundorden i kategorinamnen, men for mamma och pappa géller att dven pronomen an-
vinds: hon for mamma och han for pappa.

Figur 7.2 Underkategorier for ldsare

ni
mor
— Tilltalad far
du annan tilltalad
. bada féraldrarna eller oklart
Lasare —
— mamma
L Omtalad —— pappa
— féralder
— adoptivioralder
—— familj
— generellt

| man [ specifikt

generaliserande

Det finns ocksa andra referenter dn ldsaren och institutionen. Dessa har inordnats i f6l-
jande underkategorier: myndigheter och institutioner, privatpersoner och barn. 1 figur 7.3
visas analysschemat for kategorin andra. Gruppen myndigheter och institutioner omfattar
andra myndigheter dn socialférsdkringsmyndigheterna, men ocksa andra institutionella
foreteelser som fungerar som deltagare (t.ex. socialforsikringen) och den privata sektorns
arbetsgivare. Gruppen privatpersoner omfattar dem som inte ar barn, ldsare, institution
eller arbetsgivare utan nagot slags tredje parter. Det kan vara fragan om privata barndag-
vdrdare eller andra som inte 4r anstdllda av nagon institution eller nagot foretag.

Ldikare har kategoriserats 1 gruppen myndigheter och institutioner eftersom de i texten
namns i sin yrkesutévande roll och ddarmed dr delar av en institutionell kontext. En privat
barndagvardare har ddremot ansetts sta utanfor en institutionell kontext. En deltagare som
ndmns ofta i detta material dr barnet (barn). Fordldrarnas mojlighet till bidrag och stod av
olika slag dr ofta tétt forknippad med barnets fodelse, alder, sjukdom m.m. vilket klargjor-
des i ordférradsanalysen i kapitel 5.
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Figur 7.3 Underkategorier for andra

myndigheter och institutioner
Andra privatpersoner

barn

Trots att gruppen med andra kommunikationsdeltagare vore intressant att begrunda kom-
mer framstéllningen att koncentrera sig pa institutionen, den priméra textavsindaren, och
den tidnkta ldsaren.

I det undersokta materialet finns totalt 4 877 bendmningar av referenter. Med referen-
ter avses personer eller entiteter som fungerar som kommunikationsparter. Av dessa finns
2 587 1 det finlandssvenska materialet och 2 290 1 det sverigesvenska materialet. Fore-
komsterna fordelar sig sa att ca 49 % av bendmningarna star for ldsare, ca 12 % for insti-
tution och ca 38 % for andra 1 det finlandssvenska materialet. I det sverigesvenska materi-
alet #dr forhallandet ca 56 % for lisare, ca 9 % for institution och ca 34 % for andra. Det
finns med andra ord en storre andel bendimningar av ldsaren som kommunikationspart i det
sverigesvenska materialet, medan andelen bendmningar med savil institutionen som andra
referenter dr hogre i det finlandssvenska materialet. Andelarna ligger @nda ritt nira var-
andra.

Gruppen andra bestar som sagt av myndigheter och institutioner, privatpersoner och
barn. Dessa fordelar sig nagot olika pa de olika texterna. I det sverigesvenska materialet
finns det en storre andel myndigheter och institutioner i broschyrerna Blivande fordlder
(ca 30 %), skillnaden till broschyrerna Barnfamilj ir ca tio procentenheter. Andelarna for
barn @ar daremot storre i Barnfamilj (ca 68 %), liksom andelen privatpersoner (ca 11 %). 1
det finlandssvenska materialet fordelar sig andelarna tamligen jamnt pa de tre grupperna.
Andelen {or myndigheter och institutioner ror sig kring 30 %, andelen for privatpersoner
ar knappt 9 % i de senare broschyrerna, och andelen for barn dr kring 60 %. De finlands-
svenska broschyrerna liknar broschyrerna Blivande fordlder medan Barnfamilj verkar be-
tona barnen nagot mer. Betoningen av barnet géller anda, som tidigare namnts, barnets
alder, boende och eventuella sjukdom.

Utgaende fran processanalysen kan dessa referenter klassificeras som deltagare. Ana-
lyserna av vilka deltagare referenterna vanligen dr for analysen pa ett djupare plan, under
textytan, och frildagger hur kommunikationsparterna konstrueras i texten. Deltagarkatego-
rierna utgar i den traditionella systemisk-funktionella grammatiken fran processtyperna.
Processtyperna och egenskaperna for de olika rollerna behandlades i foregaende kapitel. 1
UAM Corpus tool klassificerar jag deltagarrollerna for savél institutionen som lisare.
Diaremot klassificerar jag inte deltagare i gruppen andra. Alla satser i broschyrerna analy-
seras med andra ord inte avseende deltagare, utan endast de satser vilka innehaller en refe-
rent i kategorin institution eller ldsare. 1 figur 7.4 och 7.5 visas kategorierna av deltagare
for institution och ldsare.
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Figur 7.4 Deltagarroller for institutionen

Institutionens

deltagarroll

Institution ej
sjalvstandig
institution Aktor
institution Mottagare
institution Mal
institution Utstrackning
institution Upplevare
institution Béarare

institution Attribut
institution Utpekad
institution Varde

institution Existerande
institution Talare

institution Lysshare

Figur 7.5 Deltagarroller for lisaren

Lasarens
deltagarroll

lasare ej sjalvstandig — |

lasare Aktor

aganderelation

utgangspunkt for
handling

slutmal f6r handling

annhan

aganderelation

utgangspunkt for
handling

— slutmal f6r handling

lasare Mottagare
lasare Mal

lasare Utstrackning
lasare Upplevare

- lasare Barare

|Asare Attribut

— lasare Utpekad
— lasare Véarde

|asare Existerande

— lasare Talare
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Savil institutionen som ldsaren kan alltsa vara foljande deltagare: Aktor, Mottagare,
Mal, Utstrickning (i materiella processer), Upplevare (i mentala processer), Bdrare, Attri-
but, Utpekad, Virde, Existerande (i relationella processer), Talare, Lyssnare (i verbala
processer). Dessa diskuterade och definierade jag i samband med processanalysen 1 kapitel
6. Utifran resultaten av processanalysen antar jag att det finns manga deltagare i materiella
och relationella processer (Aktor, Mottagare, Mal, Utstrickning, Bdrare, Attribut, Utpe-
kad, Viirde, Existerande) eftersom dessa processtyper dr vanligast.

Bland analyskategorierna finns en grupp som jag kallar ej sjéilvstindig. En mer korrekt
bendmning av kategorin vore “ej sjilvstidndig deltagare”. Till denna kategori fors sadana
omnidmnanden av kommunikationsparterna som inte fungerar som en sjélvstiandig satsdel i
satsen, det vill siga det gar inte att klassificera dem som deltagare. Dessa ordgrupper eller
enstaka ord dr inbdaddade och fungerar istédllet som bestdmning till substantiv eller som
omstindigheter. Bestamningar till substantiv ir till exempel genitivattribut sasom FPA:s
eller pronomen sasom din (underkategorin dganderelation). Omstindigheter dr exempel-
vis prepositionsfraser (pa Forsikringskassan) som traditionellt kallas adverbial och kon-
struktioner som liknar agentadverbial men anvidnder annan preposition (hos FPA) (dessa
har forts till underkategorierna utgangspunkt for handling, slutmal for handling och an-
nan). Denna grupp &r stor och ritt splittrad 1 olika typer av fraser. En mer detaljerad analys
hade dock krivt satsanalyser och frasanalyser pa flera nivéaer. Jag bedomer att en sa detal-
jerad analys inte dr motiverad i detta skede.

Bilagorna 6, 7 och 8 ir tabeller som presenterar fordelningen pa olika referenter och
deltagare i1 de olika texterna. Alla detaljer i1 tabellerna kommer inte att diskuteras i detta
kapitel, utan hir presenteras generaliserande resultat och typiska exempel. Jag inleder med
en genomgang av institutionen som kommunikationspart, och évergar i 7.3 till ldsaren.

7.2 Institutionen i texten

Ordférradsanalysen visade att substantiven FPA respektive Forsdkringskassan dr mycket
vanliga i texterna. Ordforradsanalysen berittar dock inte vilken funktion institutions-
namnet har i texterna, ddaremot friligger analysen av deltagarroller funktionen och hur
institutionen konstrueras i texten. Antalet beldgg for omnamnande av kommunikations-
parten institution uppgar till 328 i det finlandssvenska materialet och 206 i det sverige-
svenska materialet. I avsnitten nedan gor jag forst en genomgang av omndmnande av insti-
tutionen varefter jag ser narmare pa de deltagarroller som institutionen har i de undersokta
texterna.

7.2.1 Omnamnande av institutionen

I det finlandssvenska materialet omndmns institutionen 328 ganger. Vanligen anvinds ett

substantiv da institutionen omndmns. Totalantalet beldgg dr storst i broschyren fran ar

2006 dir alla 117 beldgg for institutionen FPA &r substantiv. I broschyren av ar 2003 an-

vinds ett substantiv for FPA 107 génger. Ar 2004 visar en viss minskning, 96 substantiv
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for FPA (+ 4 fall av vi och ett fall dd man avser FPA). Substantiven betecknar i de flesta
fall institutionsnamn (FPA), andelarna ror sig kring 86—88 %. I broschyrerna fran ar 2003
och 2004 bendmns institutionens verksamhetsplats i ca 9 % av fallen, men i broschyren av
ar 2006 sjunker andelen till ca 5 %. Minskningen beror pa att bendmningen av institutio-
nens webbplats okar exponentiellt: ar 2003 namndes webbplatsen tva ganger, ar 2004 fyra
ganger och ar 2006 atta ganger. Pronomen for institutionen, vi, forekommer mest i For-
maner till barnfamiljer (2004). I broschyren fran ar 2006 finns didremot inga beldgg pa vi.

I de sverigesvenska broschyrerna finns totalt 176 belidgg for institutionen, och i fakta-
bladen dr beldggen 30. Av dessa 176 utgors storsta delen av substantiv. Det finns dock
skillnader mellan de olika broschyrerna. Det finns farre beldgg pa institutionsomnamnande
ar 2004 #n ar 2006, institutionen Forsikringskassan blir synligare i de senare broschyrer-
na.

I broschyrerna ar 2004 ir andelen benimningar av institutionen i nirmare 90 % av fal-
len ett substantiv. Denna andel sjunker till under 80 % i broschyrerna fran ar 2006 — trots
att antalet substantivbeldgg Okar. Det blir nimligen vanligare att omndmna institutionen
med pronomenet vi. [ broschyren Barnfamilj (2004) omndamns institutionen 36 ganger, 4
ganger med vi och 32 ganger med substantiv. I samma broschyr namns ar 2006 institutio-
nen totalt 53 ganger: i 12 av fallen gors det med vi, i 41 med ett substantiv.

I broschyren Barnfamilj (2006) ar institutionsnamnet, Forsdkringskassan, det vanligas-
te med 24 beldgg. De Ovriga substantivbeldggen fordelar sig sa att verksamhetsplats
namns 3 ganger och webbplats nimns 14 ganger. Jimfors broschyren med motsvarande
fran ar 2004 blir det tydligt att det ar framst webbplatsen som ndmns oftare i broschyrerna
ar 2006. Forsdkringskassan har blivit synligare i broschyrerna mellan aren 2004 och 2006
och det som okat dr framst bendmningen av institutionen med vi och omnimnandet av
institutionens webbplats www.forsakringskassan.se.

I de faktablad fran Forsidkringskassan som jag undersokt dr det totala antalet beldgg for
institutionen 30 stycken. Beldggen i alla faktablad dr med andra ord firre dn beldggen i en
broschyr. Fordelningen uppvisar dock liknande andelar som i broschyrerna: institutions-
omnamnande med substantiv och med vi. Substantiven &r vanligen institutionsnamn. An-
delen omndmnande av webbplatsen dr med andra ord nagot ldgre i faktabladen 4n i bro-
schyrerna. Detta kan forklaras med att en del av de ganger broschyrtexten hédnvisar till
webbplatsen dr det for att ldsaren dér ska ladda ner faktablad for att 1dsa eller skriva ut.
Och i faktabladen behdvs ju inte denna hidnvisning — ldasaren har rimligtvis redan hittat till
webbplatsen och faktabladen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de finlandssvenska socialforsdkringstexterna
namner institutionen oftare dn de sverigesvenska. Da institutionen niamns foéredrar bada
broschyrgrupperna ett substantiv och vanligen institutionsnamnet FPA eller Forsdkrings-
kassan. 1 det finlandssvenska materialet anvinds pronomen for institutionen i en mycket
mindre utstrickning 4n i det sverigesvenska materialet. Trenderna verkar ga at olika hall i
de tva materialgrupperna. I det sverigesvenska materialet 6kar anvindningen av vi medan
det minskar i det finlandssvenska materialet. Bada institutionerna hénvisar i 6kande om-
fattning till sin webbplats dér ldsarna kan anvinda sjidlvbetjdning och e-tjinster av olika
slag.

155



7.2.2 Institutionen utan deltagarroll

Vid analysen av deltagare for institutionen blir den storsta kategorin den dér institutionen
inte dr nagon deltagare, ej sjdilvstindig. Det dr alltsa vanligt att institutionen syns i texter-
na, eftersom institutionsnamnet &r ett vanligt ord enligt registeranalysen i kapitel 5. Men
institutionen dr ingen tydlig deltagare. Istéllet goms institutionens handlingar i omstiandig-
heter och dganderelationer. Detta giller bade for de finlandssvenska och for de sverige-
svenska texterna. I detta delkapitel gor jag en genomgang av Kkategorierna annan,
dganderelation och utgangspunkt for handling vilka var de storsta underkategorierna.

Da institutionen klassificeras som ej sjiilvstindig dr den storsta gruppen annan. Det dr
fragan om fall dér institutionsnamnet dr en del av en omstdndighet som till exempel ut-
trycker plats eller annan befintlighet. Till denna underkategori hér mer dn 70 % av belag-
gen 1 det sverigesvenska materialet och mer @n 50 % 1 det finlandssvenska materialet.

Foljande mening kan tjina som exempel pa uttryck for plats eller befintlighet dér hand-
lingen utfors: De vanligaste blanketterna kan du ocksa fylla i och skriva ut fran FPAs
webbplats www.fpa.fi. (Formaner till barnfamiljer 2006). Har har jag tolkat FPAs webb-
plats www.fpa.fi som en plats didr nagon verksamhet kan ske, till exempel utskrift av blan-
ketter. Possessivattributet i borjan, FPAs, har klassificerats som institutionsnamn och
dganderelation, medan webbplats www.fpa.fi fatt klassifikationen institutionens webbplats
och annan. 1 en noggrannare satsanalys skulle funktionen av FPAs webbplats www.fpa.fi
analyseras som en omstidndighet eller enligt den traditionella grammatikens termer ett
(plats)adverbial.

Befintlighet kan ocksa uttryckas med prepositionen hos. Prepositionen hos antyder att
vi dr inne pa FPA-byran eller inne pa webbplatsen: Du ansoker om faderskapspenning hos
FPA pad blankett SV 9r, Ansokan om fordldraformaner (Formaner till barnfamiljer 2006).
Exemplet finns som en punkt i ett avsnitt under rubriken viktigt att veta” i FPA-
broschyren. Det dr vanligt att detta hos FPA féorekommer i en anvisning om hur en férman
soks och tillsammans med blankettnamnet och -numret. Att vara inne pa webbplatsen ut-
trycks dock vanligtvis med pd i socialforsdkringsbroschyrerna: Beskrivningar och bilder
pa innehallet i moderskapsforpackningen finns pa www.fpa.fi (Formaner till barnfamiljer
2006) och Mer detaljerad information om specifika formdner finns att ldsa och skriva ut
som faktablad pa www.forsakringskassan.se (Blivande fordlder 2006). Trots att hos i den-
na anvindning verkar vara nagot vanligare i de finlandssvenska texterna forekommer det
ocksa i Forsidkringskassans texter: Om ditt barn har svara funktionshinder [...] kan du
ansoka om assistansersdttning hos Forsdkringskassan (Barnfamilj 2006).

Savil FPA som Forsidkringskassan har under den undersokta perioden allt mer gatt in
for att ha sitt material pa internet och for att allt fler drenden ska vara mojliga att skota pa
internet. Ddrmed avser institutionerna med hos inte enbart att ldsaren kan skota sina dren-
den pa byran, vilket traditionellt varit fallet, utan hos avser ocksa institutionens internetsi-
dor. I alla exempel ovan har institutionsnamn eller webbplats klassificerats som institution
ej sjdlvstindig och annan.

Den nist vanligaste underkategorin till ej sjdlvstindig ar dganderelation. 1 det sverige-
svenska materialet Okar anviandningen mellan aren 2004 och 2006 fran ca 10 % till
ca 20 %. I det finlandssvenska materialet dr andelen for dganderelation betydligt hogre,
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niarmare 30 %, men trenden #r sjunkande i och med att broschyren ar 2006 har ca 20 %
dganderelation.

For institutionens del innebér dganderelation att institutionsnamnet eller pronomenet
ingar i en konstruktion dér den uttrycker betydelsen av ’att dga’ eller har en annan posses-
siv relation. FPAs blankett innebir att FPA “4dger” blanketten, men i praktiken avses ’den
blankett som FPA utfirdat’. Blanketten &r resultatet av institutionens handlingar men des-
sa doljs 1 nominalfraser som jag klassificerat under dganderelation. I min analys har FPAs
klassificerats som omtal av institution, institutionsnamn, ej sjdlvstindig och dganderela-
tion.

Det &r ocksa vanligare i det finlandssvenska materialet att institutionen fungerar som
en utgangspunkt for handlingen. 1 dessa konstruktioner har institutionen en roll som liknar
rollen Aktor eller agent i passiv sats — men pa grund av lexikala val kan institutionen inte
ha en deltagarroll. (Institutionen &r séllan slutmdl for handlingen i nagondera broschyr-
gruppen varfor den kategorin dr onodig.) Om nagot utgar fran institutionen, sa att det &r
underforstatt att institutionen ar givande part, klassificeras institutionen som ej sjilvstdin-
dig och utgangspunkt for handling. 1 foljande exempel klassificeras FPA som institution,
ej sjalvstandig och utgangspunkt for handling: Med varje formansbeslut fran FPA far
du... Detta giller da FPA betecknar institutionen i allménhet, och inte till exempel institu-
tionens webbplats.

Jag utgar i min tolkning av nér institutionen ar utgangspunkt for handling och nér insti-
tutionen ar Aktor fran det lexikala val som textforfattaren gjort. I meningen ...kan din ar-
betsgivare fa ersdttning for semesterkostnaderna fran FPA menar jag att fran FPA &r ut-
gangspunkt for handlingen. Hade det statt “’fa ersittning for semesterkostnaderna av FPA”
skulle FPA i ”av FPA” ha tolkats som Aktor. Genom att anvéinda fran FPA behaller text-
producenten en distans mellan institutionen FPA och din arbetsgivare som far ersittning-
en. Att anvdnda “av” skulle signalera att institutionen dr en mer ménsklig Aktor. Darmed
behaller FPA sin auktoritetsstillning gentemot ldsaren.

Ett sitt att slippa analysproblemen som textforfattarnas lexikala val for med sig vore
att i tolkningen utga fran en omskrivning. Ett sitt att prova riktigheten i ens egen analys av
deltagarroller och processer kunde vara att utga fran en synonym omskrivning. En
omskrivningstolkning av meningen ...kan din arbetsgivare fa ersdttning for semester-
kostnaderna fran FPA kunde vara "FPA ersitter din arbetsgivare”, och i sadana meningar
ar FPA en Aktor. Att enbart basera sin analys pa en omskrivning anser jag #nda inte vara
ett hallbart tillvigagangssitt for analys av processbetydelser, ddiremot kan omskrivningar
anvindas for andra analyser. I foregaende exempel kan analysresultatet eventuellt vara det
samma. Men om det i texten star Fordldradagpenning soks hos FPA (Formaner till barn-
familjer 2003) 4r det i den formen meningen ska analyseras och inte utifran en omskriv-
ning som “FPA beviljar fordldradagpenning” e.d. "FPA beviljar” gor FPA till Aktor, me-
dan soks har ldsaren som osynlig Aktor. Uttryckssittet spelar en viktig roll och bir bety-
delse. Vilka deltagare som synliggors och osynliggors speglar avsdndarens syn pa delta-
garna. Meningen fran FPA-broschyren ar 2003 forekommer ofta i broschyrerna, med pre-
ciseringen pa vilken blankett bidraget ska sokas. Det dr sjdlva ansokningen och ldsarens
(osynliga) handling som star i centrum, inte institutionen. Dirmed vore det rent missvi-
sande i detta fall att géra en omskrivning och pasta att det &r institutionen som star som
Aktor.
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For att frilagga vilken dold roll institutionen har kunde dylika omsténdigheter och at-
tribut Oppnas och analyseras i storre detalj: vilka processer dr det som doljs? En fordjupad
analys kunde dven ta stéllning till huruvida dessa hos FPA och fran FPA ér nagot slags
utstrackning i materiella satser, eller om vi ska ndja oss med att se institutionen som en
omstindighet — i denna analys alltsa som ej sjdlvstindig. Min analys ar med andra ord
nagot grov, men en undersokning dir omstindigheter analyseras i storre detalj, eller dér
hela konstruktionstypen skulle belysas, krdver mer omfattande satsanalyser pa ett mer va-
rierat material.

7.2.3 Institutionen med deltagarroll

En stor del av de fall da institutionen omnamns i texten har kategoriserats som ej sjcilv-
stdndig. Till denna kategori har forts ungefir en tredjedel av institutionsomndmnandena i
det finlandssvenska materialet och ungefér hilften av institutionsomndmnandena i det sve-
rigesvenska materialet. Dessa omndmnanden diskuterades ovan.

Nir det giller bestimning av vilken deltagare institutionen &r utgar analysen fran pro-
cesstypen. Fordelningen av olika processtyper varierar mellan olika texter. I de finlands-
svenska broschyrerna ér institutionen en deltagare 166 ganger och i de sverigesvenska 69
ganger. Dessa fordelar sig i det finlandssvenska materialet sa att institutionen vanligen &r
Aktor, men rollen Mottagare och Lyssnare ocksa dr vanliga. I det sverigesvenska materia-
let 4r de tva vanligaste deltagarrollerna for institutionen Aktor och Lyssnare. Andelen Ak-
tor okar nagot mellan ar 2004 och 2006, och den rollen &r nagot vanligare i Barnfamilj 4n i
Blivande fordlder.

I de f6ljande delkapitlen gor jag en genomgang av mina analysresultat for institutionen
och dess viktigaste deltagarroller i det finlandssvenska och sverigesvenska materialet.
Mina exempel illustrerar forekomsten av deltagarroller i olika kontexter.

7.2.3.1 Institutionen som Aktor

Da institutionen dr Aktor dr processkdrnan materiell. I det finlandssvenska materialet &r
institutionen som Aktor deltagare i materiella processer som till exempel betala, ordna,
justera, innehalla (skatt), verkstdlla, dra, ersditta. Det dr processer som har att géra med
bidragsutbetalningen: institutionen betalar ut bidrag, innehaller eller drar av skatt pa det,
justerar skatteprocenten, verkstiller forskottsinnehallningen osv. Institutionen dr Aktor i
ungefir en tredjedel av alla institutionsomndmnanden i det finlandssvenska materialet.
Nedan ges exempel pa detta.
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Exempel 7.1

Om du far hemvardsstdd drar FPA av skatt pa stddet enligt din individuella férskottsinnehallnings-
procent som hdéjts med 2 procentenheter.
(Formaner till barnfamiljer 2006, s. 23)

I exempel 7.1 anges forst en situation i en bisats, om du fdar hemvdrdsstod, och direfter
anges vad som sker: drar FPA av skatt pa stodet. Det ar alltsa fragan om att institutionen
utfor forskottsinnehallning (preliminérskatt) pa ett bidrag pa motsvarande sitt som en ar-
betsgivare utfor forskottsinnehallning pa arbetsinkomst. Institutionen finns med som en
osynlig aktor i den sista bisatsen dér processen star i passiv diates: som hdjts med 2 pro-
centenheter. Jag har inte annoterat osynliga aktorer i passiva satser i UAM Corpus tool
och de finns ddrmed inte med i berdkningarna. I foljande exempel dr FPA Aktor tva gang-
er:

Exempel 7.2

Nar FPA betalar ut privatvardsstddet till en anstalld dagvardare verkstéller FPA férskottsinnehall-
ning pa stodet.
(Formaner till barnfamiljer 2003, s. 22)

Meningen i1 exempel 7.2 inleds med att omsténdigheten for situationen klargors: Ndr
FPA betalar ut privatvardsstidet till en anstdilld dagvardare... Institutionen dr Aktor i den
materiella processen betala. 1 huvudsatsen informeras ldsaren om motsvarande handling
som i exempel 7.1: verkstiller FPA forskottsinnehallning pa stodet. Institutionen fungerar
aterigen som Aktor och drar av en summa for beskattningen.

I det sverigesvenska materialet dr institutionen som Aktor deltagare i materiella pro-
cesser som till exempel skicka, samla, betala, medverka, gora, besluta. De har ocksa starkt
samband med bidragsutbetalningen. Institutionen dr Aktor i medeltal i drygt tio procent av
alla institutionsomndmnanden. I exempel 7.3 &r institutionen Aktor 1 processen skicka.

Exempel 7.3

Nar du gjort det skickar vi hem en blankett till dig
(Barnfamilj 2006, s. 21)

I exempel 7.3 omtalar institutionen sig med vi och huvudsatsprocessen dr skicka. Me-
ningen inleds med en bisats som klargor situationen: Ndr du gjort det. Bisatsen syftar till-
baka pa den tidigare meningen dér ldsaren informeras om att hon eller han kan ans6ka om
fordldrapenning pa institutionens webbplats. Den tilltalade ldsaren du dr Aktor i bisatsen.
Direfter foljer handlingen dér institutionen dr Aktor, skickar vi hem en blankett till dig.
Forst gor alltsa ldsaren nagot och dérefter kan institutionen utféra sin handling gentemot
lasaren. Ibland kan institutionen uttrycka vad den gjort utan att ldsaren forst gjort nagot:
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Exempel 7.4

Har har vi samlat information om féraldrapenning som ar den erséttning féraldrar kan f& i samband
med barns fédelse eller adoption.
(Faktabladet Fordldrapenning)

I exempel 7.4 dr huvudsatsprocessen samla. Till skillnad fran tidigare exempel i detta
kapitel inleds meningen med huvudsatsen dér institutionen dr Aktor: Hdir har vi samlat
information om fordldrapenning... Institutionen bendmner sig sjalv med vi. Den forsta
delen av meningen for institutionen nirmare ldsaren genom anvindningen av det personli-
ga pronomenet vi och genom att antyda att den gjort nagot for ldsaren, namligen samlat
information. Slutdelen av meningen bestar av en lang relativ bisats som forklarar termen
fordldrapenning. Bidraget dr den ersdttning fordldrar kan fa i samband med barns fodelse
eller adoption. Slutdelen av meningen dr definitionsliknande och opersonlig, den distanse-
rar situationen fran ldsarens vardag, och kanske delvis fran institutionens vardag. Detta
beror framst pa bisatsen som omtalar fordldrarna i tredje person, den ersdttning fordldrar
kan fa, istéllet for att tilltala ldsaren med “den ersittning ni som fordldrar kan fa”, vilket
vore den vintade formuleringen da institutionen talar om sig sjdlv som vi. Den andra orsa-
ken till den distanserande effekten dr nominaliseringen av barns fodelse eller adoption.

7.2.3.2 Institutionen som Mottagare

En annan deltagare som forekommer med materiella processer och som dr vanlig for insti-
tutionen &r deltagaren Mottagare. I avsnitt 6.1.1 diskuterade jag ifall verb med materiell
betydelse kan sta utan deltagaren Aktor, och jag konstaterade att tidigare forskning visat
att det kan vara sa, och att jag i denna analys har utgatt fran det.

Andelen Mottagare varierar, i de finlandssvenska broschyrerna Formdaner till barn-
Sfamiljer (2004) och (2006) &r andelen kring fyra procent av alla institutionsomn@mnanden.
Da FPA ir Mottagare i det finlandssvenska materialet #r det vanligen i samband med pro-
cessen fa eller ldmna in. Nedan ges nagra exempel dér institutionen dr Mottagare.

Exempel 7.5

FPA far uppgifter om férskottsinnehallningen direkt fran skattemyndigheterna
(Formadner till barnfamiljer 2004, s. 14)

Exempel 7.5 visar hur institutionen skriver om sig sjilv som Mottagare tillsammans
med processen far: FPA fdr. Det dr fragan om en upplysning till ldsaren om att institutio-
nen kommunicerar med skattemyndigheterna i beskattningsfragor. Dessa har i sin tur ett
samband med bidragsutbetalningen. Exempelmeningen forekommer flera ganger i denna
form eller som en variant av denna. Nar en institution omtalar sig sjdlv pa detta sitt, det
vill sdga anvinder namnet istéllet for ett personligt pronomen, blir rosten auktoritativ. Det
ar ett sitt att behalla distansen men framf6rallt att halla fast vid och betona vissa roller.
Tidigare forskning i reklamsprak (Korpus 2008) visar att funktionerna av forstapersons-
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pronomen och foretagsnamn i hog grad ar de samma. I denna kontext verkar institutions-
namnet @nda signalera distans medan de personliga pronomenen signalerar niarhet. Exemp-
let kan alltsa tolkas som en auktoritetsrost som institutionen vid behov tar till. Denna rost
aterger vilka uppgifter som institutionen har, uppgifter som institutionen inte valt sjélv
utan som alagts institutionen utifran vad lagen sidger. Institutionen distanserar sig sjilv
fran kommunikationssituationen da den omtalar sig sjdlv med substantiv istillet for att
anvinda ett personligt pronomen, ett vi som handlingen utgar fran.

Institutionen kan ocksa skriva en instruktion till ldsaren och ange sig sjélv, eller institu-
tionens verksamhetsplats, som mottagare for handlingen. I exempel 7.6 informerar institu-
tionen ldsaren om att ansokan kan ldmnas in till institutionens verksamhetsplats, nimligen
vilken FPA-byra som helst. Institutionen anviander kan som &r vagt, det innebdr i detta
sammanhang att ansokan ska ldmnas in men att det dr mdjligt att vélja bland de olika kon-
toren. Mojligheten, kan, avser alltsa valet av kontor, inte att ldmna in Gverlag.

Exempel 7.6

Du kan lamna in din ansékan till vilkken FPA-byra som helst.
(Formaner till barnfamiljer 2006, s. 1)

Institutionen &r deltagaren Mottagare 1 liten omfattning i det sverigesvenska materialet.
Antalet varierar, i broschyrerna fran ar 2006 4r det i absoluta tal 3 eller 4 beldgg per
broschyr. Det &r vanligtvis i samband med processen ldimna in till, sasom i exempel 7.7
nedan, och i de allra flesta fall i en standardfras som upprepas i flera av texterna. Exempel
7.7 ingér i en faktaruta som visas som bild 8.2.

Exempel 7.7

Nar du soéker férmanen far du darfér 1amna vissa uppgifter till Férsdkringskassan som i sin tur be-
démer uppgifterna och beslutar om du far erséattning eller inte.
(Barnfamilj 2004, s. 3)

Liksom i exempel 7.6 ir institutionen i exempel 7.7 deltagaren Mottagare i en anvis-
ning som den sjélv ger ldsaren. Det dr en allmén anvisning om att ldsaren ska ldmna vissa
uppgifter till institutionen. Meningen inleds med en bisats som forklarar omstindigheterna
nédr anvisningen géller, och 1 huvudsatsen ges anvisningen att ldsaren ska ge uppgifter till
institutionen. Anvisningen att limna uppgifter realiseras med far istillet for det deontiska
madste eller ska. Dessutom knyter institutionen an till den tidigare kontexten med det for-
klarande ddrfor. Institutionen verkar hir ge ldsaren en mojlighet att vilja, men faktum ar
att om ldsaren inte ger vissa uppgifter till institutionen, sa uteblir formanen eller ersitt-
ningen.

Institutionen &r inte enbart Mottagare i exempel 7.7. Efter huvudsatsen foljer en bisats
som paminner ldsaren om att det dr en institutionell kommunikation dir institutionen fun-
gerar som portvakt. Institutionen tar emot uppgifterna och bedomer dem och beslutar om
lasaren far ersdittning eller inte. 1 bisatsen fungerar institutionsnamnet som AKtor i tva
materiella processer, bedoma och besluta.
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I exempel 7.7 forsoker institutionen kanske tona ner sin roll som portvakt genom att
anvinda far 1 konstruktionen fdr du ddrfor limna. Anvindningen av pronomenen vi/oss
skulle motsvara det intima duandet av ldsaren. Denna symmetri uteblir varfor institutionen
distanseras fran ldsaren. Det &r institutionen som tar emot uppgifterna, bedomer dem och
fattar beslut om huruvida ldsaren ska fa ett bidrag eller inte — och da dr det mindre ansikts-
hotande for alla parter att anviinda en distanserad kommunikation.

7.2.3.3 Institutionen som Lyssnare

I de verbala processerna &r institutionen deltagaren Lyssnare. I det finlandssvenska mate-
rialet @r institutionen deltagare i verbala processer som underrdtta, meddela, anmdila. 1
Formaner till barnfamiljer (2006) verkar institutionen endast forekomma tillsammans
med meddela i verbala huvudsatser, medan variationen ir storre 1 de tidigare broschyrerna.
Den procentuella andelen Lyssnare ror sig kring nio procent av alla institutionsomnam-
nanden i det finlandssvenska materialet.

I det sverigesvenska materialet &r institutionen Lyssnare i standardfrasen Anmudil for-
andringar till Forsdkringskassan! Forutom denna standardfras forekommer institutionen
som Lyssnare i samband med de verbala processerna kontakta, anmdila, meddela. Det tota-
la antalet Lyssnare ir litet, 5-8 beldgg, och de procentuella andelarna varierar, ca 12-14
procent i broschyrerna fran ar 20006.

Exempel 7.8 visar hur den finlandssvenska broschyren fran ar 2006 anvénder meddela
FPA. Motsvarande uttryck anvinds i broschyren fran ar 2003 dir ldsaren ska underritta
FPA-byrdn (exempel 7.9). Underrdtta 4r mer formellt dn meddela, broschyrens ordval
verkar med andra ord ha dndrats mot ett ledigare sprak.

Exempel 7.8

Om férhallandena som inverkar pa din ratt till féraldradagpenningar férédndras skall du omgaende
meddela FPA om andringarna.
(Formaner till barnfamiljer 2006, s. 7)

Exempel 7.9

Den som har dagpenning och borjar arbeta eller studera skall omedelbart underrétta FPA-byran
om andrade férhallanden
(Formaner till barnfamiljer 2003, s. 6)

I savdl 7.8 som 7.9 inleds anvisningarna med en situationsbeskrivning eller villkor for
ndr huvudsatsens utsaga giller. I exempel 7.8 dr det en situationsangivande villkorsbisats
med ldsartilltal i din rdtt. 1 exempel 7.9 ar det istiéllet ett omtal ddr den star for ldsaren, och
denna ldsare definieras i en relativ bisats. Anvisningen ges hidr genom det modala hjélp-
verbet skall. Stavningen dr med tva . Denna stavning anviands genomgaende i broschyren
fran ar 2004 medan broschyren fran ar 2006 varierar med ska. Graden av angeldgenhet
betonas ytterligare genom adverben: i exempel 7.8 med omgdende och i exempel 7.9 med
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omedelbart. Det finns ingen storre betydelseskillnad mellan omgdende och omedelbart,
bada utgor omsténdigheter som anger Sitt.

Liksom i de fall dér institutionen dr Mottagare ger institutionen i 7.9 en anvisning dir
den sjdlv dr den mottagande parten, i rollen Lyssnare. Och liksom 1 tidigare exempel be-
haller institutionen sin auktoritdra distans genom att anvinda institutionsnamnet i storsta
allménhet, FPA, eller precisera att det dr fragan om kontoret, FPA-byrdn. 1 exempel 7.10
kombineras institutionen som Lyssnare med en verbal process i imperativ.

Exempel 7.10

Kontakta Férsakringskassan, sa far du veta vilka regler som galler fér dig och ditt barn.
(Barnfamilj 2006, s. 9)

Liasaren uppmanas i exempel 7.10 att ta kontakt med institutionen. Det gor ldsaren an-
tagligen per telefon eller genom ett personligt besok pa kontoret, eventuellt finns det en
mojlighet att skriva e-post eller pa annat sitt meddela sig 6ver internet. Oberoende av vil-
ket medium som ir tillgingligt for ldsaren dr det fragan om en verbal handling. Lisaren
ska tala med institutionen. Meningen inleds med en uppmaning i imperativ, kontakta For-
sdkringskassan, som foljs av en forklaring till varfor ldsaren uppmanas gora detta: sd far
du veta vilka regler som gdller for dig och ditt barn. Hir vill jag knyta an till ledema
(1997: 74) som menar att det finns en narmare relation mellan skribent och ldsare da skri-
benten anvinder imperativ. Vid imperativ dr avsdndaren ett tydligare ”’jag” och mottagaren
en specifik du-mottagare. I exemplet kan ldsaren, som tilltalas med du, dig, ditt efter upp-
maningen, kdnna sig mer specifik och utvald @n pa andra hall. Kombinationen av impera-
tivform och duande ger en intimare kommunikationssituation, ddr ocksa institutionen blir
mer personlig trots att den endast ndmns vid namn och inte med ett pronomen. Forsik-
ringskassans broschyrer har fler huvudsatser i imperativ bade antalsméssigt och andels-
massigt.

7.2.3.4 Institutionen som Béarare

Institutionen ar mer sillan en sjidlvstindig deltagare i relationella processer. Antalet beldgg
dér institutionen dr Bérare ror sig kring totalt 2—4 belidgg per broschyr. Detta dr anmérk-
ningsvirt lite, eftersom de relationella processerna i materialet dr manga, kring 40 % av
satserna i det sverigesvenska materialet och kring 30 % 1 det finlandssvenska materialet.
Dessutom star storsta delen av de relationella processerna i aktiv diates. Trots att det finns
manga relationella processer #r institutionen med andra ord séllan en synlig deltagare i
dessa.

Da institutionen &r Birare dr det oftast fragan om en relationell-attributiv process. I det
finlandssvenska materialet &r FPA Bérare i1 uttrycket FPA har rdtt att, liksom i exempel
7.11 nedan som &r en mellanrubrik i broschyren.
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Exempel 7.11

FPA har ratt att fa och utlamna uppgifter
(Formaner till barnfamiljer 2003, s. 11)

Uttrycket "ha ritt till nagot” eller “’ha ritt att gora nagot” har jag tolkat som en relatio-
nell, possessiv, betydelse. Ha rqitt till uttrycker att institutionen (som i exempel 7.11) eller
ldasaren omfattas av en juridisk rittighet av nagot slag.

I det sverigesvenska materialet forekommer vissa standardfraser dér institutionen fun-
gerar som Birare. Processerna dir institutionen dr Birare dr ansvara, ha, mena. De ar alla
relationella processer enligt min mening. Mena kan ocksa vara en verbal process som an-
vinds som synonym till sd@ga. Som relationell process dr betydelsen dock synonym med
avse (se exempel 7.13). Exempel 7.12 finns i ett avsnitt som handlar om barn med funk-
tionshinder och vilket stod barnet och familjen kan fa.

Exempel 7.12

Forsakringskassan ansvarar for resterande timmar.
(Barnfamilj 2006, s. 14)

Min tolkning av processen ansvara (i exempel 7.12) &r att det finns en relation mellan
Biraren Forsdkringskassan och resterande timmar. Jag ser ansvara for som en relationell
process eftersom det dr en process pa griansen mellan inre och yttre skeende: den som an-
svarar for gor det dels mentalt, dels i handling gentemot nagot eller nagon. Darfor ser jag
det som ett uttryck for en relation. I en relationell process dr andradeltagaren Attribut, vil-
ket 1 detta exempel utgors av resterande timmar.

I exempel 7.13 visas en standardfras som forekommer i slutet av varje broschyr och
som anvinder mena.

Exempel 7.13

Med fusk menar vi att ndgon medvetet férsdker kringga reglerna for att fa en ersattning.
(Barnfamilj 2004, s. 19)

I slutet av broschyrerna, pa innersidan av bakomslaget, har institutionen samlat infor-
mation med formaningar och varningar. En giller fusk, och 1 exempel 7.13 definierar insti-
tutionen vad den avser med fusk: att en person medvetet forsoker kringgd reglerna som
institutionen och lagen faststiller. Syftet med att fuska &r att fa mera pengar. Eftersom
institutionens regler kan vara svara att forsta for en oinsatt sker naturligtvis misstag. Dér-
for betonas det medvetna i definitionen av fusk.

7.2.3.5 Sammanfattning

Institutionen &r synlig i texterna genom substantiven FPA och Forsdkringskassan. Dessut-
om Okar anvindningen av namnet pa webbplatsen, medan hinvisningarna till institutio-
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nernas kontor minskar. Pronomenet vi anvénds i allt 6kande grad i Forsidkringskassans
texter medan det inte dr lika frekvent i FPA:s texter.

I de undersokta texterna har ungefir en tredjedel respektive hélften av forekomsterna
av institutionsomnamnandet klassificerats som ej sjdlvstindig. 1 dessa fall ingar institutio-
nen i en omstindighet av nagot slag, eller fungerar till exempel som ett attribut i en nomi-
nalfras®. Vanligen uttrycker omstidndigheterna en plats, fysisk eller virtuell, medan attri-
butet ofta dr ett possessivattribut och uttrycker en dganderelation. Institutionen finns med
andra ord i texterna i hog utstrickning, men dr ingen deltagare i1 en stor del av beldggen.
Ordforradsanalysen visade att institutionsnamnet 4r frekvent i texterna, men endast genom
en kvalitativ detaljanalys av processtyper och deltagare (s.k. transitivitetsanalys) blev det
tydligt att institutionen inte dr en deltagare i samma utstrackning.

Institutionens vanliga deltagarroller dr Aktor, Lyssnare, Mottagare och Bérare. De van-
ligaste deltagarna ingar med andra ord i yttre processer: materiella och verbala processer.
Ett fatal deltagare hanfor sig till relationella processer trots att de relationella processerna
ar vanliga och vanligen star i aktiv diates. I de sammanhang dir institutionen &r en synlig
deltagare dr den delaktig frimst 1 ett aktivt, yttre, handlande. Handlingarna och héndelser-
na géller ofta bidragsutbetalningen och olika till denna relaterade verksamheter. Institutio-
nen ger anvisningar till ldsaren dér institutionen konstrueras som Mottagare och Lyssnare.
Handlingen riktas mot institutionen som tar emot anmélningar om fordldrapenning och
utredningar 6ver inkomster. Pa basis av dessa betalar institutionen ut pengar. Om det sker
fordndringar av nagot slag meddelas de till institutionen, som dérefter kan fortsétta betala
ut bidrag, minska eller 6ka pa beloppet eller helt avbryta utbetalningen. I texterna verkar
med andra ord institutionens roll vara att ta emot ansokningar och meddelanden samt att
betala ut bidrag.

7.3 Lasaren i texten

Liasaren dr den synligaste deltagaren i det undersokta materialet. Enligt den kvantitativa
analysen dr du det mest frekventa ordet. Med ldsaromnidmnande avses bade ldsaromtal och
lasartilltal. Lasaromtal #r de fall da ldsaren ndamns med ett substantiv eller det generalise-
rande pronomenet man. Lisartilltal dr de fall da ldsaren tilltalas direkt med du eller ni. 1
metodgenomgangen tidigare i detta kapitel klargjordes analysprinciperna. Genomgangen i
detta kapitel foljer analyskategorierna i figur 7.2 och 7.5.

I samband med exempel 7.10 ovan presenterade jag kort begreppet “specifik du-
mottagare”. Rick ledema (1997: 74) urskiljer tva slags ldsare i en administrativ text: den
specifika du-mottagaren som vanligen tilltalas i imperativ och den generaliserade du-
mottagaren som omfattar flera tidnkta ldsare. Min Overgripande kategori ldsare atskiljer
inte de olika tinkta ldsarna, det vill sdga den specifika och generaliserade ldsaren, efter-
som broschyrtexter viander sig enbart till generaliserade ldsare. Iledemas tolkning av impe-
rativ som ett mer personligt eller specifikt sétt att kommunicera dr dock vird att beakta (se

* Hir anvinds begreppen attribut och nominalfras enligt s.k. traditionell grammatik.

165



exempel 7.10). I denna redogorelse for ldasaren i barnfamiljsbroschyrer avses den ténkta
ldsaren trots att jag refererar till denna med bade ldsaren” och “’den tinkta ldsaren”.

Lasaromndmnande med tilltal eller omtal forekommer totalt 110 ganger i faktabladen,
1 179 ganger i Forsédkringskassans broschyrer och 1273 ganger i Folkpensionsanstaltens
broschyrer. Lisaren namns alltsa i texterna totalt 2 562 ganger. I detta avsnitt gors forst en
genomgang av kategorierna omtal respektive tilltal av ldsare, till skillnad fran genom-
gangen av institutionens deltagarroller som endast omfattade omtal. Déarefter gors en
genomgang av vilka deltagare ldsaren &r och hur dessa fordelar sig.

7.3.1 Lasaromtal

Tidigare i detta kapitel har redogjorts for de faststdllda underkategorierna for analys av
lasaromtalet. Dessa dr: man, mamma, pappa, fordlder, adoptivfordlder, familj och katego-
rin generellt. I analysen tas fasta pa vilka mojliga tinkta ldsare eller referenter i kommuni-
kationssituationen ldsaromtalet kan avse, och kategoriseringen gors utifran detta. Substan-
tiv och pronomen med ldsaromtal fors i analysen till relevant kategori, till exempel hon i
texten kategoriseras som omtal av referenten mamma, ni 1 texten kategoriseras som omtal
av referenten fordilder; familjen som referenten familj osv. Lisaromtalen uppgar till totalt
1 115st.

Folkpensionsanstaltens broschyrer uppvisar en stor variation da det giller férhallandet
mellan omtal och tilltal. I broschyrerna ar 2003 och 2004 utgor ldsaromtalet ca 95 % av
lasaromndmnandet medan ldsartilltalet da ligger pa ca 5 %. Lisartilltalet forekommer
frimst i standardrubrikerna Viktigt att veta néir Du... Ar 2006 bérjar institutionen tilltala
sina ldsare i texten med du. Av alla lisaromndmnanden utgor da ladsartilltalet knappt 81 %
och ldasaromtalet drygt 19 %. Lisaromtalet minskar ocksa i antal da ldsaren borjar tilltalas
med du. Ar 2003 och 2004 ligger lisaromtalet pa drygt 300 forekomster medan det &r
2006 sjunker till ca 120 forekomster. Liasaromtalet i FPA:s broschyrer uppgar till totalt
738 forekomster.

Lasaromtalet fordelar sig varierat pa de olika underkategorierna. Dirtill finns det skill-
nader mellan FPA-broschyrerna fran ar 2003 och 2004. De storsta skillnaderna verkar
anda foreligga mellan dessa tva och broschyren fran ar 2006. Broschyren fran ar 2004 dr
en Oversittning, och i den broschyren anvinds exempelvis man 33 ganger. I broschyren
fran ar 2006, en broschyr som skrevs pa svenska, anvéinds man sparsamt, endast tre gang-
er. Kategorin generellt 1dsaromtal, som innehaller opersonliga ldsaromtal av olika slag
som till exempel den, ir ritt stor i broschyrerna fran ar 2003 och 2004, 86 respektive 80
forekomster i varje broschyr. Denna kategori minskar ocksa betydligt i broschyren ar 2006
dér kategorin generellt endast forekommer sju ganger. Ett 6kat ldsartilltal ar 2006 minskar
lasaromtalet.

Lisaromtalet viinder sig till referenten fordlder lika mycket &r 2003 och 2004. Ar 2006
Okar lasaromtalet av fordldrarna i relation till antalet lasaromtal. I broschyren finns dven
lasaromtal av mamma och pappa. Mamma omtalas lika mycket ar 2003 och 2004, mer &n
pappa. Ar 2006 Skar omtalet av sivil mamma som pappa, men omtalet av mamma dkar
mer sa att det utgor 22 % av ldsaromtalet.
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I Folkpensionsanstaltens broschyrer sker det alltsa stora forandringar ar 2006. Det rik-
liga ldsaromtalet forbyts till ett rikligt ldsartilltal. Forutom att klienten, ldsaren, duas ldggs
ocksa en storre vikt vid fordldrarna var for sig och gemensamt i och med att kategorierna
mamma, pappa och fordlder kar. Da ldsartilltal infors sker alltsa en starkare fokusering
pa den tinkta ldsaren i allmédnhet, dven da denna omtalas.

I Forsidkringskassans broschyrer sker inte lika omvilvande fordndringar. Lisaromnédm-
nandet sker vanligen med direkt tilltal i Forsdkringskassans broschyrer. Omtalet uppgar
till 315 st. i broschyrerna och 62 st. i faktabladen. Ar 2004 utgér den omtalade lisaren
ca29-36 % av ldsaromndmnandet i broschyrerna. Andelen — och antalet — ldsaromtal
minskar sa att det ar 2006 utgor endast kring 20 % av ldsaromndmnandet i det sverige-
svenska materialet.

Omtalet av referenten pappa och fordlder varierar en del. Ar 2004 #r omtalet av pappa
vanligare i Blivande fordlder dn i Barnfamilj med 11 belidgg av 79. Omtalet av referenten
fordlder ér a sin sida betydligt vanligare i Barnfamilj. Da dvriga ldsaromtal haller sig pa
ungefidr samma niva, verkar det som om broschyren Barnfamilj ar 2004 i storre utstrick-
ning vinder sig till bada fordldrarna medan broschyren Blivande fordlder ar 2004 verkar
betona papporna med 11 omtal av 79. Ar 2006 okar andelarna omtal av referenterna
mamma och pappa. Antalet lasaromtal totalt minskar i Blivande fordlder medan antalet
omtal av pappa ér oforidndrat, nu 11 av 64. I broschyren som vinder sig till den som blir
fordlder for forsta gangen, eller som vintar barn, riktas speciell uppmirksamhet gentemot
pappan. Detta ér antagligen ett forsok att engagera pappan i fordldraskapet fran borjan.

I faktabladen #r det vanligast att omtala bada foridldrarna. Det finns dock skillnader
mellan de olika faktabladen, speciellt avseende hur ofta pappa namns. I faktabladet Pap-
padagar omtalas pappa sex ganger och mamma noll ganger, fordlder och adoptivfordlder
omtalas tva ganger var. I faktabladet Fordldrapenning omtalas bada fordldrarna tillsam-
mans och var for sig. I faktabladet Barnbidrag 4r det vanligt att omtala fordldrarna, men
dessutom omtalas pappa fem ganger. Gruppen generellt lisaromtal forekommer ofta i
faktabladen, i synnerhet i faktabladet Barnbidrag. Da ir det fragan om distanserande lds-
aromtal som den studerande och bidragstagaren samt en gang ocksa den som limnar Sve-
rige.

En jamforelse av de sverigesvenska och finlandssvenska texterna ger vid handen att
det fram till ar 2006 finns stora skillnader mellan ldsartilltal och ldsaromtal mellan de tva
grupperna. Fran ar 2006 framover dr forhallandet mellan lédsartilltal och ldsaromtal ungefir
lika 1 de finlandssvenska och sverigesvenska broschyrerna. I de finlandssvenska broschy-
rerna vinder sig ldsaromtalet oftast till mamman eller bada forildrarna. Dessutom anvinds
man rikligt fore ar 2006. I de sverigesvenska broschyrerna vénder sig lasaromtalet oftast
till bada forédldrarna. Familjen, pappan och adoptivfordldrarna omnamns i nagon man. I de
sverigesvenska texterna Okar pappans synlighet i ldsaromtalet, medan mamman har en
nedtonad roll.

7.3.2 Lasartilltal

I borjan av detta kapitel redogjordes for analyskategorierna for tilltalad ldsare: du och ni.
Underkategorierna till du ar mor, far, annan och bdda fordldrarna eller oklart. For varje
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du eller ni har jag alltsa tagit stidllning till om den tédnkta ldsaren som avses dr mamman,
pappan, bada foréldrarna eller nagon annan.

Folkpensionsanstaltens broschyrer tilltalar inte aktivt sina lisare forrin ar 2006. Ar
2003 och 2004 finns det 18 respektive 14 forekomster av ldsartilltal, medan ldsaromtal
forekommer drygt 300 ganger vartdera aret. Ar 2006 fordubblas antalet lisaromnimnan-
den och fordelningen blir en annan. Av 622 forekomster dr 119 ldsaromtal och 503 lédsar-
tilltal. Pa grund av de stora skillnaderna i antal och andel ldsaromtal och lésartilltal mellan
broschyrerna fran aren 2003-2004 och 2006 kan dessa inte jamforas rakt av pa denna
punkt.

I broschyrerna fran ar 2003 och 2004 anvinds endast du for ldsartilltal. Det avser i de
flesta fall bada fordldrarna. I nagra fall avser det endast mamman. Da ir det fragan om de
fall da rubriken Viktigt att veta behandlar ett bidrag som endast mamman kan fa, till ex-
empel moderskapsunderstod eller moderskapspenning: Viktigt att veta nir Du soker mo-
derskapspenning. 1 broschyren ar 2004 finns ocksa ett fall av du dér fadern avses. Da ror
rubriken faderskapspenning: Viktigt att veta ndr Du soker faderskapspenning.

Det &r virt att notera att FPA i broschyrerna fran ar 2003 och 2004 anvinder du med
inledande versal, Du. Avsikten dr antagligen att uttrycka sig artigt. I Svenska skrivregler
(2002: 95) ges danda rekommendationen att du skrivs “med liten bokstav”’, och samma kil-
la anger att Du kan uppfattas avstandstagande, alltsa att Du uttrycker en distans mellan
lasare och skribent. Trots enstaka fall av direkt tilltal i broschyrerna ar 2003 och 2004 &r
den form som anvinds en form som kan skapa distans mellan ldsaren och institutionen.

Ar 2006 6verflodar FPA:s barnfamiljsbroschyr av ldsartilltal. Vanligen anvénds du,
476 ganger, men ni som avser bada foridldrarna anvinds ocksa, 27 ganger. De som avses
da du anvinds ar i drygt 72 % av beldggen bada forédldrarna. I drygt 18 % av beldggen dr
det mamman som avses och i drygt 8 % av beldggen &r det pappan. Folkpensionsanstal-
tens broschyr ar 2006 riktar sig med andra ord till bada foridldrarna, med flera beldgg pa ni
och mest beldgg pa du som avser bada foridldrarna.

Trots forsok att uppmérksamma bada fordldrarna ldggs stor vikt vid mamman. En or-
sak till att sa manga du i broschyren avser endast mamman 4r bidragssystemets uppbygg-
nad. I och med att det i Finland finns nagra specifika formaner for just mammor, till ex-
empel moderskapsunderstodet och moderskapspenningen, betonas mamman i de avsnitt i
broschyren som behandlar dessa bidrag. Det dr meningen att mamman ska varda sitt barn
de forsta manaderna med hjdlp av moderskapspenning, och om mamman inte kan varda
barnet kan stodet @ndras till fordldrapenning som ges till pappan. Bidragssystemets ideo-
logi verkar vara att mamman &r viktigare under de forsta manaderna av barnets liv.

I de sverigesvenska broschyrerna tilltalas ldsaren totalt 864 ganger — betydligt fler
ganger 4n ldsaren omtalas. Det &r alltsa vanligt att ldsare tilltalas i de sverigesvenska bro-
schyrerna. I faktabladen &r situationen en annan. Faktabladet Barnbidrag uppvisar en lik-
nande fordelning mellan l&dsartilltal och lasaromtal som broschyrerna. I faktabladet Pap-
padagar dr dock fordelningen 50-50 mellan ldsartilltal och ldsaromtal, och i faktabladet
Fordldrapenning ar forhallandet knappt 60 % lasartilltal och drygt 40 % ldsaromtal. Totalt
sett finns det 48 beldgg pa tilltalad ldsare och 62 beldgg pa omtalad ldsare i faktabladen.
Dirmed gar det inte for faktabladens del att sdga vilket som prefereras, ldsartilltal eller
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lasaromtal. Ordforradsanalysen visade att i faktabladen som helhet 4r du vanligare 4n for-
dlder, men att bada dr mycket vanliga.

I det sverigesvenska materialet anvinds bade du och ni for ldsartilltal — i faktabladen
dock endast du. Bada forildrarna tilltalas med ni i 6kande grad sa att i broschyrerna ar
2006 tilltalas bada fordldrarna mer dn ar 2004. Det ni som anvinds i broschyrerna ér alltsa
inte en s.k. v-form eller ett "artigt” niande, utan ni anvinds som pronomen f6r andra per-
son plural, tilltal av fler dn en person. I dessa socialforsidkringsbroschyrer avses alltsa bada
foréldrarna.

Nir det géller du i det sverigesvenska materialet finns det en viss skillnad i antalet mel-
lan aren 2004 och 2006. Antalet du okar i broschyrerna ar 2006, fran 158 till 228 i Barn-
familj och fran 182 till 219 i Blivande fordilder. Lisaren verkar alltsa bli synligare, for bro-
schyrerna ar lika langa. I faktabladen varierar antalet du sa att Fordldrapenning har flest
beldgg och Barnbidrag har minst beldagg. I Pappadagar avser alla du pappan medan det i
de dvriga faktabladen avser bada fordldrarna.

I broschyrerna finns det en tydlig variation i vem du avser. Lena Lind Palicki (2005)
undersoker Forsdkringskassans broschyrer 1 genusbelysning, och diskuterar du-tilltalet ur
ett jamstilldhetsperspektiv. Diarmed avgridnsas min avhandling sa att jag inte diskuterar
jamstélldhetsideologin. Jag vill @nda undersoka vem som avses med du for att fa en kor-
rekt bild av den ténkta ldsaren i texten. I broschyrerna Barnfamilj fran ar 2004 och 2006
riktar sig kring 97 % av alla du till bada fordldrarna. I vissa stycken tilltalas specifikt
mamman eller pappan, pappan tilltalas totalt 5 ganger medan mamman tilltalas en gang. I
broschyrerna Blivande fordlder tilltalas bada fordldrarna med du i ca 77 % av belédggen.
Du riktar sig till mamman i 35 respektive 36 fall. Du riktar sig till pappan sex ganger ar
2004 och hela 14 ganger ar 2006. Samtidigt okar totalantalet du.

I broschyren Blivande fordilder finns det med andra ord mest tilltal av bada fordldrarna
och dirtill en klar betoning av mamman, en betoning som avtar nagot ar 2006. Broschyren
vénder sig till personer som vintar barn, kanske sitt forsta barn, och ddrmed star gravidite-
ten, fordldraskap och barnets forsta manader i centrum. I broschyren Barnfamilj tilltalas
bada fordldrarna, och dessutom tilltalas pappan fler ganger 4n mamman. I denna broschyr
vénder sig institutionen till personer som redan har ett eller flera barn som inte dr spidbarn
langre. I Blivande fordilder kan det finnas ett behov av att vinda sig mera till mamman
som dr gravid och vars arbete och hilsa kan paverkas, medan det i Barnfamilj ses som
viktigare att betona pappan for att han ska stanna hemma och utnyttja sin andel av forild-
rapenningen. En jimforelse med ldsaromtalet visar att i Blivande fordilder omtalas pappan
mer dn mamman, medan tilltalet i samma broschyr verkar betona mamman. Om mamman
ddrmed ses som den primdra ldsaren verkar det som om Forsidkringskassan talar till mam-
man om pappan i broschyren Blivande fordlder, nagot som Lind Palicki (2005) ocksa
kommer till.

En jamforelse av ldsartilltalet i de finlandssvenska och sverigesvenska texterna &r inte
meningsfull att gora fore ar 2006. Da de finlandssvenska texterna infor ett aktivare ldsar-
tilltal sker det fraimst med du, trots att dven ni forekommer. I de sverigesvenska broschy-
rerna finns vissa skillnader mellan Barnfamilj och Blivande fordlder. 1 Barnfamilj avser
lasartilltalet bada foridldrarna med enstaka specificeringar dir texten tilltalar mamman eller
pappan. I Blivande fordlder (2006) och i den finlandssvenska Formaner till barnfamiljer
(2006) riktas du i 77 % respektive 72 % av fallen till bada fordldrarna. Mamman avses i
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kring 16 % respektive 18 % av du. Pappan avses i ca 6 % respektive 8 % av du. Dessa tva
broschyrer har alltsa ett varierat ldsartilltal som inte avviker alltfér mycket fran varandra.
Alla lasaromniamnanden, savél ldsartilltalet som omtalet, analyseras avseende vilken
deltagare den tinkta ldsaren har. De olika deltagarna presenterades i figur 7.5. Utifran pro-
cessanalysen #r antagandet att sadana deltagarroller som hor ihop med materiella och rela-
tionella processer dr vanligast for ldsaren. I delkapitlen nedan gors en genomgang av de
olika deltagarrollerna for ldasaren i det finlandssvenska och sverigesvenska materialet.

7.3.3 Lasaren utan deltagarroll

Analysen av lasaromndmnanden avseende mojliga deltagare visar att ldsaren har en delta-
garroll 1 storre utstrackning dn institutionen. Ungefdr hilften av institutionsomnamnande-
na har ingen deltagarroll 1 Forsdkringskassans broschyrer utan kategoriseras som ej sjdlv-
stindig, och i FPA:s broschyrer dr det ungefir en tredjedel som fors till den kategorin. Av
lasaromndmnandena finns mellan 26 och 35 % i kategorin ej sjdlvstindig. Denna kategori
ar alltsa storst ocksa for ldsarens del och omfattar lisaromndmnanden som inte fungerar
som satsdel utan till exempel som en bestimning till substantiv (attribut) eller som en
omstdndighet (adverbial). Dessa beldgg har klassificerats som en dganderelation, ut-
gangspunkt for handling, slutmdl for handling och annan.

Den vanligaste av underkategorierna i ej sjdlvstindig ar gruppen dganderelation. Hit
hor frimst possessivattribut, till exempel possessivpronomenen din och er samt genitiv-
former som familjens. 1 de sverigesvenska broschyrerna star kring 60 % av beldggen i ka-
tegorin ej sjdalvstindig for en dganderelation. 1 det finlandssvenska materialet finns det en
viss variation mellan de olika aren. I kategorin ej sjclvstindig utgjorde andelen cigandere-
lation ar 2003 och 2004 knappt 60 % medan den ar 2006 uppgick till sa mycket som 86 %
av omndmnandena i kategorin.

Den andra stora gruppen inom ej sjdlvstdandig dr annan. Det finns inga fall av utgdngs-
punkt for handling da det giller ldsaren, och endast ett fatal fall dir ldsaren utgor slutmdl
for handling. Dessa kategorier diskuteras inte i ndgon storre utstrackning.

Manga av possessivattributen ir av det slag som SAG (del 3, s. 31-32) kallar subjektiv
genitiv medan de i SFL-termer kallas grammatisk metafor. Det innebér att en handling
osynliggors genom en inpackning. I nominalfrasen mammans val har mammans handling
(mamman viljer) osynliggjorts genom en nominalisering. Nominaliseringen gor valet till
nagot osynligt och sjélvklart istéllet for att presentera mamman som en aktiv, deltagande,
part. I analysen i UAM Corpus tool har mammans analyserats som ldsaromtal av mamma,
men med underklassifikationen ej sjdlvstindig och dganderelation. Pa motsvarande sitt
analyseras din arbetsgivare som ldsartilltal med du, men med underklassifikationen ej
sjdlvstindig och dganderelation. Hir finns ingen explicit handling som osynliggjorts.
Diremot finns det en tydlig men underforstadd possessiv relationell betydelse.

En ndrmare granskning av de lasaromndmnanden som klassificerats som ej sjdlvstin-
dig och dganderelation visar att 1 de nyaste broschyrerna anvdnds mest possessiva prono-
men. Da ett substantiv for den ténkta ldsaren anvinds dr det oftast i kombination med in-
komst, till exempel familjens inkomster. Normalfallet &r alltsa att nominalfrasen kan skri-
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vas ut som en relationell process, den inkomst familjen har” och “den arbetsgivare du
har”, snarare dn en materiell process, ’det val mamman gor” och ”det merarbete fordldern
gor” (fordlderns merarbete). 1 en utvidgning av analyserna kunde dessa dganderelationer
Oppnas upp och analyseras systematiskt, eftersom de formedlar betydelser. Inom ramen
for denna avhandling gors detta dock inte.

Kategorin annan ar pa manga sitt problematisk och heterogen. Med den avses ett
lasaromnamnande (tilltal eller omtal) som star utan nagot finit eller som 4r nagot mer
komplicerat dn en tydlig dganderelation, utgdangspunkt for handling eller slutpunkt for
handling. Lasaromndmnande som kategoriserats som annan férekommer framst i rubriker
och i infinitivkonstruktioner. Exempel pa annan for ldisare ér till exempel Dagpenningen
beriiknas separat for mamman och pappan (Férmaner till barnfamiljer 2004), Fordldra-
penningsperioden for adoptivfordldrar borjar... (Formaner till barnfamiljer 2004). 1 bada
fallen finns det en tydlig relation mellan processen och den omtalade ldsaren, mamman
och pappan respektive adoptivfordildrar. Det har dock varit svart att analysera relationen.
For mamman och pappan kan kanske vara nagot slags Mal eller Utstrackning for den ma-
teriella processen medan for adoptivfordldrar fungerar som en bestdmning till fordldra-
penningsperioden. Det som forts till kategorin annan har inte analyserats i detalj eftersom
det skulle kridva detaljerade sats- och frasanalyser vilket jag inte ansett vara motiverat
inom ramen for denna avhandling.

7.3.4 Lasaren med deltagarroll

De flesta lasaromndmnanden utgor deltagare, andelen ror sig kring 70 % 1 de olika bro-
schyrerna. Den betydelse som institutionen och bidragssystemet knyter till de olika parter-
na i kommunikationssituationen friliggs genom en analys av vilka deltagare som &r aktiva
och passiva i texten.

Genomgangen i detta delkapitel koncentrerar sig pa de vanligaste deltagarna. Av tabel-
lerna i bilagorna 6, 7 och 8 framgar vilka alla deltagare som ldsaren #r. Exemplen har valts
sa att de illustrerar savil variationen i uttryckssétten som verksamheten vid institutionerna.
De exempel som jag tar upp dr inte nodvindigtvis de uttryck som &r de vanligaste i mate-
rialet. Vissa uttryck och konstruktioner dr vanligare eller ovanligare in mingden exempel
ger vid handen.

7.3.4.1 Ldsaren som Aktor

I de finlandssvenska broschyrerna &r ldsaren Aktor 1 24-26 % av alla ldsaromndmnanden.
I de sverigesvenska broschyrerna dr motsvarande andel 20-22 %, det vill sdga ldsaren dr
Aktor nagot oftare i de finlandssvenska broschyrerna. Ser man pa antalet dr ldsaren Aktor
281 ganger i det sverigesvenska materialet och 331 ganger i det finlandssvenska materia-
let, men det finlandssvenska materialet dr nagot storre @n det sverigesvenska.

Da ldsaren dr Aktor kan lasaromnamnandet ske pa olika sitt. Det kan vara det operson-
liga pronomenet man, ett substantiv (t.ex. pappa) eller direkt ldsartilltal med du. I exempel
7.14 dr referenten pappa AKktor.
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Exempel 7.14

En nybliven pappa som deltar i varden av sitt barn och som da inte férvarvsarbetar eller studerar
pa heltid kan sdka faderskapspenning hos FPA.
(Formaner till barnfamiljer 2004, s. 8)

Exempel 7.14 inleder avsnittet om faderskapspenning i broschyren Formdaner till barn-
familjer (2004). Huvudsatsen ar En nybliven pappa ... kan soka faderskapspenning hos
FPA. Nominalfrasen en nybliven pappa... dr Aktor. Samma huvudord, pappa, fungerar
som Aktor ocksa i de efterféljande relativa bisatserna vilka ingéar i nominalfrasen och in-
leds med som: ...som deltar i varden av sitt barn, ...som da inte forvdrvsarbetar eller stu-
derar pa heltid. Bisatserna fungerar som efterstillda attribut, de specificerar egenskaper
hos, eller snarare krav pa, pappan, namligen att han inte arbetar eller studerar utan star
utan annan inkomst och sysselséttning under denna period. Pappan har dock kategoriserats
som Aktor endast en gang i UAM Corpus tool.

Innan FPA borjade med ett aktivt ldsartilltal anvéndes ofta man for ldasaren. I exempel
7.15 nedan finns det tva Aktorer som bada anges med man och dessutom en Mottagare
som ocksa anges med man:

Exempel 7.15

Om man arbetar i Finland kan man ta ut moderskaps-, faderskaps- eller féraldraledighet under den

(Formaner till barnfamiljer 2003, s. 3)

I exempel 7.15 faststills forst en situation eller ett villkor for ldsaren, i villkorsbisatsen
om man arbetar i Finland. Man avser hir alla som arbetar i Finland, i pronomenets gene-
raliserande betydelse, och fungerar som Aktor. I huvudsatsen anges vad ldsaren som Aktor
kan gora, ndmligen ta ut moderskaps-, faderskaps- eller fordldraledighet. Dessutom speci-
ficeras tidsperioden ndrmare i en temporal bisats dar ett tredje man ingar. Detta ldsarom-
nimnande har klassificerats som Mottagare. Varje man kunde ersittas med du i exemplet
utan att deltagaren skulle bli en annan. Dédremot &dr betydelsen av man, eller den som pro-
nomenet syftar pa, inte exakt den samma som for du. Anvénds du avses ldsaren, fordldern.
Vid man tvingas ldsaren vilja att 1dsa texten sa att man star for ett lasaromnédmnande, eller
kanske rentav ett lasartilltal.

I det finlandssvenska exemplet ovan var handlingen att ta ut ledighet. I foljande exem-
pel, 7.16, dr ldsaren Aktor i en materiell process som uttrycker samma sak, att ta ut sin
ledighet eller lyfta sin forman. I den sverigesvenska socialforsdkringskontexten uttrycks
detta med ta ut fordldrapenning respektive ta ut dagarna.

Exempel 7.16
Som gravid kan du bérja ta ut féraldrapenning fran och med 60:e dagen innan beréknad forloss-

ning.
(Barnfamilj 2006, s. 8)
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I exempel 7.16 vinder sig institutionen till den fordlder som &r gravid, mamman. Men
institutionen skriver inte ut ”som blivande mamma” utan anvénder uttrycket som gravid.
Detta uttrycker omstidndigheten Roll, och dirmed anvénder institutionen en rollbeteckning
istillet for ordet mamma. Det verkar som om institutionen undviker ordet mamma. Stycket
har rubriken Fordldrapenning under graviditeten, och vinder sig uttryckligen till den gra-
vida kvinnan, men #nda anvinds inte mamma. Anser institutionen att en kvinna blir
mamma forst da barnet dr f6tt? Eller vill institutionen undvika mamma for att lamna ut-
rymme for andra familjeformer? En blivande adoptivmamma &r ju inte gravid, och i1 famil-
jer med tva mammor finns en gravid och en som inte ir det. Da skulle institutionens beto-
ning hir avse att den som &r gravid kan ta ut fordldrapenning fore forlossningen, medan
andra mammor inte kan gora det. Nista stycke bar rubriken Om du ska bli pappa, och da
omtalar institutionen pappan med orden du som blivande pappa. Hir anvinds ocksa
omstindigheten Roll, men ordet pappa skrivs ut. Det verkar alltsd som om institutionen
inte anvédnder ordet mamma 1 lika hog grad som pappa, kanske for att inte stota sig med
nagon tankt ldsare eller for att undvika generaliseringar, medan det dr mer godtagbart att
anvidnda ordet pappa. Exempel 7.16 och liknande textavsnitt kan forklara de stora skillna-
derna i forekomsten av de tva orden, att pappa omtalas mer @n mamma i Forsdkringskas-
sans broschyrer och faktablad.

Forutom att ta ut ledighet och dagar dr vanliga verb med mojlig materiell betydelse
ldmna in, ansoka om, skota, fylla i osv. Manga av dessa forekommer i sammanhang dér en
tydlig deltagare saknas. Den konkreta anvisningen om hur ldsaren soker bostadsbidrag ges
1 en infinitivfras 1 exempel 7.17. Bruket av infinitivfraser leder till att processerna osynlig-
gors. I exempel 7.17 osynliggors ifyllandet av blanketten.

Exempel 7.17

Du ansbker om bostadsbidrag genom att fylla i en sarskild blankett som finns hos Férsékringskas-
san.
(Barnfamilj 2006, s. 16)

I exempel 7.17 tilltalas ldsaren med du och informationen ges i en pastaende sats dar
ldasaren dr Aktor. Ansoka &r en vanlig process i savil det finlandssvenska som det sverige-
svenska materialet, men istéllet for ansoka anvindes tidigare soka i de finlandssvenska
broschyrerna. I de finlandssvenska broschyrerna anges ocksa numret och namnet pa den
blankett som den sokande ska anvinda. Instruktionen dr mer exakt. Bada institutionerna
riknar med att de sokande sjdlva ska anvénda sig av internet eller telefonbestéllning, eller
hidmta sina blanketter pa FPA-byran respektive Forsikringskassans lokalkontor. I FPA:s
broschyr ges ocksa anvisningar om andra stéllen dér blanketter finns: Du hittar blanketter
for ansokan om dagvardsplats bl.a. pa daghemmen och andra kommunala verk (Formdaner
till barnfamiljer 2006, s. 20).

Ovan har illustrerats hur ansokningsprocessen och sjdlva ansokan &r central i verksam-
heten. En vanlig process i det finlandssvenska materialet da ldasaren fungerar som Aktor &r
processen limna. I exempel 7.18 nedan dr processen i fraga kérna i satsen.
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Exempel 7.18

Du skall Iamna in ansékan senast 2 manader fore din beraknade nedkomst.
(Formaner till barnfamiljer 2006, s. 2)

I exempel 7.18 finns ett modalt hjdlpverb, skall, med den traditionella stavningen med
1 exemplet ovan ger institutionen ldsaren en uppmaning om nér ldsaren ska ldmna in
ansokan. Lisaren ska se till att institutionen far de blanketter och uppgifter som krivs. I
detta fall riktar sig institutionen till modern eftersom det handlar om moderskapsunder-
stod. Lisaren aldggs hir att sjédlv ta ansvar for att anskan kommer in i tid. Forutom att
lasaren dr Aktor, finns det ocksa en stark uppmaning gentemot denna Aktoér i och med
skall. Tidpunkten som anges relateras till barnets beriknade fodelse. Redan innan barnet
fotts kretsar manga kriterier i denna socialforsiakringsverksamhet kring barnet, till exempel
barnets alder, boende och eventuella sjukdomar, samt hur manga de barn som fods dr och
om barnet dr biologiskt eller adopterat.

Lisaren konstrueras som en sjdlvstindig deltagare och Aktor, i synnerhet vid Forsak-
ringskassan. Den tinkta ldsaren &r sjélvstindig inte enbart i texten som deltagare utan i
socialforsikringssystemet, vilket exempel 7.19 illustrerar:

Exempel 7.19

Du kan snabbt och enkelt skota flera av dina arenden hos Férsakringskassan med hjalp av vara
sjélvbetjaningstjanster pa www.forsakringskassan.se.
(Barnfamilj 2006, s. 20)

I exempel 7.19 uppmanas ldsaren att skota sina drenden sjalv. Det gor institutionen ge-
nom en pastaendesats med kan: du kan snabbt och enkelt skota... Adverben snabbt och
enkelt argumenterar for detta sitt att fa betjaning, som sjdlvbetjdning.

Sjdlvbetjdningstjansterna som finns pa institutionens webbplats kriver dels en dator
med nituppkoppling, dels en elektronisk id-handling. De kriver alltsa savil infrastruktur
som kunskap om hur elektronisk kommunikation sker. Man kan anta att de flesta fordldrar
har atminstone grundldggande kunskaper om detta, men alla har det inte. Motsatsen till
internet, ett personligt besok, ges inte hir som ett alternativ, utan tvdartom kan man kanske
ldasa in att ett personligt besok inte dr snabbt och enkelt. Enligt mina observationer vid
Forsidkringskassans lokalkontor (t.ex. i Stockholm 9.10.2008) finns det flera som behdver
personlig betjaning och koerna &r langa. Savél Forsdkringskassan som FPA har borjat ski-
ra ner pa antalet lokalkontor och byraer och 6vergar ddarmed alltmer till att ta emot ansok-
ningar over internet. Det gor ldsaren till en aktiv Aktor inte enbart i texten, utan ocksa i
hela socialforsidkringsverksamheten.

! Broschyren Formdner till barnfamiljer (2006) vacklar nagot i bruket av ska eller skall i och med att
bada forekommer. Tidigare finlandssvenska broschyrer anvinder skall medan Forsidkringskassan i hela ma-
terialet anvinder ska. Det finlandssvenska offentliga spraket foljer med andra ord nagra steg efter Sverige pa

denna punkt.
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7.3.4.2 Lasaren som Mottagare

Antalet beldgg pa ldsarrollen Mottagare i en materiell process varierar mellan de olika
broschyrerna. I de sverigesvenska broschyrerna #r ldsaren Mottagare totalt 159 ganger,
vilket ger en procentuell andel pa 12-15 % av alla lisaromndmnanden. I det finlands-
svenska materialet #r lisaren Mottagare 197 ganger, vilket i sin tur ger en procentuell an-
del pa 14-17 % av alla lisaromndmnanden. Lésaren ar alltsa i nagot hogre utstrickning
Mottagare i det finlandssvenska materialet, framfor allt i broschyren fran ar 2003. I bro-
schyrerna fran ar 2006 har Formdner till barnfamiljer och Barnfamilj en ungefir lika stor
andel ldsare som Mottagare medan Blivande fordlder har en ligre andel.

I samband med diskussionen om materiella processer (6.1.1) konstaterades att det &r
mojligt att vissa verb med materiell betydelse forekommer utan deltagaren Aktor. Jag an-
tydde att fa kunde vara ett sadant verb. Deltagaren Mottagare forekommer ofta med fa. 1
ordférradsanalysen framkom att andelen fd minskar i det sverigesvenska materialet och
okar i det finlandssvenska materialet.

Savil en omtalad som tilltalad ldsare kan utgéra Mottagare. Som Mottagare fungerar
till exempel ni, dig, du men ocksa nominalfraser som bestar av substantiv. I exempel 7.20
ar ni Mottagare.

Exempel 7.20

Efter barnets fédelse far ni automatiskt gemensam vardnad om ni &r gifta med varandra.
(Blivande fordlder 20006, s. 5)

I exempel 7.20 utgdrs Mottagaren av de direkt tilltalade fordldrarna. Meningen inleds
med en tidsangivelse, efter barnets fodelse, och avslutas med en bisats som anger ett vill-
kor for nér pastaendet i huvudsatsen giller. Huvudsatsens pastaende, fdar ni automatiskt
gemensam vdardnad, giller alltsa enbart om fordldrarna ér gifta. Det Mottagaren far dr ing-
et konkret ting utan en administrativ och juridisk réttighet eller forpliktelse som beror bar-
nets vardnad. Mottagare kan ocksa fa mer konkreta ting, som i exempel 7.21 dér ldsaren
far ert skriftligt beslut.

Exempel 7.21

FPA skickar dig ett skriftligt beslut pa din ansékan.
(Formaner till barnfamiljer 2006, s. 6)

Exempel 7.21 finns i punkten Viktigt att veta nir Du anséker om moderskapspenning
och utgor inledningen i den sista punkten. Institutionen ar hiar Aktor, och detta exempel
kan jimforas med ett motsvarande sverigesvenskt exempel, exempel 7.3, dér institutionen
omndmndes som vi och dir det var fragan om en blankett. Har 4r det fragan om ett beslut i
form av ett brev som postas hem till den sokande. Nista mening innehaller information
om att anvisningar for 6verklagande av beslutet foljer med beslutet. Savil blanketten som
beslutsbrevet dr exempel pa andra texter som existerar parallellt med eller som uppstar till
en foljd av broschyrtexterna och bildar intertextuella textkedjor. Trots att ingen egentlig
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ansokningshédndelse skett forutser institutionerna dessa kommande texter som tillkommer
som en f6ljd av ldsarens forestaende handlingar.

Da ldsaren dr Mottagare dr det (vanligtvis) av ett ekonomiskt stod som ges av institu-
tionen. Givandet genomfors ofta med verbet fd eller betala. 1 exempel 7.22 och 7.23 ges
exempel pa Mottagare med fd i processkdrnan, i exempel 7.24 ges exempel pa Mottagare
med betala i processkirnan.

Exempel 7.22

Adoptivféraldrar kan ocksa fa partiell féraldrapenning
(Formaner till barnfamiljer 2003, s. 13)

I exempel 7.22 dr det adoptivfordldrar som fungerar som Mottagare av bidraget parti-
ell fordldrapenning. 1 det aktuella avsnittet informerar institutionen om villkoren for for-
dldrapenning till adoptivforildrar. Satsadverbialet ocksd anviands for att betona att adop-
tivforildrar forutom detta bidrag dven kan fa partiell fordldrapenning. Meningen i exempel
7.22 star ensam i ett eget stycke, precis som meningen innan. I FPA:s broschyrer fore-
kommer det ofta att ett stycke bestar av endast en mening. Principen om en tanke i ett
stycke dras med andra ord till sin spets (Stromquist 1998: 20-21; jfr Jarrick & Josephson
1988: 62 ft.).

Foljande exempel, 7.23, inleds med en beskrivning av Mottagaren du, da institutionen
skriver som fordilder kan du fa ... Den predikativa subjunktionsfrasen (Hultman
2003: 250) ”som X och ”som &r X” i samband med du anvinds for att specificera vem du
avser: mamman, pappan, fordldern osv. De fungerar som omsténdigheter som betecknar
Roll (Holmberg & A-M Karlsson 2006: 102—-107). Dessa betecknar alltsa en egenskaps-
eller identitetsrelation mellan du och dess referent. I de fall inget verb star utskrivet har
relationen inte annoterats i UAM Corpus tool. Vanligtvis star frasen efter du, men i 7.23
har skribenten valt att flytta fram definitionen till meningens boérjan:

Exempel 7.23

Som foralder kan du fa ersattning fér 60 dagar per barn och ar.
(Barnfamilj 2006, s. 12)

Det fordldern far i exempel 7.23 dr ersdttning, och sist i meningen forklaras for hur
manga dagar ersittningen betalas: 60 dagar per barn och dr. 1 exemplet dr det fragan om
tillfallig fordldrapenning, som ger en fordlder mojlighet att stanna hemma och varda ett
barn (som inte fyllt tolv ar) nir barnet ar sjukt. I hela det aktuella stycket, liksom i exem-
pel 7.23, dr kan frekvent. Lisaren kan ha ritt till tillfallig fordldrapenning, kan fa ersitt-
ning och sa vidare.

I exemplen 7.22 och 7.23 har det varit tydligt att betydelsen som formedlas &r att ldsa-
ren dr Mottagare i processen fd. Givaren eller Aktoren 4r i dessa meningar outskriven.
Utifran kunskapen om kontexten vet ldsaren att bidragen betalas av institutionen. For en
lasare som eventuellt saknar denna kunskap kan utbetalaren forbli anonym.
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I exempel 7.24 &r det verbet betala som utgor processkirnan. Mottagaren bestar av en
lang nominalfras med pronomenet den som huvudord.

Exempel 7.24

Flerbarnstillagg betalas automatiskt ut till den som far barnbidrag fér tre eller flera barn.
(Barnfamilj 2004, s. 9)

Nominalfrasen i exempel 7.24 blir lang pa grund av att det ingar en relativ bisats i den.
Bisatsens funktion dr en bestimning till den, huvudordet, som preciserar de kriterier som
den person som hir avses ska uppfylla. Kriterierna dr att personen ska ha tre eller flera
barn och fa barnbidrag for dessa, da betalas bidraget flerbarnstilléigg. Tolkningen att den
hér ar ett ldsaromndmnande bygger pa kunskap om kontexten och pa vad som star i den
omgivande texten. Isolerat fran sitt sammanhang dr det inte sagt att den skulle ses som ett
lasaromndmnande. Den betalande parten, institutionen, finns inte utskriven. I det sverige-
svenska materialet ndmns institutionen inte lika ofta som 1 det finlandssvenska materialet,
men for bada institutionerna giller att det faktum att det dr institutionen som betalar ut
formanerna dr en tyst kunskap som ldsaren forutsitts kénna till. Det finns undantag, me-
ningar dir institutionen star som Aktor for en utbetalning (exempel 7.2), men det verb som
flest ganger star i passiv diates i det finlandssvenska materialet &r betalas. Forutom att
osynliggora institutionen ger passivanvindningen hér betydelsen av upprepning och vana.
Liasarens roll som Mottagare dr dock tydlig.

7.3.4.3 Lasaren som Bérare, Utpekad och Vérde

Deltagaren Bérare forekommer i en relationell process. Jag har i denna avhandling inte
skiljt pa de olika relationella processerna i samband med processanalysen, vilket vallar en
del problem da deltagarna ska identifieras. Att skilja pa Birare, av en kortvarig egenskap i
en relationell-attributiv process, och Utpekad, med en identitet i en relationell-
identifierande process, har inte alla ganger varit litt. I detta delkapitel redogor jag framst
for rollen Birare. Relationella processer anger exempelvis vad eller hurdan nagon ir eller
vad nagon har. Verbet dr, en relationell process, ingick enligt ordférradsanalysen i de van-
ligaste orden i det sverigesvenska materialet.

Det dr vanligare att den tdnkta ldsaren dr Bérare i de sverigesvenska broschyrerna vil-
ket dr naturligt eftersom antalet relationella processer dr storre. Andelen Bérare av alla
lasaromnamnanden ligger mellan 21 % och 25 % i det sverigesvenska materialet, alltsa
hogre dn andelen Aktor. I antal handlar det om 61-77 stycken. I det finlandssvenska mate-
rialet dr andelen Bérare betydligt ldgre, 13—17 % av ldsaromndmnandena. Sett till antalet
dr variationen stor, mellan 44 beldgg i broschyren fran ar 2003 och 86 beldgg i broschyren
fran ar 2006. Om forekomsten av tidnkta ldsare som &r en deltagare i en relationell sats
jamfors med andelen huvudsatser och underordnade satser med relationell processkirna,
blir resultatet att den tdnkta ldsaren dr deltagare i ungefar hélften av satserna. 1 7.2.3.4
konstaterades att institutionen &r deltagare i en mycket liten del av de relationella satserna.

Det vanligaste uttrycket for dgande dr i dessa texter uttrycket ha rdtt till eller ha rditt
att. Egenskaper och identitet uttrycks inte enbart genom deltagaren Barare, utan ocksa i
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substantiv och nominalfraser diar en handling nominaliserats i en grammatisk metafor.
Detta har jag tangerat i 7.3.3, men dessa relationer ingar inte i berdkningarna.

Exempelgenomgangen inleds med de relationella processer som anger en dganderela-
tion. I exempel 7.25 finns det tva ldsartilltal ddr ldsaren dr deltagaren Bérare.

Exempel 7.25

Om du har ett barn som p.g.a. sjukdom eller handikapp omfattas av férlangd laroplikt har du ratt
att vara partiellt vardledig tills ditt barn har gatt ut sitt tredje 1asar.
(Formadner till barnfamiljer 2006, s. 21)

Den forsta Béraren i exempel 7.25 ir en tilltalad forédlder som har ett barn. 1 villkors-
bisatsen som inleder meningen preciseras inte bara denna situation utan ocksa en egenskap
for barnet som foridldern har en “dganderelation” till, att det omfattas av forlingd ldroplikt.
Den andra Béraren dr samma fordlder med “dganderelationen” till barnet, och nu fastslas
att denna har en dganderelation dven till en rittighet, nimligen rdtten att vara partiellt
vardledig tills ditt barn har gatt ut sitt tredje ldsdr. Processen omfattas har jag analyserat
som en relationell process, och dirmed skulle ocksa barn kunna vara Birare ifall 6vriga
deltagares deltagarroller analyseras.

Att ha barn ‘dr en varaktig egenskap men av en mer possessiv natur, och det dr enligt
min uppfattning inte en del av en identitet. Exempel pa en mindre varaktig egenskap ges i
exempel 7.26. Att vara arbetslds ligger 1 granszonen mellan relationell-attributiv och rela-
tionell-identifierande process.

Exempel 7.26

Ar du arbetslds vid barnets ettarsdag méaste du vara anméld som arbetssékande pa Arbetsférmed-
lingen.
(Barnfamilj 2006, s. 9)

Exempel 7.26 inleds med du i en frageformad villkorsbisats som anger en egenskapsre-
lation eller situation: dr du arbetslos. Jag har valt att tolka denna som en egenskapsrelation
snarare @n en identitetsrelation, det forsta du dr dirmed deltagaren Utpekad. Kriteriet vid
barnets ettarsdag skrivs ocksa ut, och direfter foljer uppmaningen till ldsaren, med det
starka modala hjéalpverbet mdste: maste du vara anmdld som arbetssokande. Det giller
alltsa for foridldern att anmila sig till Arbetsformedlingen vid barnets ettarsdag, eller mer
precist direkt den dagen da du gor uppehall i ditt uttag av fordldrapenning vilket klargors
i foljande mening. Den senare Biraren, som har en egenskapsrelation till vara anmdld som
arbetssokande, kan eventuellt ha en identitetsrelation till arbetssokande. Eftersom relatio-
nen primart dr en icke-varaktig egenskapsrelation har du klassificerats som Bérare.

Det finns nagra ldsaromndmnanden dédr den tidnkta ldsaren tydligt ingar som deltagare i
en relationell-identifierande process och har identitetsrelationer. D4 #r ldsaren deltagaren
Utpekad eller Virde. I bada varieteterna finns det nagra beldgg pa dessa deltagare. I abso-
luta tal finns det totalt 42 beldgg pa Utpekad och Virde i de sverigesvenska broschyrerna
och totalt 37 beldgg pa Utpekad och Virde i de finlandssvenska broschyrerna. Det &r inte
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enbart identitetsrelationer hos individer som har klassificerats som relationella-
identifierande processer. Aven abstraktare foreteelser som termer, bidragstyper etc. kan
inga i identitetsrelationer:

Exempel 7.27

(Barnfamilj 2004, s. 5)

I exempel 7.27 jamfors tva begrepp med varandra, adoptivfordlder (Utpekad) och bio-
logisk fordlder (Virde). Meningen finns i borjan av broschyren Barnfamilj 2004, i slutet
av det forsta stycket pa den forsta egentliga textsidan. Institutionen likstéller, utgaende
fran gillande lagar, en adoptivfordlder och biologisk fordilder. Detta dr den klassiska iden-
titetsrelationen ddr det gar att placera ett likhetstecken mellan tva delar: En adoptivforiil-
der = biologisk fordlder. Nu menar institutionen inte att begreppen betyder det samma,
utan att de behandlas pa samma sitt vid institutionen. Inledningen till broschyren bestar av
ett stycke om vilka som juridiskt ses som ett barns forildrar, och vilka som har vardnaden
om barnen. Efter dessa definitioner av gemensam vardnad och foridldraskap konstateras att
samma som sagts om fordldrar giller for adoptivforildrar. Ingenstans i detta forsta stycke
star det dock nagot om biologiska fordildrar, utan den termen introduceras forst i den sista
meningen tillsammans med adoptivfordlder. Lisaren forutsitts sjdlv dra slutsatsen att for-
dlder, biologisk fordlder och adoptivfordlder har samma rittigheter.

7.3.4.4 Ldsaren som Talare

I det undersokta materialet dr den tinkta ldsaren Talare i en verbal process, men endast en
gang Lyssnare. Andelen Talare uppgar i det sverigesvenska materialet till 6-7 % av alla
lasaromndmnanden och i det finlandssvenska materialet till 4—-6 %. I absoluta tal finns det
totalt 82 beldgg pa Talare i de sverigesvenska broschyrerna och 66 Talare i de finlands-
svenska broschyrerna.

Som Talare formedlar ldsaren vanligen ett budskap till institutionen. I exempel 7.28 in-
formerar institutionen ldsaren om att ldsaren dr forpliktad att informera institutionen ifall
det sker fordndringar av nagot slag i ldsarens ekonomiska situation. Da konstrueras den
tdnkta ldsaren som deltagaren Talare och institutionen som deltagaren Lyssnare.

Exempel 7.28

Férmanstagaren skall omedelbart meddela FPA om férandringar i barnavardsarrangemangen och
i familjens inkomster for att stédet skall kunna betalas pa riktiga grunder.
(Formaner till barnfamiljer 2003, s. 20)

I exempel 7.28 anvinds formdanstagaren om ldsaren, och det dr denna formanstagare
som ska meddela FPA om fordndringar. Tvanget uttrycks hiar med det modala hjilpverbet
skall. Ordet formanstagaren omtalar lasaren i tredje person och &r distanserande. Det an-
véinds endast tva ganger i broschyren fran ar 2003 och en gang i broschyren fran 2004. Ett
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annat ord som kan ses som distanserande ir sokande. Det forekommer ocksd i FPA-
broschyrerna fran ar 2003 och 2004. I exempel 7.29 ér tilltalet intimare:

Exempel 7.29

Om din arbetsinkomst &ndras nar du tar ut féraldrapenning ska du anmala det till Férsakringskas-
san.
(Blivande fordlder 2004, s. 10)

Forsikringskassan tilltalar lasaren med du och det ldsaren hér ska gora dr anmdila. Pro-
cessen anmdla anvinds frekvent i Forsidkringskassans texter, for denna verbala handling
dir ldsaren kommunicerar med institutionen. Uppmaningen med det modala hjilpverbet
ska foregas i exempel 7.29 av en inledande villkorsbisats som anger den hindelse som
lasaren ska kommunicera till institutionen, om din arbetsinkomst dndras, och en adverbiell
bisats som beskriver den situation som foreligger, ndr du tar ut fordldrapenning. Anméil-
ningen till Forsdkringskassan ska alltsa goras endast om situationen och héndelsen dr ak-
tuella for lasaren.

I exempel 7.30 &r fordldrarna tilltalade som ni, och hir uppmanas fordldrarna att kon-
takta en domstol om de inte kan komma dverens om barnets boende.

Exempel 7.30

Ar ni inte 6verens kan ni be en domstol besluta i boendefragan.
(Barnfamilj 2006, s. 5)

Institutionen kan alltsa dven hinvisa ldasaren som Talare till en annan institution dn social-
forsakringsinstitutionen. Processen be ir en tydlig verbal process, men sammanhanget &r
kanske nagot overraskande. Att vinda sig till en domstol och inleda en juridisk process for
att fa ett beslut uttrycks med uttrycket be en domstol besluta. En juridisk process om bar-
nets boende far vil anses vara en ritt upprivande och komplicerad process. Den ér ett re-
sultat av nagot mer dn att inte vara 6verens. Snarare dr det vél fragan om att fordldrarna
grilat och tvistat under en lingre tid om det gar sa langt som till ett domstolsbeslut. Pa
denna punkt verkar institutionen vilja uttrycka sig nagot forenklande i det problematiska
amnet. Antagligen vill man inte pa den forsta egentliga textsidan i broschyren till barnfa-
miljen ta upp en sadan upprorande sak varfor fragan forbigas med diskretion. Det som
saknas i sammanhanget dr en hénvisning till ndgon medlingsinstans som foregar dom-
stolsbehandling. Lingre bak i broschyren informerar institutionen om mojligheten till
samarbetssamtal i kommunens regi.

7.3.4.5 Ldsaren som Upplevare

Lasaren ar deltagaren Upplevare i mentala processer i bade det finlandssvenska och sveri-
gesvenska materialet, men i hogre grad i det sverigesvenska materialet. I det sverigesvens-
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ka materialet dr antalet Upplevare 68 st. per broschyr, totalt 27 st. I det finlandssvenska
materialet dr antalet 4—6 per broschyr, totalt 15 st. Upplevare.

Som exempel 7.31 aterges vilkomsttexten eller forordet i broschyren Blivande fordilder
(2006) eftersom det ingar flera mentala processer i det (se ocksa bild 8.1). Texten i sin
helhet refererar innehallet i broschyren och informerar om hur ldsaren kan anvinda den. I
exempel 7.31 har Upplevaren understrukits och den mentala processen kursiverats.

Exempel 7.31

Valkommen till Férsékringskassan

Den hér broschyren tar kortfattat upp vilka férmaner du som véantar barn eller nyligen fatt barn
omfattas av fran socialférsakringen. Bland annat kan du /dsa om havandeskapspenning, foéraldra-
penning, tillfallig féraldrapenning, barnbidrag, och sa kallade pappadagar som kan tas ut i sam-
band med barnets fédelse. Du kan ockséa /dsa om din sjukpenninggrundande inkomst, SGI, som
ligger till grund fér berakning av ersattningens storlek. Aven ekonomiskt stéd till funktionshindrade
barn tas upp i broschyren. Missa heller inte att ta del av informationen om Férsékringskassans
sjalvbetjaningstjanster langst bak i broschyren. Om du har barn sedan tidigare, rekommenderar vi
att du ocksa ldser broschyren Barnfamilj.

Vill du veta mer?

Mer detaljerad information om specifika férmaner finns att /dsa och skriva ut som faktablad pa
www.forsakringskassan.se. Se hanvisning langst bak i broschyren.

(Blivande fordlder, 2006, s. 3)

I exempel 7.31 finns de mentala processerna ldsa, veta, se. Dessa dr de vanligaste i det
undersokta materialet. Processen ldsa forekommer vanligen i fororden eller i andra anvis-
ningar for hur den aktuella texten ska anvidndas. Hér anvénds processen tre ganger i aktiva
satser med du som Upplevare, och en gang i en infinitivfras som hénvisar till institutio-
nens webbplats. I de aktiva satserna beskriver institutionen for ldsaren vad hon eller han
kan ldsa om i den aktuella broschyren. I infinitivfrasen #r det istillet informationen pa
webbplatsen som ldsaren hinvisas till. Uttrycket ta del av kunde ocksa klassificeras som
en mental process, eftersom det i det hir fallet d&r synonymt med ldsa. Da héanvisar institu-
tionen till avsnittet ldngst bak 1 broschyren dér institutionen informerar om sjalvbetji-
ningstjinster.

Fragan vill du veta mer fungerar textstrukturerande och innehaller den mentala proces-
sen veta. Texten redogor efter fragan for hur ldsaren kan ldsa mera genom att bekanta sig
med faktabladen pa webbplatsen och se lingst bak i broschyren pa forteckningen over
faktablad. Det dr med andra ord fragan om textstrukturerande anvisningar som beror lisa-
rens ldsning. Anvisningar 1 imperativ av typen se dr vanliga 1 synnerhet i de tidigare fin-
landssvenska texterna (se kapitel 6 och 8). Det finns ingen utskriven Upplevare i se, utan
det 4r institutionen som sa att sdga tvingar ldsaren att bli en Upplevare.

7.3.4.6 Sammanfattning

Lasaren omtalas och tilltalas i stor utstrickning i det undersokta materialet. Lisaromtalet
beror bada fordldrarna, kategorin fordlder ar stor liksom det du som tilltalar bada fordld-
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rarna. Lasartilltal dr ovanligt i FPA:s broschyrer fram till ar 2006. Broschyren ar 2006
liknar de sverigesvenska broschyrerna avseende tilltal och omtal, med mest ldsartilltal med
du. FPA ldgger en viss betoning pa mamman. Det finlindska bidragssystemet gor att
mamman 1 vissa delar av broschyren tilltalas och omtalas mer. Forsdkringskassan tilltalar
mamman mer med du i Blivande fordlder medan pappan tilltalas mer i Barnfamilj. Pappan
omtalas ddremot mer 4n mamman i bada sverigesvenska broschyrerna. De tva sverige-
svenska broschyrerna har nagot olika malgrupper, och da Forsidkringskassan informerar
blivande foréldrar betonas den blivande mamman mer.

En stor del av lisaromndmnandena (tilltal och omtal), kring en tredjedel, har analyse-
rats som ej sjdlvstindiga vilket betyder att de har en dganderelation 1 form av ett posses-
sivattribut eller dr delar av en bestimning, ett attribut, till ett huvudord i en nominalfras.
Vidare kan ldsaromndmnandena vara delar av adverbial/omstdndigheter av olika slag.
Dessa olika funktioner gor den tdnkta ldsaren synlig, men ldasaromndmnanden i gruppen ej
sjdlvstindig @r inte deltagare 1 satsen varfor de inte klassificeras med en deltagarroll. I en
framtida analys kunde gruppen analyseras i storre detalj.

De flesta ldsaromnidmnanden, ca 65-75 %, ir deltagare. De vanligaste deltagarna for
lasaren &r i det finlandssvenska materialet Aktor, Mottagare, Birare och Talare. I det sve-
rigesvenska materialet dr de vanligaste deltagarna for ldsaren Bérare, Aktor, Mottagare
och Talare. De vanligaste deltagarna 4r med andra ord de samma i de tva varieteterna, men
den inbordes ordningen varierar enligt vilka processtyper som forekommer i de finlands-
svenska och sverigesvenska texterna.

Eftersom de vanligaste processerna i materialet dr de materiella och relationella pro-
cesserna dr det inte ovintat att Aktor, Biarare och Mottagare dr vanliga. Ldsaren dr Motta-
gare i materiella processer som fa och betala. Antalet verbala processer dr ocksa stort, och
lasaren som Talare dr en vanlig deltagare i verbala processer, vanligare dn institutionen.
Déremot ér ldsaren inte Lyssnare.

Aganderelationer uttrycks med kategorin ej sjélvstindig och dganderelation i nominal-
fraser dér ldsaren tilltalas med possessivt pronomen (din) eller dér ett substantiv 1 genitiv
anvinds (pappans). Dessutom uttrycks dgande i vissa relationella processer, da har ldsaren
fatt deltagarrollen Birare. Ett frekvent uttryck med denna deltagare &r ha rdtt till.

7.4 Sammanfattning och diskussion

I detta kapitel har jag redogjort for min analys av kommunikationsparter och deltagare i
texten. Tyngdpunkten har legat pa ldsaren och institutionen och hur dessa synliggors i de
undersokta broschyrerna och vilka deltagare de &r. I denna sammanfattning kommer jag
att diskutera mina resultat.

Institutionen synliggdrs 1 texten genom omnidmnande av institutionsnamnet, pronome-
net vi for institutionen, omndmnande av institutionens webbplats och institutionens kontor.
Savil Forsédkringskassan som FPA omndmner i de flesta fall sig sjdlva med institutions-
namnet. Forsdkringskassan anvénder vi oftare dn FPA och hidnvisar ofta till sin webbplats.
Ocksa FPA hinvisar ldsaren till sin webbplats i allt storre utstrickning. Hanvisningarna till
webbplatsen hénger ihop med att institutionerna skapar sjalvbetjaningsmojligheter som
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klienterna uppmanas anvidnda. Detta innebér att institutionerna forutsitter att klienterna
behirskar datoranvindning och att klienterna har tillgang till den teknik som behovs. I
malgruppen forildrar har antagligen de flesta tillgang till datorer, om inte pa jobbet eller
hemma sa atminstone pa biblioteken, men det finns antagligen en viss variation i hur vil
olika personer behirskar tekniken. En foridlder som dr hemma och inte pa sitt forvérvsar-
bete har kanske inte samma mdjligheter att na institutionens webbplats hemifran som fran
sitt arbete. Institutionens verksamhet och tillgédnglighet 4r med andra ord i viss man bero-
ende av klienternas egen aktivitet.

Lisaren synliggors i alla texter fran ar 2006 och framdver framforallt med det person-
liga pronomenet du. I de sverigesvenska broschyrerna och i Formdner till barnfamiljer
(2006) dr forhallandet mellan ldsaromtal och ldsartilltal ungefiar 20-80 eller 30-70. Det
innebdr att storsta delen av lasaromndmnandet gors med ett direkt tilltal. I de tidigare fin-
landssvenska broschyrerna, dir det direkta ldsartilltalet & minimalt, dr forhallandet 95-5.
Lésaromtalet star alltsa for 95 % av alla lasaromnidmnanden. En intressant iakttagelse &r
att antalet lisaromndmnanden Okar, ndrapa fordubblas, da direkt tilltal infors. Vid direkt
tilltal inte bara tilltalas ldsaren utan ldsaren blir ocksa betydligt mer synlig i texterna.

Liknande aktivt ldsartilltal anvinds ocksa i Premiepensionsmyndighetens texter
(Ohlsson 2007: 168) och 1 reklamtexter (Tandefelt 2009). Flera undersokningar av hur
tilltalet utvecklats i svenskan visar att det under brytningsperioder anvinds en nolltilltals-
strategi vilket innebdr att textproducenter mellan en overgang fran Ni till du kan vélja att
inte tilltala alls (se t.ex. Tandefelt 2009: 165-167; Martensson 1987: 44). Eventuellt &r
FPA:s broschyrer fran ar 2003 och 2004 exempel pa denna vacklan: Du anvinds, men
endast i vissa rubriker, och i Ovrigt undviks ldsartilltal helt. En annan forklaring till att
tilltal undviks i de éldre finlandssvenska broschyrerna ér ett inflytande fran finskan dér det
ar vanligt att undvika tilltal (Yli-Vakkuri 2005: 191-193).

De undersokta broschyrerna vénder sig i forsta hand till bada forédldrarna. Du avser i
mer én tre fjardedelar av fallen bada forédldrarna, och det vanligaste omtalet avser vanligen
bada fordldrarna eller familjen. I synnerhet de sverigesvenska broschyrerna betonar i olika
hog grad de olika foridldrarna. Broschyren Blivande fordilder vinder sig tydligt till bada
fordldrarna men oftare specifikt till mamman &@n broschyren Barnfamilj. Broschyren Barn-
familj vinder sig mest till bada fordldrarna, men pappa omtalas och tilltalas mera én
mamma. Det kan bero pa att institutionen i vissa delar av broschyren vinder sig direkt till
pappan vilket gor att pappan dr synligare 4an mamman. Forsdkringskassan har med andra
ord en modern syn pa fordldraskapet — det ska delas fran forsta borjan mellan mamman
och pappan.

I det finlandssvenska materialet riktar sig institutionen ocksa mest till bada forédldrarna
eller familjen. Men i synnerhet da det giller omtalet 4r mamman mycket synlig, och ocksa
fallen da du avser mamman ar betydligt vanligare @n de fall da du avser pappan. FPA —
och bidragssystemet i Finland — betonar mammans roll genom att det finns specifika for-
maner som riktar sig uttryckligen till mamman: moderskapsunderstodet (en forpackning
eller pengar) och moderskapspenningen (som kan omvandlas till fordldrapenning for pap-
pan). I de passager i texten som behandlar dessa bidrag uppstar en fokusering pa mamman.

Fortfarande dr det biologiskt sett modern som bir och foder barnet, och hennes roll be-
tonas darfor i samband med graviditeten och forlossningen och manaderna som foljer.
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Pappan betonas i alla broschyrer i de avsnitt som beror faderskapspenningen och i fakta-
bladet som handlar om pappadagar.

Sprakvarden rekommenderar anviandningen av tilltal med du och alla nyare broschyrer
anvénder tilltal. Detta dr ett led i det som Fairclough (1992: 98, 221-222) kallar en (simu-
lerad) demokratisering. Eftersom institutionen inte bendmner sig som vi rader det inte ett
symmetriskt forhallande mellan ldsare och institution, utan det &r fortfarande en asymmet-
risk relation. Inom reklam anvinds du enligt Korpus (2008: 181-184) for att annonsoren
vill att ldsaren ska “’bli aktiv, medskapande och engagerad”. Institutionen 6nskar ocksa en
aktiv och engagerad klient, men jaimbordig kan klienten aldrig bli, darfor dr det fragan om
en simulerad jamlikhet.

Bruket av det opersonliga pronomenet man dr tydligt pa tillbakagang. Det &r frekvent
framfor allt i den Oversatta broschyren Formaner till barnfamiljer (2004). Enligt min un-
dersokning dr man ett sirdrag som é&r typiskt for en oversatt text. I alla direktskrivna tex-
ter, Forsidkringskassans samtliga broschyrer och FPA:s nyaste broschyr, dr bruket av det
generaliserande pronomenet man pa tillbakagang. Man ir, precis som Svensk ordbok ut-
trycker det, en “obestimd person el. grupp av personer”. Da man anvinds dr det mycket
ospecificerat vem som avses. Detta idr ocksa forklaringen till sprakvardens rekommenda-
tion att undvika man (Sprakriktighetsboken, s. 245-246, Reuter 2003: 46) och didrmed
hellre anvinda passiva konstruktioner.

I hur hog grad och pa vilket sitt de olika deltagarna omnidmns i texten utgor en borjan
pa analysen av med vilka betydelser ldsaren och institutionen forknippas i texten. En ana-
lys av vilka deltagare kommunikationsparterna &r och i vilka typiska sammanhang i texten
de forekommer friligger mer exakt hur institutionen ser pa sig sjilv och den tidnkta lésa-
ren. Analysen av den ténkta ldsaren och institutionen i texten utifran deltagare kan frildgga
nagot slags modelldsare och modellinstitution i texterna. Denna analys utgar fran de bety-
delser som formedlas genom deltagare och processtyper (jfr med Bjorkvall 2003).

Institutionen dr textavsindare och kommunikationspart men ocksa en deltagare i tex-
ten, dock i mindre utstrickning dn ldsaren. Da institutionen dr Aktor dr den delaktig i ma-
teriella processer som framfor allt har att gora med bidragsutbetalningen. Nér institutionen
fungerar som Mottagare handlar det ofta om att klienten ger institutionen nagot, vanligen
en ansokan eller annat officiellt dokument. Institutionen ger med andra ord en anvisning
till lasaren att ldsaren ska ge institutionen nagot. Pa samma sitt anvisar institutionen lédsa-
ren om att denna ska sdga nagot till institutionen i de verbala processer dér institutionen
fungerar som Lyssnare. Institutionen har i ringa grad en deltagarroll i relationella proces-
ser. Den vanliga konstruktionen med relationell process ér ha rdtt till nagot eller att gora
nagot.

Lisaren ar i sjdlva verket inte en ldsare, utan de tinkta ldsarna dr en mycket heterogen
grupp av blivande forildrar, personer som ir anstéllda vid socialforsidkringsinstitutionen
och anstillda vid andra institutioner. I denna analys &r ldsaren den tdnkta ldsare eller mo-
delldsare som texten konstruerar. Hurdan &r da denna ldsare, som institutionen skapar i
texten som ett du eller genom omtal? I de finlandssvenska texterna finns ldsaren i ungefiar
en tredjedel av fallen i kategorin ej sjilvstindig. Da den tinkta ldsaren dr deltagare &r den
Aktor, Mottagare eller Birare, i den ordningen, samt i viss man dven Talare. I de sverige-
svenska texterna dr andelen ej sjdlvstindig nagot mindre, och den vanligaste deltagaren
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for den tdnkta ldsaren &dr Birare. Aktor foljer som en god tvaa, och direfter Mottagare. Det
ar nagot vanligare i de sverigesvenska texterna att den tidnkta ldsaren #r en Talare 4n i de
finlandssvenska texterna.

I kategorin ¢j sjilvstindig @r ldsaren vanligen en del av en dganderelation, eller sa syn-
liggors ldsaren i en rubrik eller infinitivkonstruktion utan nagon finit process. Da ldsaren
ar Aktor dr det ofta fragan om hur ldsaren ansoker om ett bidrag eller lyfter ett bidrag. Be-
roende pa olika omstindigheter soks och lyfts bidragen pa olika sitt, varfor principerna for
ansokningen och uttaget av bidraget maste specificeras for den aktuella situationen. Me-
ningarna dr ofta anvisningar med pastaendesatser, och den omstidndighet eller situation
som dr aktuell presenteras ofta i en bisats. Bisatserna ir ofta relativa som-satser eller vill-
korsbisatser som inleds med om. Omstidndigheterna och situationerna anger kriterier och
andra forhallanden avseende tidsperioder, anstidllningsform, inkomster, boendeférhallan-
den, sldktskap m.m. Dessa villkorsbisatser eller situationsangivande bisatser vittnar om
inflytande fran lagsprak (vilket dven Westman 1974 noterat).

Da ldsaren dr Mottagare i en materiell process dr det oftast fragan om en pastaendesats.
Mottagaren kan vara en omtalad eller tilltalad ldsare, och det kan vara fragan om bade en
eller flera Mottagare. Det som utbyter dgare &r inte enbart blanketter, beslut och pengar,
utan dven juridiska forhallanden och information.

Deltagaren Bérare dr den vanligaste deltagaren for ldasaren i det sverigesvenska materi-
alet. I de undersokta broschyrerna uttrycks egenskaps- och dganderelationer samt identi-
tetsrelationer med relationella processer och i samband med grammatiska metaforer. Me-
taforerna undersoks inte separat utan jag har diskuterat nagra exempel pa nominaliseringar
dir betydelsen av ett ldngre uttryck packats in i en nominalfras. Den vanligaste egenskaps-
relationen for ldsaren dr att ha nagot, antingen en rdtt till nagot eller nagon annan posses-
siv relation, till exempel dér ldsaren har ett barn.

Jag anser att det inte dr létt att skilja mellan egenskapsrelationer och identitetsrelatio-
ner i detta material. Att vara ledig dr en Kortvarig egenskap, medan det dr en langvarig
identitet att vara fordlder. Men hur ar det med att vara arbetslos eller vara barnbidragsta-
gare? Jag har i min analys forsokt franga deltagarnas identiteter och egenskaper och snara-
re se pa vilken betydelse av “identitet” eller “egenskap” som formedlas av den relationella
processen. Ddarmed har processer som likstdills och kallas blivit klassificerade som
relationella-identifierande processer da de i sin kontext formedlar en identitetsrelation sna-
rare dn en egenskapsrelation.

Nir ldsaren dr deltagaren Talare dr det fragan om en verbal process dér institutionen el-
ler arbetsgivaren star som Lyssnare. Lédsaren ér inte Lyssnare. Institutionen som skriver
texterna ser alltsa den tidnkta ldsaren som en aktiv kommunikator vars skyldighet det ar att
meddela sig med andra parter. Léasarens skyldighet att kommunicera betonas genom att
institutionen i manga fall anvinder modala hjélpverb, till exempel skall och ska, samt for-
starkande adverb i satserna med verbal processkidrna. Institutionen dr den som med stark
modalitet ger anvisningar till ldsaren om vad och nér ldsaren ska kommunicera med insti-
tutionen, som da #r Lyssnare.

Da det giller ldsaren som Upplevare i en mental process dr det ocksa vanligt att institu-
tionen ger anvisningar om vad ldsaren ska ldsa eller se. Mentala processer anvinds i detta
material frimst med textstrukturerande funktion.
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Institutionen anvénder institutionsnamnet for att skapa och behalla en viss distans till
lasaren, klienten. Ett personligare omndmnande med vi skulle gora relationen till 1dsaren
ndrmare, intimare. I detta material star institutionsnamnet inte lika nira forstapersonspro-
nomen som foretagsnamnet i reklamtexter. Institutionen tilltalar redan aktivt ldsaren med
du varfor vi skulle vara det naturliga komplementet. Eftersom det 4r fragan om institutio-
nell, asymmetrisk, kommunikation anvinds institutionsnamnet och inte forstapersonspro-
nomen.

Deltagarna gar att dela in enligt processtyperna i yttre processer, inre processer och
mellanprocesser. I de yttre processerna (materiella och verbala) deltar institutionen och
lasaren. I de inre processerna (mentala) och 1 mellanprocesserna (relationella) dr institutio-
nen inte lika ofta deltagare. Lédsaren #dr ddremot en mycket vanlig deltagare ocksa i mel-
lanprocesser (relationella), och i viss man ocksa i inre processer (mentala). Lidsaren har
dock flera olika deltagarroller jamfort med institutionen.

Ett annat sitt att dela in de olika deltagarna &r 1 aktiva och passiva roller. Aktiva roller
ar da Aktor, Talare och Upplevare, medan passiva dr Mottagare och Lyssnare. De relatio-
nella processernas deltagare &dr svara att bendmna som aktiva eller passiva: vissa star som
utgangspunkt for en definition eller egenskap medan andra utgor sjdlva definitionen eller
egenskapen.

Ser man pa institutionen som deltagare med denna indelning dr FPA en mer aktiv del-
tagare dn passiv deltagare. FPA har dnda ungefér hilften av institutionsomnidmnandena i
kategorin ej sjdlvstindig. Institutionen har trots sin synlighet en passiv framtoning i tex-
terna. Forsdkringskassan har 1 sin tur mer dn hilften av institutionsomnidmnandena i kate-
gorin ej sjdalvstindig, och dirtill dr institutionen mer sédllan en aktiv deltagare. Forsak-
ringskassans framtoning ér, trots synligheten, mer passiv dn aktiv. Forsidkringskassan ar
passivare i sin framtoning dn FPA. Modellinstitutionen dr med andra ord en synlig kom-
munikationspart i texten men med passiva deltagarroller eftersom sa manga omniamnanden
ingar i bestimningar av olika slag.

Den tinkta ldsaren &r ofta Aktor och Talare, samt i viss man Upplevare. Dessa deltaga-
re dr aktiva och omfattar en néstan lika stor del av alla lisaromnéamnanden som kategorin
ej sjilvstindig. 1 synnerhet i de finlandssvenska texterna &r den tdnkta ldsaren ocksa en
passiv Mottagare, medan den tidnkta ldsaren i de sverigesvenska texterna dr Birare. Lisa-
ren har alltsa en ritt passiv framtoning, men trots det konstrueras den tidnkta ldsaren i tex-
terna som en betydligt mer aktiv och synlig kommunikationspart @n institutionen. Det kan
ha att gora med texternas instruktiva karaktédr. Nér institutionen ger instruktioner konstrue-
ras ldsaren som en aktiv part som handlar eller meddelar sig. Modelldsaren ar alltsa en
sjalvstindig och aktiv fordlder som framfor allt 1 handlingar och 1 kommunikation riktar
sig till institutionen.

186



8 Institutionen kommunicerar med lasaren

I de foregaende analyskapitlen har avhandlingen riktat in sig mot de lexikogrammatiska
valen i texterna och de betydelser som realiserats. I detta sista analyskapitel 1dggs tonvik-
ten pa den kommunikation som dger rum mellan ldsaren och institutionen i broschyren,
och de modala hjilpverb som paverkar kommunikationen och betydelsen. Utgangspunkten
for analysen ir den interpersonella nivan, relationen mellan institutionen och den ténkta
lasaren.

Med interpersonell avses en relation mellan individer, och en analys av en text med
avseende pa den interpersonella nivan i spraket riktar in sig pa relationen mellan sdndaren
och mottagaren, eller pa kommunikationsparter i texten. En grund for denna analys lades i
kapitel 7 genom analysen av deltagare som gjordes frimst pa den ideationella nivan. Trots
att analysen nu gors pa en annan niva, den interpersonella, tar jag hdnsyn till den ideatio-
nella och textuella nivan i diskussionen.

Inom systemisk-funktionell lingvistik har analysen av interaktionen och den interper-
sonella nivan traditionellt arbetat med sprdakhandlingar (se Holmberg & A-M Karlsson
2006, Martin & Rose 2003 [2007] m.fl.). I detta kapitel ger jag forst en allmén Sversikt av
sprakhandlingar inom SFL och direfter analyserar jag vilket slags sprakhandlingar som
kan identifieras i det undersokta materialet. Jag tar ocksa upp modala hjélpverb innan ka-
pitlets viktigaste resultat summeras i sammanfattningen.

Den 6vergripande fragan som detta kapitel vill besvara dr hur institutionen med sprak-
handlingar kommunicerar med ldsaren, hur institutionen informerar, instruerar och upp-
manar ldsaren att handla pa onskat sitt. De fragor jag besvarar ér: ”Vilka sprakhandlingar
kan identifieras i socialforsdkringsbroschyrerna?” och “Hur anvidnds de modala hjilpver-
ben?”. Syftet dr att ge exempel pa vilket sitt institutionen utfor olika sprakhandlingar i
texterna, vilka lexikogrammatiska val som gors och vilka betydelser som formedlas. Jag
dmnar generalisera och exemplifiera snarare @n gora en heltickande detaljanalys av varje
mening i materialet. Analysmaterialet omfattar analysgrupp A, alla broschyrer och fakta-
blad, men analysen &r inte lika detaljerad som 1 de tidigare kapitlen.

8.1 Metod for analys av sprakhandlingar

Det grundliggande systemet for sprakhandlingar inom systemisk-funktionell lingvistik
utgar fran att handlingarna ger eller begir information eller varor och tjinster. Till dessa
tillkommer #ven Oppningar sasom hilsningar. Systemet presenteras i de systemisk-
funktionella sprakbeskrivningarna och min genomgang hér baserar sig pa Holmberg och
A-M Karlsson (2006: 34-36), Halliday och Matthiessen (2004: 107-108) och Andersen
och Smedegaard (2005: 39-41).

Initierande sprakhandlingar dr propositionerna att ge information (pastd) och begdra
information (fraga) och proposalerna att ge varor och tjinster (erbjuda) och att begdra
varor och tjinster (uppmana). De initierande sprakhandlingarna f6ljs av responderande
handlingar som kan vara forvintade eller icke-forvintade. De responderande handlingarna
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kan dven uttryckas som positiva eller negativa, eller oproblematiska respektive problema-
tiska.

I detta sammanhang har jag valt att for Halliday och Matthiessens term “demand” an-
vinda begdra. Andersen och Smedegaard (2005: 39—41) kallar handlingen ”anmode” och i
Holmberg och A-M Karlsson (2006: 34—36) anvénds krdva. Att kridva dr dock en betydligt
mer deontisk och aktiv handling jimfort med att begira eller att 6nska. Visserligen kan
man tinka sig att klienten har ritt att krdva information, svar och bidrag av institutionen,
och att institutionen har ritt att stilla liknande krav pa klienten. Men i normalfallet handlar
det enligt min mening om kommunikation dar man 6nskar eller begéir nagot av den andra.
Norstedts stora engelsk-svenska ordbok ger *begidra’ som forsta alternativ till svensk mot-
svarighet for “demand” varfor jag anser att det i detta fall ar en fullgod Overséattning.

Responsdragen kompletterar de initierande sprakhandlingarna. Ett pdstdende kan be-
svaras genom att bekrifta pastaendet genom medgivande eller genom att ifrdgasditta pa-
staendet. En frdga besvaras genom svar eller genom att ignorera fragan. Ett erbjudande
besvaras genom att acceptera och ta emot det som erbjuds, eller genom att avvisa erbju-
dandet. En uppmaning besvaras genom att f6/ja uppmaningen och handla, eller genom att
viigra folja uppmaningen och inte handla. De svarande sprakhandlingarna kan i sin tur
leda till nya initierande sprakhandlingar, till exempel genom att ett pastaende ifragasitts
genom att initiera en ny fraga.

Sprakhandlingar kan enligt Holmberg och A-M Karlsson (t.ex. 2006: 58) vara kongru-
enta eller metaforiska (inkongruenta). Jag menar hiar med en kongruent sprakhandling att
den till formen dr den forvintade: en uppmaning realiseras med imperativ och en fraga
med en frageformad sats. Med en metaforisk (eller inkongruent) sprakhandling avser jag
den icke-forvintade, omskrivna formen, till exempel att en uppmaning realiseras med en
fraga eller ett pastaende.

John Searle (1979: 3) talar om satsers gemensamma illocutionary point, och menar att
syftet dr detsamma men medlet skiljer. Searles (1979: 30-57) genomgang av indirekta
talakter innehaller exempel pa hur sprakbrukare anvinder olika sitt for att uttrycka samma
sak eller onskan. Klassiska exempel pa metaforiska sprakhandlingar som kan medféra
forvecklingar i vardagskommunikationen dr det ar lite dragigt” (pastaende) som betyder
’sting fonstret!” (uppmaning), eller “kan du hjidlpa mig bira kassen?” (fraga) som betyder
"hjdlp mig med den hér tunga kassen!” (uppmaning).

I svenskan anvinds girna fragor och erbjudanden istillet for uppmaningar och pasta-
enden (Garlén & Sundberg 2008, uppslagsordet artighet). Att uttrycka sig inkongruent &r
med andra ord forenligt med en artig stil i svenskan.

Martin och Rose (2003: 230-321) noterar sprakets metaforiska mojligheter men pro-
blematiserar inte fragan ndrmare. Jag har dock valt att i min analys nedan behandla savil
kongruenta som metaforiska sprakhandlingar tillsammans under varje undersokt sprak-
handling. Holmberg och A-M Karlsson (2006: 49) anvinder uttrycket interpersonell
grammatisk metafor for inkongruent uttryckssitt av sprakhandlingar. Att uttrycka sig kon-
gruent eller metaforiskt dr ett val som textforfattarna gjort mer eller mindre medvetet och
som formedlar betydelse. Den inkongruenta realiseringen kan ske med en annan sorts
grammatisk form @n den forvintade, eller genom anviandningen av modala hjdlpverb.
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Martin och Rose (2003: 226) utvecklar och utokar sprakhandlingssystemet nagot var-
for jag presenterar deras modell 1 figur 8.1 (min Oversittning). Martin och Rose menar att
man kan uttrycka sig sjidlv utan att vinda sig till andra, da &r det fragan om ett utrop av
nagot slag. I socialforsdkringsbroschyrer finns inte sadana monologiska drag, utan i den
tryckta broschyren vinder sig den avsdndande institutionen till en tidnkt ldsare. Darfor ut-
gar schemat nedan fran det dialogiska och interpersonella i spraket. Om en person vill
vénda sig till andra och uppmdéirksamma dem med en hilsning dr hdilsning den sprakhand-
ling som utfors. Om personen istéllet vill erbjuda en kopp kaffe &r det fragan om ett erbju-
dande. Motparten kan bekrifta hélsningen med en svarshdlsning, eller avvisa den, och ta
emot kaffekoppen och acceptera den, eller avvisa den. Trots att schemat nedan inte pre-
senterar avvisningen som en mdojlighet ar det alltsa sjalvklart mojligt att gora en icke-
prefererad respons 1 form av en avvisning eller ett "nej tack”.

Figur 8.1 Sprakhandlingsschema enligt Martin & Rose (2003: 226)

— uttrycka sig sjélv utrop
hilsa . [initiering —> halsning
— o
™ uppmirksamma [ respons — svarshilsning
ropa > [initiering — rop
— vindasigtillandra —» respons —> Svarparop
ge —initiering — pastaende
 —
r information _, [ L respons —> bekriftelse
begira [ initiering — fraga
- .
Lférhandla — _respons —> svarapafraga
ge initieing — erbjudande
L \.'arorochtjz'inster+ L respons — accepterande
begira - initiering — uppmaning
E—
L_respons —> givande

I schemat ovan i figur 8.1 dr sprakhandlingarna hdlsning, svarshdlsning, rop, svar pa
rop, pastaende, bekrdftelse, fraga, svara pa fraga, erbjudande, accepterande, uppmaning,
givande. Dessa svarar mot att ge/begira information/varor och tjinster. De olika sprak-
handlingarna kan ha olika form, och fragan om vilken form de olika sprakhandlingarna
ges 1 barnfamiljsbroschyrer diskuteras ldngre fram.

I texter dr det inte mojligt for den tinkta ldsaren att ge respons pa institutionens sprak-
handlingar i realtid. Sprakhandlingsscheman inom SFL har utvecklats utgaende fran sam-
talssituationer av olika slag. Min utgdngspunkt dr @nda att dven texter &r dialogiska, och att
texter ocksa kan ge och begdra. Trots att dialogen inte finns utskriven kan det hos textfor-
fattaren finnas antaganden om fragor som den tdnkta ldsaren kan ha. Informatdrerna kan
antas ge lampliga svar i texterna, alltsa ge information med pdstdenden. Beroende pa hur
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vi tolkar textens pastaendemeningar #r det ocksa mojligt att identifiera att ge varor och
tjcinster, i denna kontext socialforsikringsformaner och erséttningar, som dr erbjudanden.
Det ir inte fragan om kontrakt, texter som i sig dverlater en vara eller tjanst, utan snarare
16ften. Socialforsékringsbroschyrernas 16ften om konkret givande giller inte alla ganger i
sjdlva ldssituationen utan givandet sker ldngre fram i tiden, sa sprakhandlingen erbjudande
giller en framtida mojlighet.

Jag har valt att i denna avhandling utga fran en analys av sprakhandlingar inom den
grammatikmodell som dven tillimpas pa annat hall i avhandlingen, systemisk-funktionell
grammatik. Alternativet hade varit utga fran en modell som har sin grund i pragmatikens
illokutioner sasom Searle (1979), Gunnarsson (1989) och Levin (1997). Flera av de mo-
deller som anvinds inom pragmatiken beskrivs inte i detalj med avseende pa hur analyska-
tegorierna avgrinsas fran varandra. Eftersom avhandlingen ocksa i 6vrigt anviander SFL
anser jag att det #dr naturligt att ocksa i fraga om sprakhandlingar utga fran SFL. Den sy-
stemisk-funktionella lingvistikens modell for sprakhandlingar har kritiserats for att den
inte skiljer pa pragmatik och grammatik utan placerar illokutionen in i den grammatiska
modellen. Illokutionerna har i den traditionella grammatiken analyserats separat fran
grammatiken utifran en pragmatisk utgangspunkt. For en 6verblick och kritisk diskussion
av olika funktionella riktningars syn pa sprakhandlingar, se Butler (2003: 1-60).

Inom ramen for denna avhandling analyserar jag vilket slags sprakhandlingar det finns
i socialforsidkringsbroschyrerna och faktabladen utifran den systemisk-funktionella ling-
vistikens uppfattning om sprakhandlingar. De kategorier jag arbetar med &r de initierande
sprakhandlingarna hdlsning, pdstdende, fraga, erbjudande, uppmaning enligt hur jag for-
statt och askadliggjort i figur 8.1 modellen hos Martin och Rose. Jag uppfattar en sprak-
handling som avsdndarens (institutionens) syfte — eller mojliga syften — med uttrycket
gentemot mottagaren (den tinkta ldsaren). Uttryckets form, betydelse och funktion dr vag-
ledande i min bestdmning av uttryckets sprakhandling.

8.2 Analys av sprakhandlingar

8.2.1 Halsning

Hilsningarna i sprakhandlingsschemat avser primirt utbyte av hilsningar i ett samtal. Det
gar dnda att identifiera hdlsningar @ven i socialforsikringsbroschyrerna. De forekommer
som forvéntat i borjan av broschyren eller faktabladet, och varje broschyr och faktablad
har nagot slags inledande hilsning dér institutionen vénder sig till ldsaren. I Forsékrings-
kassans broschyrer dr det en tydlig hdlsning, Vidlkommen, medan FPA inleder sin broschyr
med ett forord. Bild 8.1 visar hur Forsdkringskassans broschyr inleds.

Hilsningsfraserna ser olika ut i det finlandssvenska och sverigesvenska materialet.
Forsidkringskassan hilsar (bild 8.1) med Vilkommen till Forsdkringskassan! Forsdkrings-
kassans hilsning &dr intim, utan att inda vara vardaglig. Den kan dnda sidgas ligga nira det
vi forvintar oss av en hélsning, eftersom ordet vilkommen anvinds. I en intervju beréttar
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informatorerna att de medvetet valt att vilkomna ldsaren, sa avsikten ir att mota ldsaren
genast 1 borjan av broschyren. Den forsta sidan avslutas med ett stycke som inleds med
fragan Vill du veta mer? Texten hinvisar ldsaren till slutet av broschyren och internet for
kontaktinformation. Kontaktinformationen ges i formen av ett rekommenderat forfarande
och en uppmaning att kontakta Forsikringskassan: Ytterligare information kan du fa hos

Forsdkringskassan eller pa www.forsakringskassan.se eller ring servicetelefon
020-524 524.

Bild 8.1 Forsdkringskassans vilkomsttext eller forord

Valkommen till
Forsakringskassan

Den hir broschyren tar kortfattat upp vilka formaner du som véntar
barn eller nyligen fatt barn omfattas av fran socialforsdkringen.
Bland annat kan du ldsa om havandeskapspenning, fordldrapenning,
tillfallig foraldrapenning, barnbidrag. och sa kallade pappadagar som
kan tas ut i samband med barnets fédelse. Du kan ocksa ldsa om din
sjukpenninggrundande inkomst, SGI. som ligger till grund for berik-
ning av erséttmingens storlek. Aven ekonomiskt stod till funktions-
hindrade barn tas upp 1 broschyren. Missa heller inte att ta del av
informationen om Forsdkringskassans sjilvbetjaningstjanster lingst
bak 1 broschyren. Om du har barn sedan tidigare. rekommenderar vi
att du ocksa laser broschyren Barnfamilj.

Vill du veta mer?

Mer detaljerad information om specifika formaner finns att ldsa och
skriva ut som faktablad pd www.forsakringskassan.se Se hdnvisning
langst bak 1 broschyren.

FPA inleder broschyrerna med ett foérord som har rubriken Till ldsaren. FPA:s hilsning
dr med andra ord mindre typisk som hilsning, men kanhdnda mer typisk for ett forord i en
trycksak. FPA:s forord avslutas med ett slags signatur, ndmligen den avsidndande enhetens
namn, FPA, informationsenheten, adressen samt e-postadressen som endast finns pa finska
("viestinta@kela.fi”, ung. information@fpa.fi). Avslutningen med en signatur och ett
“namn” liknar det sitt pa vilket vi avslutar brev. Forordets hdlsning och signatur skapar en
formell och skriftspraklig relation mellan ldsaren och institutionen.

Savil FPA som Forsidkringskassan anvinder alltsa ett slags hélsning till ldsaren i in-
ledningen av broschyren. Dessutom ger bada institutionerna kontaktuppgifter i slutet av
forordet eller forsta sidan.

Om hela broschyren ses som ett meddelande, eller ett slags dialog, fran institutionen
till ldsaren sa dr det dven motiverat att se hur broschyren avslutas och ifall det finns en
avskedshilsning. I FPA:s broschyr slutar brodtexten pa sidan 32 med en sammanstillning
over vilka rittigheter och skyldigheter som institutionen och ldasaren har. Dir ges anvis-
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ningar om dndringssokande (6verklagande) och dér definieras vem som anses som bosatt i
Finland. Dérefter foljer en sida med telefonnummer och adresser pa insidan av omslaget,
till FPA:s olika avdelningar och besvirsinstanser. Pa bakre omslaget aterges namnet pa
broschyren samt en forteckning 6ver alla broschyrer som FPA utger i serien Din grund-
trygghet. FPA:s broschyr avslutas alltsa med ett slags varningar om att FPA ocksa har
rittigheter och anvisningar till lasaren om dennas rittigheter och skyldigheter. Denna in-
formation kan ocksa ses som ett slags spelregler. Dessutom ges information om hur insti-
tutionen kan nas.

I Forsédkringskassans broschyr dr det mahinda svarare att siga var brodtexten slutar. I
Blivande fordlder avslutas broschyren med information om sjdlvbetjdningstjinster (s. 17)
varefter det foljer en sida med rubriken Fordjupad information. Hir hanvisas ldsaren till
faktablad over aktuella drendeslag genom en forteckning over aktuella faktablad och ett
sidnummer i den aktuella broschyren, for att visa var ldsaren kan hitta mera information i
den broschyr hon eller han haller i. Pa insidan av omslaget finns det en gronférgad sida (se
bild 8.5) med information om institutionens och lidsarens rittigheter och skyldigheter. Pre-
cis som nir det giller FPA:s information om rittigheter och skyldigheter dr detta ett slags
varningar eller spelregler. Pa bakre omslaget av broschyren aterges titeln pa broschyren
och en kod ur vilken artalet ocksa framgar (t.ex. Fk 4011 06.01 gillde ar 2006). Nederst pa
sidan finns tva rutor. Den ena bir titeln Myndighetsguide och den andra ger en anvisning
om broschyren (att den inte dr lagtext) och kontaktinformation till institutionen och till
leverantoren av talkassetter och punktskriftsversioner av broschyren.

Gemensamt &r att savil Forsdkringskassans som FPA:s broschyrer avslutas med in-
formation om institutionens och ldsarens réttigheter och skyldigheter. Dessa kan ses som
varningar eller spelregler med skirpt ton. Bade Forsidkringskassan och FPA har kontakt-
uppgifter till sin webbplats och servicetelefon, men Forsdkringskassan har detta i betydligt
mindre utstrackning dn FPA. Avskedshidlsningen utgors alltsa av en paminnelse om spel-
reglerna och kontaktinformation till institutionen.

8.2.2 Pastaende — ge information

Den absolut vanligaste sprakhandlingen i socialférsdkringsbroschyrerna och faktabladen
ar att ge information med pastaenden. Meningarna med pastaende satser ger ny informa-
tion som ldsaren fogar till sin forstaelse av socialforsdkringen. I detta delkapitel tar jag upp
hur pastaenden och informationsgivning anvénds i texterna.

Informationen i broschyrerna ar strukturerad sa att den i savél broschyren som helhet
som inom varje avsnitt gar fran det allminna, som giller ett flertal ldsare, till det specifika,
som giller endast en mindre del av de tdnkta ldsarna. Dessutom &r informationen kronolo-
giskt disponerad: broschyrerna inleds med graviditeten, sedan behandlas spadbarnsaldern
och ddrefter smabarnsaldern. En dylik tematisk och kronologisk dispositionsprincip finns
dven i forfattningstext (Landqvist 2000: 122—123). Institutionen har informationen och ger
den bitvis till ldsaren 1 den ordning institutionen vill. Detta gor att det 4r en auktoritet som
talar i texterna. Ibland innehaller de informerande pastaendena nagon modifikation i form
av ett modalt hjdlpverb eller en villkorsbisats, som till exempel anger kriterier som ldsaren
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ska uppfylla. I andra fall kombineras informerandet med en uppmaning att handla pa ett
visst sétt.

Socialforsiakringsbroschyrerna informerar om de olika bidragen och férmanerna som
lasaren har ritt till 1 olika livssituationer. Broschyrtexten introducerar eller presenterar
dessa bidrag och formaner som rittigheter. I exempel 8.1 nedan presenteras ritten att vara
ledig i Forsédkringskassans broschyr Blivande fordlder. Exemplet bestar av fem meningar
och merparten av satserna dr pastaenden. Pastaendena omges av bisatser och en uppma-
ning.

Exempel 8.1 Stycke ur Blivande forélder (2006) s. 9

Din ratt till ledighet

Har du barn som &r yngre &n ett och ett halvt ar har du ratt att vara helt ledig fran arbetet. Du har
aven ratt att vara ledig fran arbetet nér du tar ut féréldrapenning och tillfallig féraldrapenning. Har
du barn under atta ar eller barn som gar i férsta klass i skolan, har du ratt att férkorta den normala
arbetstiden med upp till en fjardedel. Du bér anmala till arbetsgivaren att du ska vara féraldraledig
senast tva manader innan om inget annat har avtalats. Ratten till féraldraledighet beskrivs i Forald-
raledighetslagen.

I exempel 8.1 presenteras ldsarens rittigheter da det giller att vara ledig fran arbetet i
olika situationer. Vilka de olika situationerna dr anges i bisatser. Uppmaningen géller att
anmdla till arbetsgivaren om den planerade ledigheten inom en viss tidsram. Uttrycket ha
réitt till forekommer hela tre ganger i stycket. Kriterier som anges ér frimst barnens alder
(yngre dn ett och ett halvt ar och under dtta dr) och uttag av fordldrapenning. Det finns
bara ett om och inga kan. Istillet anvinds konstruktionen “har du X” tva ganger: Har du
barn ... har du rdtt... Uttrycket har du barn beskriver en situation, och kunde omskrivas
med “om du har barn”.

Pa annat hall i det undersokta materialet dr det tydligare att informationsgivandet dr
kopplat till villkorsbisatser. I exempel 8.2 nedan aterges ett stycke fran Formdner till
barnfamiljer. I marginalen finns nyckelordet Fordldrapenning vid adoption.

Exempel 8.2 Utdrag ur Formaner till barnfamiljer (2006) s. 10.

Om du kommer att adoptera ett barn som ar under 7 ar kan du anséka om féraldrapenning hos
FPA. For adoptivféraldrar bérjar féraldrapenningen den dag som adoptivbarnet tas i vard. Som
adoptivféralder kan du fa féraldrapenning i 234 vardagar fran och med dagen efter barnets fédel-
se. Om du far barnet i din vardnad senare an 54 vardagar efter barnets fédelse far du féraldrapen-
ningen fér 180 vardagar.

Stycket i exempel 8.2 inleds med en villkorsbisats som anger en situation som den
tankta ldsaren dr i, ndmligen adoption av ett barn under sju ar. Direfter foljer informa-
tionsgivandet i en pastaendesats: kan du ansoka om foriildrapenning. En lédsare i den aktu-
ella situationen kan ansoka om fordldrapenning. Den andra meningen ir ett informations-
givande pastaende, men nu avseende tidpunkt for nér fordldrapenningen borjar. Direfter
konkretiseras antalet dagar som adoptivfordldern kan fa fordldrapenning — forst utgaende
fran barnets fodelse och dérefter, i den sista meningen, for dldre barn. I den sista meningen
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finns det ett situationsangivande villkor som avser barnets alder. Om det &r fragan om ett
barn som dr nagot dldre minskar antalet dagar med fordldrapenning. Barnets alder, 54 var-
dagar, ir nio veckor riknat med sex vardagar per vecka, det vill siga knappt tva manader.
FPA viljer dock att anvinda ett mer exakt uttryck i antal vardagar. I den tredje meningen
finns verbet fd som narmast ger ett 16fte om kommande fordldrapenning. Det sista pasta-
endet, far du fordldrapenningen for 180 vardagar, dr snarast ett erbjudande (att ge varor
och tjdnster), en sprakhandling som diskuteras niarmare lingre fram.

Ett sitt att askadliggora pastaendena #r att markera dem grafiskt. Element som
punktuppstillningar, faktarutor, tabeller och exempel kan kallas peritexter (Genette 1987).
Peritexter® #r en del av brodtexten eller férekommer i samband med brodtexten . I Lassus
(2008) redogor jag for anvindningen av peritexter i socialférsdkringsbroschyrer. De fin-
landssvenska broschyrerna anviénder fler olika peritexter dn de sverigesvenska. Punktlistor
anvénds i stor utstrickning och ett exempel pa en sadan gavs i exempel 6.13 och foljer i
exempel 8.8. Punktlistor ir ett genretypiskt drag i forfattningstexter (Landqvist 2000: 201—
202) och den rikliga anvidndningen i broschyrtexterna pekar pa inverkan fran la